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1. Plataforma Gestiona Energia (https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/)
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Inicio
cumplir con 01y 02 de RT

Publicacion resultados Gestiona Energia 2022 Sector Pablico . L
Ingreso informacién para

—5
Durante el afio 2022 se trabajé con 152 servicios que tenian comprometido el indicador de |@| Ingresar Plata itaci Gestion de |
eficiencia energética de PMG y con cerca de 30 servicios (municipios, servicios de salud, etc.) de Capacitacion Capacitaciones en Lestion de la

Energia

los cuales trabajaron en forma voluntaria con nuestra iniciativa.

Se registraron cerca de 5.300 edificios o instalaciones y mas de 3.500 gestores energéticos Plataforma Flota Publica Vehicular

en la plataforma gestionaenergia.cl. Para el 2022, del total de edificios registrados, se Ingreso informacion para cumplir
ngresar
obtuvo informacién de consumo energético de 3.758 edificios, de los cuales 3.421 i con O2- RT5 (gestién Vehl’cu IOS)

corresponden a edificios que consumen solamente electricidad y 337 a edificios que
consumen en forma mixta electricidad y combustibles.

Proximamente:
Plataforma Concientizacion

A continuacion se muestra informacion recopilada basada en los antecedentes reportados
por servicios afectos al PMG (130 el 2017, 131 el 2018, 137 el 2019, 142 el 2020, 149 el
2021y 152 el 2022):




1. Plataforma Gestiona Energia > Contacto a través sistema de tickets

Gestiona Lnergia ==
I

Sector Pablico

£ Inicio Centro de Soporte Base de conocimientos [=] Abrir un nuevo Ticket [=) Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket,

Informacién de contacto

Correo Electrénico ©
Nombre completo *

Nomero de teléfono

| | ExT| | https://soporte.gestionaenergia.cl/open.php

Temas de ayuda

— Seleccione un tema de ayuda — v | *
— Seleccione un tema de ayuda —
Gestion de compras sustentables
Registro de Boletas (consumos)
Constitucién de Comité Estado Ve Crear Ticket || Restablecer || Cancelar
Formulacién Paolitica Ambiental d
Actividades de concientizacion
7| Gestion de Vehiculos

Traslados de personas

Gestion del papel powered by JrOSTicket
Gestion hidrica

Gestion de los residuos

Gestion de bienes muebles

Disefio Pasivo

Apoyo capacitacion presencial
‘Validacion de consumos

Cambio de Medidor

Registro/edicion edificios

Solicitud de reunion

Acceso a Aula Virtual -

bopyright © 2023 Soporte Gestiona Energia - All righfs reserved.




1. Plataforma Gestiona Energia > Plataforma de gestion

wy ,
1 . Gestiona Energia

Ministerio de Energia

Ingreso

Correa

hsepulveda@minenergia.cl

Contrasefa

Recuérdame OJ

;Olvidé su contrasefia? sNuevo usuario?

Tema relacionado: Se pedira que los servicios haga
designacion via oficio de sus gestores de servicio.

Perfiles:

Gestor de Servicio

Gestor de Unidad

Gestor de Consulta

Encargado Comité Estado Verde

¢Como obtener un perfil para ingresar a
plataforma?

Si es un servicio antiguo que tuvo Indicador
EE 2022, pueden solicitar creaciéon de cuenta
a gestor de servicio.

Si es un servicio nuevo, tienen 2 opciones:

Pinchar “Nuevo usuario” (dirige a ticket)

Enviar ticket solicitando la creacion.



1. Plataforma Gestiona Energia > Plataforma Flota vehicular

Perfiles:
Ingresar i ! ) =

e Gestor de Servicio (mismo perfil p.gestion)
* Gestor de Flota
* Conductor

Gestiona Energia

Flota Pablica
¢Como obtener un perfil para ingresar a

hsepulveda@minenergia.cl plataforma?

El gestor de servicio puede crear los perfiles
de Gestor de Flota y Conductor.

Ingresar

Tema relacionado: Plataforma para cumplir con Objetivo2, RT5,
gestion de flota vehicular.



1. Plataforma Gestiona Energia > Plataforma de Capacitacidn

Gestiona Energia
L I

Sector Publico

. :0Ovido su nombre_de_usuario o contrasefia?
Nombre_de_usuario

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su
Contrasefia navegador @

[ Recordar nombre_de_usuario

INGRESAR

Registrarse como usuario

Para acceso completo a este sitio, Usted necesita primeramente crear una cuenta.

COMIENCE AHORA CREANDO UNA CUENTA NUEVA

Tema relacionado: Se recomendara que gestores de servicio
acrediten curso de esta plataforma como parte de su
designacion.

La cuenta de gestores de plataformas de gestion
o de flota vehicular, no sirven para acceder a
esta plataforma.

¢Como obtener un perfil para ingresar a
plataforma?

Se crea directamente, pinchando el botdn
“comience ahora creado una cuenta nueva”.

Curso disponible:
Introduccion a la Gestion de Energia

Recomendado para: gestores de servicio, unidad
y flota.
0OJO: NO es para todos los colaboradores.

Acreditacion del curso:
Con certificado de aprobacion del curso
descargable desde el sitio.



1. Plataforma Gestiona Energia > Plataforma de Concientizacion

Huella de Carbono

Disminuir los impactos ambientales de los organismos de la administracion del Estado,

principalmente la huella de carbono de éstos.

Concientizacién en Medio Ambiente QQ Reciclar
o 7 W Generar una cultura La instalacion de un habito
GeStlon SUStentable b ambiental entre los <9 de reciclaje en las oficinas
” . funcionarios y publicas del pais, a través
del Sector PUb'ICO funcionarias, con de la separacion de

conductas mas amigables residuos en el origen.
La siguiente plataforma busca concientizar a los con el medio ambiente.

Tema relacionado: Plataforma para cumplir con Objetivol, RT3,
concientizacion de colaboradores del servicio.

La cuenta de gestores de plataformas de gestion,
flota vehicular o capacitacion, no sirven para
acceder a esta plataforma.

¢Como obtener un perfil para ingresar a
plataforma?

Se crea directamente, pinchando el botdn
para crear nueva cuenta.

Curso disponible:
Concientizacion en gestion sustentable del
Sector Publico.

Recomendado para todos los colaboradores.
Acreditacion del curso:

Con certificado(s) de aprobacién del curso(s)
descargable desde el sitio



1. Plataforma Gestiona Energia — Biblioteca

........

ﬂ, TDRe MOP

"IIM1"] Instraestructura Piblica

‘ O —=| Manual de Usuario .
_— Manual de uso de plataforma de Gestién

Capacitacion Gestores

Energéticos

uia de actualizacion
e inventario unidades Guia explicativa para la actualizacién de unidades

Guidide o . Guia explicativa para cumplimiento Sistema Estado Verde

Sistema Estado Verde

Guia de levantamiento
Diseno Pasivo

Seminario de EE
en Edificios Publicos

Manual de Us
Flota Vehicular Publ

Manual de uso de plataforma de Gestion




2. Plataforma de Gestion
Arquitectura de plataforma:

A Inicio . s - ARy 3 Z
Complejo Edificios > Edificio > Unidades > Areas
Edificio b : y ;
Madulos por unidad: Mi Unidad, Consumo, Estado Verde, Reportes
Mis Unidades Madulos a nivel de Servicio: Informacién y Configuracion
Mi Unidad Mostrar-10 | registros - 7
re Breve resefia Modulos:
Unidades
7 de junio, Nro. 280, Pisos 4, Oficina Mi Unidad> Sub modulos “Informacion general” y “Energéticos”
Fensume 7 de junio, Nro. 280, Pisos 4, Oficina
Amunétegui, Nro. 95, Pisos 4,5, 7, Re Consumo: Aca se carga los consumos de todas las fuentes energéticas.
Antonio Varas, Nro. 216, Pisos 10, Of
et Antonio Varas, Nro. 216, Pisos 11, Of Estado Verde: Sub mddulos “Gestion de Papel”, “Gestion de Agua” y “Gestion de
Residuos”.

Arauco, Nro. 878, Pisos 1, Region del

Arturo Prat, Nro. 390, Pisos 5, oficine

Reportes . 7 . . .« 7
Arturo Prat Nro. 255, Pisos 4 Regidr Reportes: aca se pueden revisar reporte de la informacidn cargada en plataforma.
Avenida Libertador Bernardo O'Higg o ; ] - . Lo -
Informacion: Sub mddulos para cargar informacion a nivel de servicio para
hformacién Bello Horizonte, Nro. 869, Pisos 7, Of

cumplimiento del Sistema Estado Verde.

Mostrando registros del 1 al 10 de un

Configuracion: Mddulo de ajustes y creacion de unidades, edificios, perfiles de
gestores, entre otros.

Configuracion



2. Plataforma de Gestion

Bienvenido Gaston Eficiente  ® Salir

A Inicio

Informacion del Servicio : Subsecretaria de Energia

F & 2

e
Documentos Informaciéon Agregada

Edificio = Unidad

Mi Unidad

Rg:

Alcance Colaboradores

Consumo

Reportes

Configuracién

Breve resenna Modulos:

Alcance: Para planificar en periodo 2023, 2024 y 2025 el afio de
inicio en que las unidades hacen sus diagndsticos.

Documentos: para cargar:

- Informacion de Comité Estado Verde (resolucion, integrantes, etc)
- Procedimientos (papel, residuos, compras sustentables, etc)

- Listado de colaboradores concientizados 2023

Informacion agregada: de numero de colaboradores y unidades

Colaboradores: Encuesta origen destino y viajes cometido en
avion.



Repaso cronograma de Eventos

1. Hito 1 (a mas tardar 31 mayo): Primera actualizacion y ratificacion de inventario de Unidades del
servicio.

2. Hito 2 (15 junio): Envio de version preliminar de inventario de unidades. La Subsecretaria de Energia,
enviara via correo electronico, una primera version del inventario de unidades segun los datos cargados en la
plataforma.

3. Hito 3 (30 junio): Recepcion de observaciones del inventario de unidades version preliminar. El Servicio
podra entregar observaciones sobre el primer inventario de unidades enviado, para avanzar al inventario de
unidades definitivo. Se podran solicitar reuniones para solucionar casos puntuales.

4. Hito 4 (31 de Julio): Envio oficio con el inventario de unidades version definitiva, con el detalle de las
unidades que participaran de la gestion energética el 2023, de acuerdo a lo definido en Alcance.



3. E1-O2-RT1: Catastro de inmuebles (primer hito de carga al 31 de mayo)
Para Actualizar unidades existentes en plataforma

v
. :I. Gestiona Energia
Ministerio de Energia Edificio  Unidad Unldades

# Inicio 155 Sl Direccién Pisos  Activo Acciones

Mi Unidad
. . Prueba, Nro. 100, Pisos 1, Region Metropolitana de Santiago 1 @ &
wiico Unsd Configuraciones C'
Pedro de Valdivia. Nro. 2360, Pisos 5, Region Metropoelitana de 5
Consuma Santiago
009 A Pedro de Valdivia, Nro. 2360, Pisos 4, Region Metropolitana de 4
Mi Unidad ‘-‘ II l I I Santiago
"= S
. . : Reportes
Usuarios Consumos Edificios Unidades

Consumo

—
Informacian
Reportes Certificados Estado reporte de consumaos Q
unidades

Configuracién

Infarmacidn

Configuracian




3. E1-0O2-RT1: Catastro de inmuebles (primer hito de carga al 31 de mayo)
Para crear nueva unidad en plataforma

#& Inicio Bienvenido Gaston Eficiente @ Salir # Inicio
canie unes Unidades eiiio Unided  Crear nueva Unidad
‘ I Crear nueva ' Y Filtros
Seleccionar Edificio
i Direccién Pisos  Activo Acciones Mi Unidad
Regicn
Prueba, Nro. 100, Pisos 1, Region Metropolitana de Santiage 1
Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena hd
Pedro de Valdivia. Nro. 2360, Pisos 5, Region Metropoelitana de 5 ®m el | e soEy | coname Provincia
Consuma Santiago o
Magallanes A
Pedro de Valdivia, Nro. 2360, Pisos 4, Regién Metropolitana de 4 c
Santiago emuna
Reportes Reportes Punta Arenas v

Edificio

-- SELECCIONE -- >
Crear Edificio

2 Crear Unidad

Si edificio no existe en plataforma, primero se debera crear el
edificio, y una vez creado, se podra crear la unidad asociada al
edificio.



I
3. E1-O2-RT1: Catastro de inmuebles (primer hito de carga al 31 de mayo)

Se crea primero el edificio L.uego se crea la unidad

Configuracion Crear kdificio

Buscar Direccion

Introduce una ubicacién

KASIL I W Mall!
Al - rma
Mapa Satelite 2 Hueranos Teatro Munici “+ |

de Santiago v

3 s Metro Universids
e Syl de Chile

= i Palacio de L’onedae 9 Santa Lut
Universidad Torre Entel Q 3 Q !’(l;;‘
) Alberto e

mla Moneda

suerfanos

Hurtado é’
Los Héroes (L1::2)(0 (B + g
Cine Arte Normandleo 2 2
c 2 2
> BARRIO E! 2 -
5 I‘EJERCITO DIECIOCHO 3
= OOQIEE D . Datosde mapas 82023 Términosdeuso Notificar un problema de Maps
Calle
NO
Regiones
-- SELECCIONE --
Provincias
-- SELECCIONE --
Comuna
-- SELECCIONE --

Crear Unidad

Institucién

Ministerio Prueba

Servicio
Prueba2

Mombre Unidad

prueba

Tipo de Uso

Oficinas administrativas

Pisos

Superficie (m?)

Tipo de Propiedad

-- SELECCIONE --

MN® de Rol

No posee Rol

Afio de Construccién

1900



3. E1-O2-RT1: Catastro de inmuebles (primer hito de carga al 31 de mayo)
A la unidad creada se le deben asociar los energéticos que consume y medidores si es electricidad, gas natural o gas licuado.

v -
J. Gestiona Energia

J. Gestiona Energia
Ministerio de Energia

Ministerio de Energia

#& Inicio Bienvenido Gaston Eficiente [ Salir

# Inicio

Bienvenido Gasten Eficiente @ Salir

Edificio Unidad Edificic = Unidad #Volver
T Filtros
Mi Unidad .
N > et I
LM Lt

Unidad - Pedro de Valdivia, Nro. 2360, Pisos 4, Region Metropolitana de M U
Santiago

Energéticos

Unidad - Pedro de Valdivia, Nro. 2360, Pisos 4, Region Metropolitana de

Santiago
Consumao . . .
Consumo ’ ) Fuente Energética Encendido / Apagado Configurar
I Informacién General Energéticos
—
Electricidad O
Reportes
Reportes
Gas Natural
Informa
Informa
Gas Licuado de Petréleo
nfigur.

Configuracian

Calor



3. E1-O2-RT1: Catastro de inmuebles (primer hito de carga al 31 de mayo)

Se crea primero el numero de cliente: Se crea luego el nimero de medidor:

Agregar Medidor
Agregar N° Cliente

-- SELECCIOME --
Empresa Distribuidora: — SELECCIONE --
Ndmero de Medidor

Ndamero: Numero

Tipo de Tarifa: — SELECCIONE —

datencia C aecta a . — P
Potencia Conectada Potencia Suministrada

Agregar Medidor




3. E1-O2-RT1: Catastro de inmuebles (primer hito de carga al 31 de mayo)

Consideraciones:

* Se deben cargar todas las unidades que utiliza el servicio, que hayan empezado a utilizarse a mas tardar el 1 de
noviembre 2022, para que tenga informacion de 12 meses.

e Con la informacién de unidades cargada en plataforma, los servicios luego podran ingresar a médulo de
Informacidon> Alcance, para establecer la temporalidad con que iran ir haciendo diagndstico de sus unidades
(2023, 2024 0 2025).

* Paralas unidades que no reporten consumo de energia o no tengan gestion de energia, deberan ingresar una
justificacion en médulo Configuracidn> Estado reporte de consumos unidades

* La Red enviara un oficio a fines de julio con el inventario de unidades 2023, en donde se detallara las unidades
que deberan hacer gestion de energia (RT4) y las unidades para las que debera hacer otras gestiones (RT5 a
10).

* En caso que una unidad se deje de usar, se puede enviar un oficio con la justificacidon correspondiente para
modificar el inventario de unidades.



3. E1-0O2-RT1: Catastro de inmuebles (primer hito de carga al 31 de mayo)

Consideraciones:
Modulo Configuracion> Unidades > Editar Unidades

# Inicio Bienvenido Gaston Eficiente 8 Salir A las unidades podran asignarseles
vehiculos que se cargaron en plataforma

edifiio  Unidad  Elitar Flota Vehicular.

Unidad

Mi Unidad A . .7 d h I
signacion Ge vemieHios - | 3 Por lo tanto, en plataforma Flota
;Esta unidad tiene disponible un vehiculo propio del servicio para su uso? . >
®s Vehicular, deberan cargarse como
O NO ’ . ’
Consumo minimo para el 2023 los vehiculos de
Seleccione los vehiculos " .
N - aquellas unidades que seran
bt consideradas para el diagnostico el 2023
Estado Verde cerrdd . en Alcance'
Reportes

Informacién

0;

Configuracion



3. E1-0O2-RT1: Catastro de inmuebles (primer hito de carga al 31 de mayo)

Relacionado al inventario de unidades, esta la definicion de Alcance en plataforma.

#& Inicio Bienvenido Gaston Eficiente @ Salir CO|Umna ”A'ﬁo inicio Gestlo'n Energética”’

o ) o o se debe indicar desde qué afio la unidad

o uided— Definicidn Alcance Diagndstico (Objetivo 2) podra hacer gestion energética (O2RT4),
Subsecretaria de Energia si es que tiene acceso a la factura.

Mi Unidad Estado carga de informacion: Completo

Revision por parte de la Red: Validado Pt A
porp Columna “Afo inicio resto itemes”, se

Justificacion unidades sin diagndstico en 2023: debe |nd|car deSde qUé aﬁo Ia un|dad

o

y luego 2024 y 2JO25 se iran incorporando unidades gra(‘:lualm;nte, acorde a Ia)capacidad de nuestros gestores del ° pod ré hacer‘ gest|én de |OS RTS al 10 del

servicio y unidad. X

” objetivo 2.
Estado Verde

Consumo

Buscar unidad

Reportes Afio inicio Gestién  Afio inicio resto
| — Direccién Pisos Energética itemes
e =
== ~ Avenida Libertador Bernardo O'Higgins, Nro. 1449, 13,14 2023 - 2024 v

Pisos 13, 14, Regién Metropolitana de Santiago

Informacion

Libertador Bernardo O'Higgins, Nro. 693, Pisos 1, 1 2023 o 2025 o
Region de Magallanes y de la Antéartica Chilena

Configuracion

General José Manuel Borgloﬁo, Nro. 934, Pisos 4, 4, Oficina 2023 v 2023 o

—r P A . A . T - P



Plataforma Gestiona Energia
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