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1. Plataforma Gestiona Energía (https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/)

Ingreso información para 
cumplir con O1 y 02 de RT 

Ingreso información para 
capacitaciones en Gestión de la 
Energía

Ingreso información para cumplir 
con O2- RT5 (gestión vehículos) 

Próximamente:
Plataforma Concientizaciónde concientización



1. Plataforma Gestiona Energía > Contacto a través sistema de tickets

https://soporte.gestionaenergia.cl/open.php



1. Plataforma Gestiona Energía > Plataforma de gestión 

¿Cómo obtener un perfil para ingresar a 
plataforma?

Si es un servicio antiguo que tuvo Indicador 
EE 2022, pueden solicitar creación de cuenta 
a gestor de servicio.

Si es un servicio nuevo, tienen 2 opciones: 

• Pinchar “Nuevo usuario” (dirige a ticket)

• Enviar ticket solicitando la creación. 
Tema relacionado:  Se pedirá que los servicios hagan 
designación vía oficio de sus gestores de servicio.

Perfiles:
• Gestor de Servicio
• Gestor de Unidad
• Gestor de Consulta
• Encargado Comité Estado Verde



1. Plataforma Gestiona Energía > Plataforma Flota vehicular

¿Cómo obtener un perfil para ingresar a 
plataforma?

El gestor de servicio puede crear los perfiles 
de Gestor de Flota y Conductor.

Perfiles:
• Gestor de Servicio (mismo perfil p.gestión)
• Gestor de Flota
• Conductor

Tema relacionado:  Plataforma para cumplir con Objetivo2, RT5,
gestión de flota vehicular.



1. Plataforma Gestiona Energía > Plataforma de Capacitación

La cuenta de gestores de plataformas de gestión 
o de flota vehicular, no sirven para acceder a 
esta plataforma.

¿Cómo obtener un perfil para ingresar a 
plataforma?

Se crea directamente, pinchando el botón
“comience ahora creado una cuenta nueva”.

Curso disponible:
Introducción a la Gestión de Energía

Recomendado para: gestores de servicio, unidad 
y flota.
OJO: NO es para todos los colaboradores.

Acreditación del curso:
Con certificado de aprobación del curso
descargable desde el sitio.

Tema relacionado:  Se recomendará que gestores de servicio 
acrediten curso de esta plataforma como parte de su 
designación.



1. Plataforma Gestiona Energía > Plataforma de Concientización

La cuenta de gestores de plataformas de gestión, 
flota vehicular o capacitación, no sirven para 
acceder a esta plataforma.

¿Cómo obtener un perfil para ingresar a 
plataforma?

Se crea directamente, pinchando el botón
para crear nueva cuenta.

Curso disponible:
Concientización en gestión sustentable del 
Sector Público.

Recomendado para todos los colaboradores.

Acreditación del curso:
Con certificado(s) de aprobación del curso(s)
descargable desde el sitio

Tema relacionado:  Plataforma para cumplir con Objetivo1, RT3,
concientización de colaboradores del servicio.



1. Plataforma Gestiona Energía – Biblioteca

Manual de uso de plataforma de Gestión

Guía explicativa para la actualización de unidades

Manual de uso de plataforma de Gestión

Guía explicativa para cumplimiento Sistema Estado Verde



2. Plataformas de Gestión y Flota– Tipos de Gestores

Gestor de Servicio

Administra la red de Gestores de unidad 
para el ingreso de la información

Gestor de Consulta

Visualización y Monitoreo  del indicador 
(Profesionales de Control de Gestión)

Gestor de Unidad 

Reportar mensualmente  los consumos 
energéticos de sus Unidades asignadas.

Plataforma de 
Flota Vehicular

Plataforma de 
Gestión

Gestor de Servicio

Administra la red de vehículos y tiene todos los 
privilegios para el ingreso de la información

Gestor de Flota

Administra la red de vehículos y tiene todos los 
privilegios para el ingreso de la información.

No puede Ingresar a la Plataforma de Gestión

Conductor

Puede elegir vehículos del servicio y cargar 
bitácoras y sus estacionamientos, pero no 
podrá crear ni eliminar vehículos

https://gestionaenergia.minenergia.cl/
https://gestionaenergia.minenergia.cl/


3. Plataformas de Gestión– Estructura

Actualmente A nivel de BBDD



• Mi Edificio

– Datos generales de la dirección

• Mi Unidad

– Datos generales de la unidad

– Medidores Exclusivos/ compartidos

4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Información general



Activar o desactivar las fuentes
energéticas
Fuentes energéticas con medidores:

Electricidad
Gas Natural
Gas Licuado de Petróleo → En el
caso de GLP se puede ingresar
boletas con o sin medidores
(Balones de 5, 11, 15, 45 kg o
recarga de estanques o
bombonas).

Fuentes energéticas sin medidores:
El resto de los energéticos solo se
activan.

4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Energéticos



Agregar N° de Cliente

Paso 1 Paso 2

Información en la boleta de Electricidad

4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Energéticos - Medidores



N° de cliente y Medidores compartidos

Crea el N° de 
Cliente

Se asocian al 
N° de Cliente

4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Energéticos – Medidores Compartidos



Compras Validadas Compras Observadas

Compras Sin Revisión

Mes Completamente
Reportado

Mes Parcialmente
Reportado

4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Consumos

Agregar compras

Editar/actualizar compras

Eliminar compras



4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Consumos

Energético

Inicio y fin de Lectura

Número de Cliente

Número de Medidor

Consumo

Costo Total

Factura

Creado en:

Última actualización:

Modificado por:

Estado:



Boletas

Pestaña por año

Filtros en cada campo

Id Compra → Edición

Estado Compra

4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Consumos



4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Reportes

Actualización una vez al día



4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Configuración



4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Configuración - Usuarios



4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Configuración – Validación Consumos



Módulo 
Configuración

Unidades
Editar 

Unidades

Responder preguntas:
¿Esta unidad tiene disponible un vehículo 

propio del servicio para su uso?
¿Esta unidad en el consumo de electricidad 

o gas natural reportado en módulo 
consumos, considera un sistema de 

climatización/Calefacción?

Para Actualizar unidades existentes en plataforma (primer hito de carga al 31 de mayo)

4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Configuración – Unidades



Para crear nueva unidad en plataforma

Si edificio no existe en plataforma, primero se deberá crear el 
edificio, y una vez creado, se podrá crear la unidad asociada al 
edificio.

(primer hito de carga al 31 de mayo)

4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Configuración – Unidades



Se crea primero el edificio Luego se crea la unidad
(primer hito de carga al 31 de mayo)

4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Configuración – Unidades



Consideraciones:
Módulo Configuración> Unidades > Editar Unidades

A las unidades podrán asignárseles 
vehículos que se cargaron en plataforma 
Flota Vehicular.

Por lo tanto, en plataforma Flota 
Vehicular, deberán cargarse como 
mínimo para el 2023 los vehículos de 
aquellas unidades que serán 
consideradas para el diagnóstico el 2023 
en Alcance.

(primer hito de carga al 31 de mayo)
4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Configuración – Unidades



4. Plataforma de Gestión – Mi Unidad – Configuración – Estado reporte de Consumo unidades



5. Plataforma de Flota vehicular



5. Plataforma de Flota vehicular – Nuevo vehículo



5. Plataforma de Flota vehicular – Nuevo vehículo

Viajes: corresponde al submódulo de bitácoras, los 
usuarios podrán cargar, editar o eliminar

Estacionamiento: El usuario deberá definir si el vehículo 
cuenta con estacionamiento y cuales son sus características 

Editar vehículo

Eliminar vehículo



5. Plataforma de Flota vehicular – Vehículo - Bitácora



5. Plataforma de Flota vehicular – Vehículo - Bitácora



5. Plataforma de Flota vehicular – Vehículo - Estacionamiento



5. Plataforma de Flota vehicular – Vehículo – Reportes



Plataforma Gestiona Energia
Sistema Estado Verde

Hernán Sepúlveda – Jefe Unidad Gestión Información DEREE – Ministerio de Energía
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