El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco de los incentivos
institucionales (PMG, MEI, etc.) del afio 2023, esto con el fin de ser una herramienta que permita orientar a los servicios para el
cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefia
del RT (etapa y objetivo a la que pertenece, definicién segiin documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion
y ddénde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan dos categorias de
recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales para el proceso y b) generales, que se refieren a
sugerencias y metodologias de complimiento. Respecto al apartado final sobre consideraciones especiales, esta entrega una serie de
orientaciones para la eventualidad de que alguna institucién tenga una situacion especial, en el contexto del cumplimiento del requisito
técnico

Por ultimo, cabe destacar que la codificacién EX/OX/RTX se refiere al Requisito Técnico N°X del Objetivo N°X de la Etapa N°X segun lo
establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del
14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DE LOS SERVICIOS EN EL ANO 2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553)

Requisito técnico n°: E1/02/RT4
Gestion Energética

A continuacién, se indican los siguientes elementos y sugerencia a considerar:

. Medios de verificacidn

situacion de la gestion
ambiental interna
mediante el
levantamiento de
informacién y de la
existencia de procesos

particular, su huella de
carbono.

gestion ambiental que permita medir su huella
de carbono en el periodo t (comprendido
entre noviembre del afio t-1 hasta octubre del
afio t), y lo reporta a las Redes de Expertos
respectivas  mediante la plataforma
www.gestionaenergia.cl a mas tardar el 31 de

RT 4: La gestion energética:

e Resultado para el periodo 2023 del
indicador de Eficiencia Energética, cuya
féormula de calculo es: (Consumo Total
de energia (CTE) en el periodo t /
Superficie Total (ST) del conjunto de
inmuebles utilizados con informacién

Etapa | Objetivo Requisito Técnico Medios de verificacion
1 Objetivo 2: | El Servicio desarrolla -y aprueba a través del | En el médulo Mi Unidad > Energéticos
Diagnosticar la | Comité Estado Verde- un diagndstico de su | se deberdn activar todas las fuentes

energéticas utilizadas por la Unidad.
En el caso de Electricidad y Gas
Natural, se deben ingresar
adicionalmente los datos de N° de
Cliente y medidores.

Posteriormente en el maddulo

de monitoreo que | diciembre del afio t, de quienes obtiene una | Consumos > Agregar Compra se
determinen el | opinion técnica sobre la completitud y | deben ingresar los siguientes datos:
desempefio ambiental | oportunidad de la informacién, considerando e Energético

del Servicio y sus | la existencia o inexistencia de los siguientes e Inicio de lectura

impactos, en lo | aspectos, y sus fundamentaciones: e Finde lectura

e N°de Cliente
e N°de Medidor
e Consumo

e Costo total

e Adjunto

e  Observaciones




de facturacion por parte del Servicio en | El adjunto corresponde a la boleta o
el periodo t) compra realizada y debe coincidir con

e Para el célculo de dicho indicador se | los datos registrados.
considerara el consumo de electricidad
y gas natural o de cafieria (gas ciudad o
gas licuado), excluyendo la electricidad
que provenga de sistemas fotovoltaicos
de auto consumo.

e Se deberd reportar el consumo de
electricidad y gas natural o de cafieria,
para todos los inmuebles utilizados por
el Servicio no informados en el
indicador. (Esto se refiere a reportar
consumo de medidores compartidos
para los que se tiene informacion de
facturacion).

e Se debera reportar el consumo de otras
fuentes energéticas distintas a las
electricidad y gas de caferia que
puedan haber ocurrido durante el
periodo t.

El periodo 2023, esta comprendido entre 1° noviembre del afio 2022 hasta el 31 de octubre del afio 2023.

En el célculo del indicador de Eficiencia Energética no se considera la electricidad que proviene de sistemas fotovoltaicos,
para que de esta forma los servicios que instalen estos sistemas en sus inmuebles vean reflejada una disminucion en el
calculo de su indicador. De esta forma se fomenta el uso de sistemas fotovoltaicos para la reduccion del indicador de
eficiencia energética.

Ddénde reportar:

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, sera el registro de las compras de energia
de cada Unidad, esto se realiza en la plataforma de gestion www.gestionaenergia.cl, en donde el usuario debe seleccionar
la Unidad y posteriormente el médulo “Consumos” > “Agregar Compra”. En este mddulo se podra reportar los consumos
de todas las fuentes energéticas asociadas previamente.

e Recomendaciones generales:

1. Para fuentes energéticas con medidor (Electricidad, Gas Natural y GLP de cafieria):

a.

Deberan cargar mensualmente las boletas con consumos realmente leidos, ingresando los campos
mencionados anteriormente.

El consumo ingresado debe ser por medidor, es decir, no se puede sumar consumos e imputarlos a un solo
medidor.

El consumo de energia activa, las fechas de inicio y fin de lectura, el nimero de cliente y, el nimero de
medidor debe ser ingresado tal como se indica en el documento respectivo donde se verifique dicha
informacién. El nombre del edificio, el nombre del cliente, empresa distribuidora y el costo son referenciales
para la construccion del indicador.

Se debe considerar el consumo del medidor, no las lecturas agregadas de varios medidores de cada periodo.
Para electricidad se debe considerar solo los consumos en kWh (energia activa). No se debe considerar
potencia (kW), ni energia reactiva (kVarh).

Para gas se debe considerar el consumo equivalente, estandarizado o corregido en metros cubicos (m3).
Por ejemplo, para cada energético se debe considerar lo sefialado con color verde, como se muestra en la
siguiente imagen.


http://www.gestionaenergía.cl/
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DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION kwh Consumo tltimos 13 meses (kwh)
Periodo de lec. 25/MAR/2017 — 24/ABR/2017 _ Posible préx. lec. 26/MAY/2017 7
N° MEDIDOR |PROPIEDAD| LEC. ANT. | LEC.ACT. | CTE.| CONSUMO | UN 960
36135804 | Cliente | 50478 | 51515 | 1 kwh -
36135804 | Cliente | 24993 | 25530 | 1 |[L33Z) |kwah 4

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr
Factor de Potencia: 0,888
Consumo referencia: 1.270 kWh (30 dias)

P

Fecha de corte a partir de: (***) ] DETALLE DE LA CUENTA / FACTURACION

X Servicio Eléctrico $ 109.477
Total Neto: $ 109.477 Cargo Fijo $ 1.090
19% IVA: $ 20.801 Energia Basgf(1.037 kWh S 102.306
Total factura: $ 130.278 Cargo Unico Sistema Troncal S 1.989
Otros: $ 22 Recargo Factor Potencia (4 %) S 4.092
Total a Pagar $ 130.300
s R ko 12/MAYR2017 Aojturs‘: ;:: gg:csillo Anterior a Favor del Cliente z g
Uitimo Pago §:159.900, el 06/ABRI2017 en Servlpag Ajuste de Sencillo Actual a Favor del Cliente $ -7

Detalle de mi cuenta Mi consumo de mes actual

Para d cuanto gas iste en el mes, se considera lo que marca tu medidor
en la eclura aclual'y se le resta lo que march en lu Teclura antenor’.
Servicio de gi
Gaso:msm\m $ 33399 : s MO E reXeld
Adrministracién Sef e (Cargo Fio) s 202 ki Lecturas (m3) Factorde Consumo
Servicios afines estandarizacion gas (m3)
Arriendo do Medidor H 928 A > A%ty a ) ’ 4
Interés S 40 2102 Omg(;gL :?J,J,I.“ 2: 5;3 mg 100H
Total facturado mes s 35,070 Leido ﬁ'm
Ajuste para faciltar el pago efectivo, mes antenor S 8
Ajuste para faciltar el pago efactivo, mes actual H -2

El aporta compensatoria del Estado estimado $63.517 (Valor con IVA)
en &l total facturado del mes, cormesponde a

Consuma Tetal ( 29 dias calculados)f 393,06 m3

Importante considerar que no debe haber doble contabilizacién de consumos, es decir, se debe conservar
s6lo un registro por cada periodo de lectura.

El periodo de lectura a ingresar no necesariamente es mensual, sino que corresponde al indicado en el
medio de verificacion adjunto, ya sea en la cardtula o en el detalle del consumo. La plataforma
automaticamente hace la desagregacion del consumo ingresado en cada uno de los meses que abarque.
El consumo de energia que provenga de medidores inteligentes conectados a Chilemedido.cl, se cargara
automaticamente en la plataforma de consumo Gestiona Energia Sector Publico. Puedes revisar la guia de
conexién a ChileMedido en https://chilemedido.cl/documentacion/

2. Parafuentes enérgicas sin medidor:

a.

A diferencia de los energéticos como electricidad y gas natural, las compras sin medidor no necesitan pasos
previos aparte de activar la fuente energética. Para estos casos solo se consultard por la fuente energética,
fecha de compra, consumo (en la unidad de medida correspondiente), costo total y boleta adjunta.
Deberan cargar las compras de combustibles, en la medida que las realicen. Se puede cargar mas de una
compra en un mismo mes.

No es necesario que sean compras mensuales, para estos casos, pueden quedar meses vacios.

3. Para ambos casos, no se debe reportar en la plataforma el consumo de un periodo sin medicion “sin lectura” y que
se estime el consumo, a excepcién de los casos que se detallan en el apartado “Consideraciones Especiales”.


https://chilemedido.cl/documentacion/

Consideraciones especiales:

Para dar continuidad a los reportes de consumo se identifican diferentes casos y sus procedimientos en la plataforma
de gestidn. Si asi lo identifica la problematica, se podra reportar consumo cero adjuntando justificacion respectiva,
en base al ejemplo del anexo 1.

Mediciones sin lectura o con estimaciones recurrentes

Sélo se podrd ingresar una boleta con consumo sin medicidn “sin lectura” o con la estimacién de consumo, siempre
que se reemplace cuando se reciba la boleta de consumo efectivo.

a. Caso con consumo sin medicidn “sin lectura”

J{NUESTROS CANALES
5 DE ATENCION
£ ATU DISPOSICION

* Seforos): PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO RUT: 96.800.570:7
amsIco os £
1atel au. FACTURAELECTRONCA PERSSAERSAT |
1 F: ; T 61090000 N 18071280 s . s b 7
= " Glo: - COMERCAL TIB6 107k A COTEIIMN24) 0
511 SANTAGO CENTRO ; H
Enel Distiucion Che SA. * DIt pio NONO 459- RECOLETA E S e (g B
Distribucién y venta de energla eléctrica dofeparto Nimero de clente om0 UL ‘gn(u;)n L2
yventa de articulos eléctricos del hogar, o
daporis, esparcimento y computacén. m PIONONO 450 - RECOLETA i ;.;;:'m X . :
i
RUT: 96.300,579-7 : e
Santa Rosa 76, piso 8, Santiago. * Rula: 061436 3095:2 Bloque:d Fach etmachpina ckra
o217
Def Rocciado a subestacin
20 SAN CRISTOBAL
62084724 Cliente 200  Sinlectura  SinLectwa  NoFacturado Dreceién suministro
G20847UR  Clionte 20 Silectrn  Sinlectwa  NoFacW@do pyouono4ss-RECOLETA
Fecha término de contrato de suminisro
INDEFINIDO
Facha limits de modicacion e su contrato de tarfe
010312018
Antecedentes generales ———— enmaema
Especificaciones de consumo coun OF MEPERBEIA NOV/2087 () 1002
RO o [ Possci omacada k¥ o9 a3 in T 0 MO
Taita
ADMINISTRACION DEL SERVICIO ) A3 AeatA
W A
e W8 eegion
MM% ENHORAS PUNTA NOFACTURADO 2511012016 081102017 I
AENAAL w1e e
a8 maximas ei0es
Suministradas Horas de punta
32028543
Consumo fofal kin
Rua T
H
06 138 3096-2 Bloque:0 3
Toala pagar 3
¢
¢
563,674 §
Total Monto Neto 318224 Pagar hasta el
Total LV.A. (19%) 60463 2
‘ redlll e 230072017
Péguese hastael 230CT 2017 Total a pagar 553,674 I- T .!
APAGAR SEGUN CONVENIO PAC BANCOESTADO | Tinbre |
: deCaja |
|

i nel - [ 80069 0000

wias
L 0A G

b. Caso con consumo estimado



2.

Detalle de mi cuenta R Ml consumo en el ‘mes actual
ista on ol mes,

lo que marca b

e
Snnd:lv elicirico 1 a0 tu Jectura anferior”.
Devolucion por facluracidn provisorigl] 250,00( kWh)] $ 41800 exinia actura: |
Oh-ouamou no Impliun corte)”

para &l pago en efectivo, mes anterior $ %
Ajuste para facilitar ¢l pago en efectivo, mes actual . $ 76

i
LCua} fue mi consumo en tos Gltimos 13 meses?
u limite de invierno

s § 1w

* No pagar esmv:arpuslml!arnla Compensacionas SEC por Interrupciones
empresa a iniciar acoiones de cobr: intemas y exlemas
PERIGDD ENERO16-DICI016
———————————— - = = ==~ — ~ — -Coslo-de falla-0,000- — — — ——————

Monto a compensar: 0
Energiano suministrada: 0

) .. Este mes m Este mes. i
éQué significa lo que estoy pagando? amwém J.%“‘ | mﬁ%ﬁw
im‘wmﬁs 0 ‘que &l mas pat
uste tar ol on efectivo, mm uelliw-l en efectivo, 7T 2
- mﬁ“ com enlacuenia mes p“‘ m en Ia
actud mes anierior mmta actu evitar pagar o recibir
wgfagz [ mblr vudla con vuemoonmenmsaes g Aptovecha las horas de luz, baja No introduzcas alimentos
rrmldasd E 1as persianas cuando ya sea ubm\esenw»ﬁww
de noche mlmmmaa Aslsm:mqmmmhigamﬂor
l:l Asi pérdidas de ‘consuma electricidad
mm-mmenumoum

No facturaciéon de empresa distribuidora de Gas Natural por consumo inexistente o poco significativo

Cuando empresas distribuidoras de Gas natural no facturan por consumo inexistente o poco significativo, se solicita
reportar consumo cero adjuntando justificacion respectiva en base al ejemplo del anexo 1 y dejar comentario en el
campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

Continuidad de reporte de consumo por cambio de medidor

Cuando se realiza cambio de medidor y las fechas de lectura final del antiguo suministro e inicial del nuevo no
concuerdan, se solicita reportar consumo cero adjuntando justificacion respectiva en base al ejemplo del anexo 1,
utilizando el siguiente texto tipo para identificar este caso:

“Hubo cambio de medidor notificado a red y las fechas de los periodos de lecturas dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa y
dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa, no coinciden en fecha de lectura de término de una e inicio de la siguiente, evidenciando
falta de informacidn entre el periodo dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa. Por lo anterior, se reporta consumo cero en el
periodo que falta informacion.”

Ademas, se sugiere dejar comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.
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Ejemplo: se observan 2 facturas que evidencian cambio de un medidor. En la primera, la fecha de fin de lectura es 22
de febrero de 2017 y en la segunda, la fecha de inicio de lectura es 27 de febrero de 2017. Entonces es necesario reportar
consumo 0 entre el 23 y 26 de febrero para dar continuidad al consumo:

]
N° de Cliente ACTURA ELEGTRONICA
DATOS DEL CLIENTE W1
seio S.1.1.-SANTIAGO ORIENTE
INMOBILIARIA GHISAN LIMITADA l
ANDRE Bt 190, TEM g
Uco =
Rut:76062450~0 i §
Giro:COMPRA, VENTA Y ALQUILER s
(EXCEPTO AMOBLA g
%ﬁm comercial: BLANCO 1111, e
. %budon.d
S e
FONO
Ruta: GE518013-0018 Var, Corresp. RMAF - - ’500 777 7177
= el Ly i
DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION 2 e Consiito Gitimos 13 meses (kwh)
v G WL A/
Periodo de lec. zsleuuzon - 22IFEBI2017 _ Posible préx. lec. 27MAR201T. 2% L8
N* MEDIDOR LEC. ANT. | LEC.ACT. | CTE.| CONSUMO W=
10697 Cluenm 80715 | 81564 lkWh

Feb Mar Alr My Jon bl Ago Sep O Nov Ok Ee Feb

Consumo referencia: 742 kWh (30 dias)
. Fecha de emision:
N°de Cliente (2639340 ) st [;@%&%ﬁé‘?&ﬁm

DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL SUMINISTRO < N° 8804819
CGE DISTRIBUCION S.A. Direccién: ANDRES BELLO 190, -SANTIAGO ORIENTE
R e IBBILIARIA GHISAN LIMITADA  ireecié s
& e s B RES B0 0 TEMUCO s
Procucys  Mecy [V EE N o -
s Mg ;}E“:’ & vo RULTE062450-0 Aslmadow a S/E: CHIVILCAN 68015 g
acondoonedes v ealefacion. spcuctn - Giro:COMPRA, VENTA Y ALQUILER Tarifa: BT 3 PARC NI S
AR e ¥ mataca: CASA(EXCEPTO AMOBLA PRESENTE EN PUNTA g
P 14, Las Corsdes, Chile ; mg" comercial:BLANCO 1111, Sector Tarifario: Temuco CGD
o wrIn U SIC5-18-A @ A
o 5L Potencia Conectada; 32 91 cgedistribution.d
Stenonchente s S QrdistBucon < m)‘:sﬁw de tarifa: o TWITTER EMERGENCIA
% Facha limite modificacién de o
Rusta: G6513013-0018 Var. Corresp. RMAF tarifa: 01/03/2017 ”%7 N
DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION et Consumo iltimos 13 meses (kwh)
Periodo de lec. 27/FEB/2017 - 24/MAR/2017 _Posible préx. lec. 24/A8R/2017 * S
N* MERIDOR |PROPIEDAD| LEC. ANT, If('. ACI' CTE CONSUMO b
$1395330 Cliente 0 841 [kWh w
$1395330 Cliente 0 0 |kvah

"
w
6

Demanda maxima leida: 6,86 kW
Consumo referencla: 8% cWn (30 dias)




4. Errores en datos de facturacion

Cuando se evidencia que la empresa distribuidora emitié de manera incorrecta la fecha de inicio o fin de

a)
lectura en el medio de verificaciéon del registro, no habiendo continuidad de fechas entre dos facturas

consecutivas.
Primero se sugiere gestionar con la empresa distribuidora la rectificaciéon del medio de verificacién, si no

hay respuesta oportuna, se podra ingresar la fecha correcta justificando en el campo observaciones.

b) Omisi6n de suministros: cuando se evidencia que la empresa distribuidora identifica el consumo, pero omite
numero de cliente o de medidor. Se solicita dejar comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma

para informar la situacion.

5. Periodo de lectura interpretativo
Cuando un periodo de lectura no esté claramente definido en una factura/boleta, pero se determina que abarca un

mes calendario, entonces esta boleta se debe registrar por el mes completo al que se alude. Se solicita dejar
comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

Ejemplo: el documento siguiente indica que corresponde al consumo del mes de Octubre, por lo que debe registrarse como
inicio de lectura el 1 de octubre y como término de lectura el 31 del mismo mes:

FACTURA ELECTRONICA
N2 179818

S.LI. - SANTIAGO ORIENTE

| Fecha £ 31-10-2017
| Soherid g:Eu;a i Valparaiso i
R.U.T. . : |
. ! — Codigo Cliente : 300044 |
: Gfro * GOBIERNO CENTRAL Y ADMINISTRACION P UBLT Vencimiento ro 11 ? |
Direccién :Antonio Varas 120 Tipo de Cambi o l
| Observaciones 130.—.3.33 Mes Cc:u:::e:l223~’:17583'«‘ ° !
L |
| Cantidad Descripci )

escripcién
p Precio Unitario TOTAL |
Energia Of. Exportasecién Faif. "'Bb "

70.038 70.03%
10.03 l

3 KW
647504:223 xw
)

Aire Acondicionado Of. Exportecion Edif. "pb* '
25.597 25.597
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e  Anexos

Anexo N° 1: Justificacion de reporte de consumo cero

Nombre de la Unidad
N°Cliente N° Medidor
Fecha Inicio de Lectura Fecha Fin de lectura

NN
Gestor de Servicio
SERVICIO NN


https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page_id=15

