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APOYO TECNICO

Concientizacion: Etapa 1 - Objetivo 1 — Requisito Técnico 3

“Al menos un 30% de los colaboradores del Servicio asisten a actividad(es) de concientizacion
en materia del Sistema Estado Verde y cambio climatico, la(s) que debera(n) ser determinada(s)

por el Comité Estado Verde.”

* La red de expertos disponibilizara en el mes de abril, Charlas virtuales, Cursos y Capsulas
informativas en las materias indicadas en el requisito técnico 3, en el sitio de Gestiona

Energl'a (https://www.gestionaenergia.cl/)
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Para el registro a las Charlas Virtuales que se dictaran por

plataforma Zoom, ingresar:
Rut
Nombre Completo
Correo Institucional



https://www.gestionaenergia.cl/

APOYO TECNICO @

Concientizacion: Etapa 1 - Objetivo 2 — Requisito Técnico 11

La Gestion de Compras Sustentables

e Participacion de al menos el 30% de los usuarios de la Institucion registrados en Mercado
Publico (www.mercadopublico.cl), en rol de supervisor y operador en las capacitaciones que
provee la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

e Adicionalmente al porcentaje antes mencionado, se debe considerar la participacion en
dichas capacitaciones de al menos un funcionario/a designado por el/la Jefe/a de Servicio
perteneciente a la planta directiva o que desempeiie funciones de jefatura en la Institucion.

e La tematica de estas capacitaciones son las compras sustentables, en base al Instructivo del
Ministerio de Medio Ambiente.
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Concientizacion: Etapa 1 - Objetivo 2 — Requisito Técnico 11

ChileCompra: Capacitacion en compras sustentables

Objetivo
Involucrar a los compradores publicos para desarrollar procesos de contratacion y compra sustentables, entendiendo
todos los efectos presentes y futuros en la responsabilidad que le cabe al Estado de asegurar el cuidado del
medio ambiente para todos los ciudadanos. T Ay

U ChileCompra

Charla virtual (Teams)
Compras sustentables: Avanzando hacia un Estado Verde

Duracion : 1,5 horas Revisa el estado det Certfcacion > CCTUCacionde Competenciasen 5 oy iy ortfcado Y [ >
Periodicidad : 2 veces al mes

Dia y horario : Martes por medio de 11:30 a 13:00 horas

Cupos : 250 (ampliables) Proximos Cursos

Inscripciones : https://capacitacion.chilecompra.cl

? e Comprador ? @ Comprador

smanda para Convenio Marco de Ofimatica



https://capacitacion.chilecompra.cl/
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Concientizacion: Etapa 1 - Objetivo 2 — Requisito Técnico 11

ChileCompra: Capacitacion en compras sustentables

¢CoOmo Inscribirse?

Ingresar a Hacer clic en el botén azul Busca por alguna palabra clave,
https://capacitacion.chilecompra.cl “Ver todos los cursos disponibles” en este caso, “compra verde”

Acceso a usuarios compra verde Q
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( Ver todos los cursos disponibles
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e Hacer clic en la fecha que mas e Haz clic en el botén rojo
te acomode “Inscribete ahora”
Importante

= e Comprador

/

Lista de asistencia de Ila
capacitacion se activa al
momento de finalizar el curso
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Material de Apoyo

= https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/

Material especifico para el cumplimiento de Sistema
Estado Verde — Guias de Apoyo

Implementacion Sistema Estado Verde

o/ Bbloteca» Indicador Eficiencia Energética

Plataforma de Gestion

Biblioteca
Uso Plataforma Gestiona Energia

:Como puedo ingresar a Gestiona Energia? Cambiar Contrasefia
=5 A
@ Ingresar Plataf
de Capacitacion
Plataforma Flota Pablica Vehicular

Plataforma Flota Vehicular

Miraren (£ YouTube e
Ley 21.305 e

de Eficiencia Energética

:Como edito mis datos personales? Cambiar Contrasefia dentro de Gestiona



https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page_id=15

APOYO TECNICO
Talleres para aplicacion de requisitos técnicos

Se realizara una calendarizacion de talleres virtuales, en donde se abordaran cada uno de los requisitos
técnicos en mayor profundidad y se entregaran recomendaciones de aplicacion.

» Periodo de difusidn: Ultima semana de marzo
e Comienzo talleres: Abril
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Sistema de Soporte

Sistema de Soporte via tickets

Gestiona
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{a¢. Inicio Centro de Soporte EI Base de conocimientos |=g Abrir un nuevo Ticket |-z Ver Estado de un Ticket

dus B Abrir un nuevo Ticket
i Bienvenido al centro de soporte de E—
GeStiona Energfa Preguntas destacadas

ledo inscribirme a

n Efic 7

Con el fin de agilizar las solicitudes de soporte y tener un mejor servicio, utilizamos un
sistema de Tickets de soporie. Cada solicitud de soporte se le asigna a un numero de
Ticket (inico que se puede utilizar para rastrear el progreso y respuestas en linea.

Copyright © 2023 Soporte Gestiona Energia - All ights reserved
osTicket


https://soporte.gestionaenergia.cl/
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Ministerio del Medio Ministerio de Energia ChileCompra
Ambiente

Carlos Rungruangsakorn Hernan Sepulveda Rosa Benavente
Jefe Division de Educacion Ambiental y Jefe Unidad Recursos Energéticos de la Jefa Departamento Gestion Estratégica
Participacion Ciudadana Division Energias Renovables y

Eficiencia Energética (DEREE) Angelina Zuiiga
Maria José Esquivel Analista Departamento Gestidn
Profesional Gestion Ambiental Local - Luis Garcia Estratégica
Estado Verde Profesional Unidad Recursos

Energéticos (DEREE)
Blanca Torres
Profesional Gestion Ambiental Local —
Estado Verde

Francisca Diaz
Profesional Gestion Ambiental Local —
Estado Verde

Gestion Ambiental Gestion Energética y de Vehiculos Compras Sustentables
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