
CAMINO A UN SERCOTEC SUSTENTABLE



Incorporar el concepto medio ambiental

Involucra tiempo y trabajo, pero

Debes                          con tu Comité…

Involucrar a las Jefaturas… 

Y concientizar una y otra vez…

es posible!

trabajar en equipo

Generar un cambio es fundamental



Conozcamos algunas acciones…

Se incorporaron Criterios de
Evaluación relacionados a
Sustentabilidad en nuestras
Bases de Licitación, a nivel
nacional.

2018

Se implementó el primer Plan
de Reciclaje en Nivel Central.

2019

Se creó la Unidad de
Sustentabilidad.

2020

¿Qué hemos hecho en Sercotec?



Conozcamos algunas acciones…

2022

¿Qué hemos hecho en Sercotec?

Obtuvimos la Acreditación del
PROGRAMA OFICINA VERDE en
Nivel Intermedio.

Se firmó la actual Política
de Sustentabilidad para
SERCOTEC.

2021

Se inició un levantamiento de
información, a nivel nacional,
respecto a nuestros consumos,
para calcular la Huella de
Carbono Institucional.

2021



Agentes 
Circulares

● Profesionales encargados de levantar
información regional respecto a los
residuos generados en cada oficina.

● Encargados de efectuar la medición,
segregación y verificación de reciclaje.

● Encargados de supervisar el Plan de
Reciclaje Regional (personalizado).

● Encargados de reportar de forma
mensual los consumos de cada
Dirección Regional.

17



¿Cómo opera la reportabilidad?

Agentes Circulares

● Creamos un espacio de trabajo compartido.

● Se capacitó a cada Gestor sobre la manera de reportar los
consumos energéticos y residuos en una planilla Excel
especialmente creada para este fin.

● Se creó una casilla de correo para tener un contacto permanente.

● Fijamos los plazos para entrega de la información y para la
revisión de cada reporte. Posteriormente, cada Gestor recibe un
reporte detallado, indicando si es preciso corregir algún dato o si
está todo ok.



Después de generada la inducción inicial para dar a conocer el Rol
del Agente Circular y el alcance de su trabajo, se realizó una
segunda instancia de capacitación para manejar correctamente la
planilla Excel donde se registran los consumos.

Luego, se crearon las sesiones denominadas “Gestores Coffee”,
reuniones breves (30 minutos) sobre temas puntuales, cuyo fin es
resolver dudas o dar información relevante.

Mantén una comunicación constante

Agentes Circulares



Beneficios de un trabajo persistente

Compañeros más motivados y comprometidos…



Un Comité  

Asignación de recursos ($)…       -BAJO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA-

más involucrado…

Beneficios de un trabajo persistente



Maritza Antimán Sotelo
mail:  maritza.antiman@sercotec.cl

¡Muchas gracias!


