Taller: Capacitacion
Requisitos técnicos 8, 9y 10
Etapa 1 — Objetivo 2
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Requisito técnico N° E1/02/RTS8
Gestion del agua

)

Catastro de artefactos, sefialando — e N° de metros
cuantos se encuentran en buen o cubicos (M3)
estado (funciona segun lo esperado);
regular (presenta fugas o fallas que lo
hacen ineficiente); y mal estado (no
funciona), y cuantos usan tecnologia
de eficiencia hidrica.

e N° de
litros de

agua
envasada
adquirido
S.

de agua
consumidos.

El consumo en al aparato pablico puede llegar a Esto equivale a 1.100 piscinas olimpicas,
los 2.700.000 metros cubicos al aio, es decir,
10 m3 anuales por cada funcionario/a. ‘ { : ‘g: ‘g:

m regar un bosque de mds de B millones de drboles, _,,w-.\




Requisito técnico N° E1/02/RTS8
Gestion del agua

e Contexto del agua

La gestion del agua, es probablemente uno de los aspectos mads relevantes de la gestion ambiental, ya que
se trata de un recurso vital y en riesgo, por eso es fundamental monitorear y gestionar la eficiencia de su uso

Elemento cotidiano pero de gran importancia para la vida.
* Cumple una funcidon ecolégica desde la parte alta de los rios hasta el mar:
e transportay distribuye elementos quimicos esenciales para la vida
* Sustentar diversos ecosistemas y usos (consumo humano, actividades productivas)
e Efectos del cambio climatico en Chile:
* Aumento de las temperaturas
* Disminucién de las precipitaciones = y del agua disponible.
* Escasez hidrica afecta disponibilidad de agua y su calidad. Y también se da por uso ineficiente.
* En promedio, un funcionario publico consume anualmente 10 metros cubicos de agua (MMA, 2018), lo que
se traduce en un consumo total del aparato publico de mas de 4.000.000 de metros cubicos al afio, o lo
equivalente a mas de 1.800 piscinas olimpicas. (MMA, 2022).




Requisito técnico N° E1/02/RTS8
Gestion del agua

* Maedios de verificacion
* Reporte en la plataforma
www.gestionaenergia.cl de:
e (Catastro de artefactos
* N° de metros cubicos de agua oy Q
consumidos.
* N°de litros de agua envasada adquiridos.

# Inicio ienvenido Gaston Eficiente & Salir

eaiido  Unidad  Gestion Estado Verde

Gestién de Papel Gestion de Residuos Gestién de Agua

* Todo el reporte es en el Modulo “Estado Verde” >
“Gestion del Agua “: Se agregaran los siguientes campos por unidad:

, . * Marca comparte medidor sin acceso a factura
* Sereportara para cada unidad del alcance, en los oo * Institucién con informacién de facturacién

siguientes sub modulos: « Marca comparte medidor con acceso a factura
e Pestana Consumo de Agua

* Pestafia Artefactos de Agua.



http://www.gestionaenergía.cl/

Requisito técnico N° E1/02/RTS8
Gestion del agua

Recomendaciones

Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios
de verificacion asociados a la gestion del papel del ano t.

a) Sistematizacion y consolidado de consumo de agua potable en M3 y de biddn en Its (se
sugiere que sea una planilla de calculo).

b) Copia de 6rdenes de compra o documentos formales de respaldo de agua consumida y
bidones adquiridos.

c) Sistematizacion y consolidado de inventario de artefactos declarados.




Requisito técnico N° E1/02/RTS8
Gestion del agua

# Inicio Bienvenido Gaston Eficiente @ Salir Nueva Gestion X
., Tipo:
Edificio Unidad Gestlo n de Ag ua: ecione .
Pedro de Valdivia, Nro. 2360, Pisos 4, Region Metropolitana de vr—
Santiago Artefactos
Mi Unidad
Ingreso de observaciones
Mo Si
M
||||| ‘Ag,ega, — Gestion de Agua: Para la declaracion de
Estado Verde artefactos de agua y consumo de agua
Consumo de Agua Artefactos de Agua (Eloz RT8)_
Id Compra Agua Fecha Afio Tipo de suministro Consumo (m? / Lts) Acciones
Reportes p g . .
64 2023 Agua Potable 1500 Editar m Se agregaran los siguientes campos por unidad:
Marca comparte medidor sin acceso a factura
e Institucién con informacién de facturacién

Marca comparte medidor con acceso a factura

Configuracian



Requisito técnico N° E1/02/RTS8
Gestion del agua

Recomendaciones para reporte de artefactos:

Cantidad

* Importante: paso intermedio = inventario realizado, separando
por cantidades y estado. Artefacto Bueno

Regular Malo

C/ Tecnol. S/ Tecnol. C/Tecnol. S/Tecnol. C/Tecnol. S/ Tecnol. Total

* Se sugiere elaborar una planilla para la sistematizacion del Ahorro Ahorro Ahorro  Ahorro  Ahorro Ahorro

inventario en base al ejemplo:
Llaves
° Estado: Lavamano
* Bueno: funciona segun lo esperado; ilaves
 Regular: presenta fugas o fallas que lo hacen ineficiente Lavaplatos
 Mal estado: no funciona. Riego de

jardines

e Tecnologias de ahorro hidrico: con sistemas que permiten ahorrar
el consumo de agua
* Ejemplos: llaves con aireadores, llaves con botdn de corte Bebedero
automatico, con sensor de movimiento, inodoros con doble
descarga, estanques con presion de aire o con sistemas para
reducir el volumen de agua descargada, sistemas de
reduccion de flujo de agua, entre otros.

Total




Requisito técnico N° E1/02/RTS8
Gestion del agua

Tipo de Artefacto:

Nueva Gestion X
Bario (wc) w
e --Seleccione--
Artefactos A
Lavamanos
Tipo de Artefacto: Lavaplams
Bafio (wc) v Riego de jardines
Duchas
Cantidad: Otro
. Urinarios
Bebederos
Estado:
Funcionando A
Estado:
Tecnologia de Ahorro

Funcionando

Porcentaje de artefactos con Tecnologia de Ahorro:

--Seleccione--

Cancelar Guardar

Fegular
Malo




2. Modulo Estado Verde > Gestion de Agua > Consumos agua potable

Opcion 1: Ingreso del total anual de agua Opcidn 2: Ingreso de consumo de agua potable
potable por compra
Nueva Gestion X Nueva Gestidn X
Tipo: Tipo:
Consumos w
Consumos v

Tipe de suministro:
Tipo de suministro:

Agua Potable v
Agua Potable v
Compra agregada anual:
Compra agregada anual: (:)
Inicio Lectura:
Afio de Adquisiciomn: dd-mm-aaaa [m]
Fin Lectura:
Cantidad: dd-mm-aaaa [m]
T Cantidad:
m3
Costo:
osto:

Opcional

Opcional
=n e o T




2. Modulo Estado Verde > Gestion de Agua > Consumos agua bidones

Opcidn 1: Ingreso del total anual de agua en Opcidn 2: Ingreso de consumo de agua en
bidones bidones por compra
Nueva Gestion X Nueva Gestién X
Tipe: Tipo:
Consumos hd Consumaos hd
Tipo de suministro: Tipo de suministro:
Agua Biddn hd Agua Bidon v
Compra agregada anual: (:) Compra agregada anual:
Afio de Adquisicion; Fecha:
dd-mm-aaaa (m]
Cantidad: Cantidad:

Lts Lts
Opcional Opcional

Cancelar m Cancelar m




Requisito técnico N* E1/O2/RT9. = -
Gestion de los Residuos e

CADA

RESIDUOS

IMPORTA.

® Procesos de

reciclaje de
residuos, que
incluya registros de
pesaje y la entrega
de certificados de
disposicion y
trazabilidad.

e Catastro de
contenedores que
senale su ubicacion
y tipo de material
de reciclaje.

e Kilogramos

de
residuos
reciclados
por
material.

e Descripcio

n de
practicas
de
reutilizacio
n de papel,
si las hay.

Kilogramos
de
residuos
no
reciclados.




Requisito técnico N° E1/02/RT9

Gestion de los Residuos

Contexto

Tema asociado a gran impacto ambiental:

* Vida util restante de los rellenos sanitarios 12 afios (2017)

* Disposicidon inadecuada: contaminan espacios publicos y privados, como sitios
abandonados, calles, quebradas, esteros o el mar. (3.735 sitios ilegales)
Entre el aiio 2000 y el 2017, la generacion per capita aumentd en promedio
un 49%
* Afno 2019: 1,13 kilos de residuos al dia PP.

Todos estos antecedentes, demuestran la importancia que tiene incorporar una
adecuada gestion de residuos = incluir el concepto de “economia circular”:

e ...compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y
productos existentes todas las veces que sea posible, para darle valor
agregado

* reducir los residuos al minimo y cuando un producto llega al final de su vida,
sus materiales se mantienen dentro de la economia gracias al reciclaje o la
incorporacion a otros procesos productivos

e Constituye un cambio profundo en las formas de produccién y consumo

e Se sale de la logica lineal: extraer - producir - consumir-botar.

Componente fundamental de la gestion ambiental, donde se parte conociendo

cantidad y tipo de residuos, para posteriormente planificar estrategias de
reduccion / reutilizacién / reciclaje

it ‘

Economia circular

Desechos
residuales

RECURSOS

RESIDUOS




Requisito técnico N° E1/02/RT9
Gestion de los Residuos

Medios de verificacion:

Reporte en la plataforma www.gestionaenergia.cl:

e Moddulo informacién = documentos:
» Existencia de procesos de reciclaje de residuos:
v Que incluya registros de pesaje, certificados de disposicién y trazabilidad: cargar Informe
descriptivo y certificados juntos en un mismo documento.
v' Que NO incluya registros de pesaje, certificados de disposicidn y trazabilidad: cargar Informe
descriptivo
v’ Carga de Informe descriptivo de practicas de reutilizacion de papel, si las hay.

* Moddulo Estado Verde = Gestion de Residuos:
v Reporte del catastro de contenedores que sefiale su ubicacion y tipo de material de reciclaje.
v Reporte de los Kilogramos de residuos reciclados por material.
v Reporte de los Kilogramos de residuos no reciclados.



http://www.gestionaenergía.cl/

Requisito técnico N° E1/02/RT9
Gestion de los Residuos

Recomendaciones

 Esresponsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de
verificacidon asociados a la gestion del papel del afo t.
a) Procesos de reciclaje de residuos, registros de pesaje y certificados de disposiciéon y trazabilidad
(en caso de existencia)
b) Sistematizacion y consolidado de Kilogramos de residuos reciclados por material. (en caso de
existencia)
c) Sistematizacion y consolidado de Kilogramos de residuos no reciclados

a) No es obligatorio que existan o se desarrollen sistemas de reciclaje en esta etapa
b) Aquellos servicios que tengan uno o varios sistemas de reciclaje operando, pero no cuenten con

registros de pesaje y/o certificados de disposicidn y trazabilidad, podran elaborar una descripcién del
proceso de reciclaje en la plataforma.




Requisito técnico N° E1/02/RT9
Gestion de los Residuos

Recomendaciones

 Esresponsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de
verificacidon asociados a la gestion del papel del afo t.
a) Procesos de reciclaje de residuos, registros de pesaje y certificados de disposiciéon y trazabilidad
(en caso de existencia)
b) Sistematizacion y consolidado de Kilogramos de residuos reciclados por material. (en caso de
existencia)
c) Sistematizacion y consolidado de Kilogramos de residuos no reciclados

a) No es obligatorio que existan o se desarrollen sistemas de reciclaje en esta etapa
b) Aquellos servicios que tengan uno o varios sistemas de reciclaje operando, pero no cuenten con

registros de pesaje y/o certificados de disposicidn y trazabilidad, podran elaborar una descripcién del
proceso de reciclaje en la plataforma.




Requisito técnico N° E1/02/RT9
Gestion de los Residuos

' J. Gestiona Energia
Ministerio de Energia

# Inicio Bienvenido Gaston Eficiente @ Salir

cance s Documentacion Agregar Documento X

Servicio: Prueba2

Mi Unidad Tipo de documento:
Agregar | ¥ Filtros

N———
--Seleccione-- A

Comité Politica Procedimientos Charlas concientizacién c -
--Seleccione—

Resolucion Comité

Consuma

: . Acta de reuniones

No existen registros para mostrar :
Lista de Integrantes

Estado Verde PDlﬁiCES

Difusién Interna

Procedimiento formal de papel

Procedimiento Documentacion Residuos - Certificados

Reportes Procedimiento Documentacién Residuos - Sistemas

Procedimiento para dar de baja los bienes muebles

Procedimiento para Compras Sustentables

Actividad de concientizacian

Informacisn Listado de colaboradores concientizados 2023

Procedimiento reutilizacién de papel

Configuracién



Agregando Procedimiento Documentacion de residuos — certificado (con

certificados)

Agregar Documento x

Tipo de documento:

Procedimiento Documentacion Residuos - Certificado

Politica:

--Seleccione-- O e
pcional
MN® Resolucidon Procedimiento:
Titulo:
Fecha:
dd-mm-aaaa ]

Adjuntar documento:

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.

Temas considerados:

[J Entrega de certificados/registro de retiro

[J Entrega de certificados/registro de disposiciéon y
trazabilidad

[J Entrega de certificados/registro de cantidades
(pesaje)

Se podran seleccionar las casillas
correspondientes, segun los tipos de
certificados o registros:

* Certificados / registro de retiro:
documentos entregados por un tercero,
gue indican que los residuos fueron
retirados, individualizando a quien
entrega y quien recibe.

* Certificados / registro de disposicién y
trazabilidad: documentos entregados
por un tercero, que indican que los
residuos fueron dispuestos en un lugar
adecuado y autorizado y que es posible
trazar o dar seguimiento a esta accion

* Certificados / registro de pesajes:
documentos entregados por un tercero,
gue indican el peso de los residuos
retirados o entregados.




Agregando Procedimiento Documentacion de residuos — sistemas (sin certificados)

Agregar Documento X

Seleccionar las casillas correspondientes, segun los tipos

de acciones:

e Reciclaje: Empleo de un residuo como insumo o
materia prima en un proceso productivo, incluyendo
el coprocesamiento y compostaje. (Ley N° 20.920)
Considera separacion en origen, clasificacion de los
residuos por tipo, recoleccion diferenciada y
valorizacion (Conjunto de acciones cuyo objetivo es

Tipo de documento:

FProcedimiento Documentaciéon Residuos - Sistemas bt

Politica:

--Seleccione--

MN® Resoluciégn Procedimiento:

Titulo:

Opcional . ) .
recuperar un residuo, uno o varios de los materiales
fecha que lo componen) principalmente.
o ssos A e Reutilizacidn: Accion mediante la cual productos o

componentes de productos desechados se utilizan de
nuevo, sin involucrar un proceso productivo.(Ley N°
20.920)

Adjuntar documento:

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Temas considerados:

O Reduccidn O Reutilizacion
[J Reciclaje




Agregando Procedimiento reutilizacion de papel

Agregar Documento X

Tipo de documento:

Para el cumplimiento del E102RT9:

Procedimiento reutilizacion de papel v
Gestion de Residuos> Declarar practicas de
Titulo: ope . s -
reutilizacion de papel (si es que hay)
Fecha:
dd-mm-zaaa (]

Adjuntar documento:

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.




Requisito técnico N° E1/02/RT9
Gestion de los Residuos
Reporte de residuos y contenedores

Reportes



Reporte de Residuos

#& Inicio

Edificic = Unidad

Wi Unidad
Consumeo
s
il
Estado Verde
Reportes

Informacién

Configuracién

Bienvenido Gaston Eficiente & Salir

Gestion de Residuos

Pedro de Valdivia, Nro. 2360, Pisos 4, Region Metropolitana de
Santiago

;La unidad cuantifica residuos generados? (recilados y no reciclados)

Guardar Justificacion

=
[+]
I g

Ingreso de observaciones

No Si

Guardar Observacién

‘r Filtros

Ministerio Prueba s Prueba? = Pedro de Valdivia, Nro. 2360, | ¢
Generacion de Residuos Inventario de Contenedores
Fecha Afio Tipo de Residuo Cantidad Acciones

2023 Cartén 1000 S

Nueva Gestion X
Tema:
--Seleccione-- A

--Seleccione--

Residuos
Contenedores

Gestion de Residuos: Para la declaracidn
de contenedores y generacion de
residuos (E102RT9).



Reporte de Residuos

Opcidn 1: Ingreso del total anual de residuos Opcidn 2: Ingreso de residuos por
(por tipo) retiro(por tipo)

Nueva Gestién X Nueva Gestion X
Tema: Tema: B L
Tipo de residuo:
Residuos hd Residuos "
q | Papel
Ingreso agregado anual: O 5
9 greg Ingreso agregado anual: Carton
Vidrio
) Latas aluminio
Afie: Facha: Plastico PET 1 (Botellas bebida)
Plastico HDPE 2 (Botellas detergentes)
dd-mm-azaa m] Plastico LDPE 4 (Bolsas plasticas)

Plastico FP 5 (tapas de bebidas)
Plastico PS 6 (Poliestireno/ plumavit)
Plastico Otro

Tipo de residuo:
Tipc de residuo:

--Seleccione-- ~ .
--Seleccione-- w Baterias/pilas
Cantidad: Organico
Cantidad: Tetrapack
Ko ' Residuos electrénicos
K Residuos NO reciclados
g
Asignar a procedimiento:
—_Seleccione-- - ra procedimiento:
pC|0na| --Seleccione-- v
Opcional

Cancelar Guardar



Requisito técnico N° E1/02/RT9
Gestion de los Residuos

Mecanismos simples para estimar la generacion de residuos no reciclados:

1. Pesaje de muestra: periodo de tiempo definido y de una muestra, con el fin de extrapolar a toda la unidad y
gue permita una estimacion confiable. Se sugiere:

Definir un mes de funcionamiento normal del servicio

Realizar pesaje de las bolsas de basura, previo a su disposicion en contendores

Realizarlo dia por medio, durante un mes calendario.

Elaborar una planilla de registros de pesaje

Se debera conversar con el personal de aseo o supervisores y explicar la necesidad de apoyo por parte
del personal durante este muestreo.

Uso de balanzas o romanas, las que generalmente se encuentran en oficina de partes.

ARG N

N

Una vez que se complete el proceso de pesaje y el tiempo establecido:

v’ realizar la sumatoria total

v determinar un promedio diario de peso: por ejemplo, si el pesaje se realizé durante 12 dias
(considerando dia por medio por 4 semanas), el total de kilos se deberd dividir por 12 para obtener el
promedio diario.

v' multiplicar resultado por la cantidad de dias habiles del mes o del afio t, con el fin de obtener elvalor

final. ﬁ@ g e,




I
Ejemplo planilla de registro:
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Mecanismos simples para estimar la generacion de residuos no reciclados:

2. Estimaciodn: consiste estimar un valor confiable, sin realizar un proceso de pesaje: por ejemplo, a partir del volumen de los
contenedores de acopio

. Sera necesario conocer la capacidad y cantidad de contenedores con que cuenta la institucion, asi como la frecuencia de
recoleccion del camion.

. Ejemplo: si un servicio cuenta con 4 contenedores de 1.000 litros cada uno, que son retirados a su capacidad maxima
(llenos) 2 veces por semana, se podra determinar que el servicio genera, 8.000 litros a la semana, es decir 32.000 litros al mes,
lo que equivale a 32 metros cubicos al mes.

J La formula de calculo seria:
(4 x1000) x2= 8.000 litros a la semana
8.000 x 4 semanas= 32.000 litros al mes
32.000 / 1.000= 32 metros cubicos al mes

La densidad de los residuos:
- corresponde al porcentaje de materia sdlida que contienen: en Chile indican 150kg/m3 para bolsas de basura recién

sacadas.

J Considerando el ejemplo anterior:
- Si un servicio genera 32 metros cubicos al mes, al multiplicar por 150 kilos, se puede determinar un peso mensual de

generacion de: 32x150= 4.800 kilos al mes.
- Luego el peso mensual se multiplica por 12 (meses), y se obtendra un valor anual: 4.800 kilos X 12 meses= 57.600 kilos al

ano




Reporte de contenedores

Propiedad de contenedores:

Nueva Gestion

--Seleccione-- hd
Tema: --Seleccione—-
Propio
Contenedores Compartido

MNombre:
Tipo de residuo:

--Seleccione--

Opcional Papel

Cartén

Vidrio

Latas aluminio

Plastico PET 1 (Botellas bebida)
Plastico HDPE 2 (Botellas detergentes)
Plastico LDPE 4 (Bolsas plasticas)
OpCionaI Plastico PP 5 (tapas de bebidas)
Plastico PS & (Poliestireno/ plumavit)
Plastico Otro

cacion:

Propiedad de contenedores:

--Seleccione--

2 reciplentes:

Tipo de residuo:

VUL

--Seleccione-- Baterias/pilas
Organico
| Capacided— Tetrapack
< e Residuos electrénicos
Opcional Residuos MO reciclados




Reporte de contenedores

1. Nombre: a fin de individualizar el contendor
2. Ubicacion: por ejemplo: segundo piso, casino, lobby.
3. Tipo de residuo: seleccionar de la lista desplegable,
Papel (papel de impresion, revistas, paginas de libros o cuadernos, folletos, afiches, entre otros)
Cartdn (cajas, envases)
Vidrio (botellas de vidrio)
Latas aluminio (latas de bebida)
Plastico PET 1 (Botellas de bebida)
Plastico HDPE 2 (Botellas de detergentes)
Plastico LDPE 4 (Bolsas plasticas)
Plastico PP 5 (tapas de bebidas)
Plastico PS 6 (Poliestireno/ plumavit)
Plastico Otro (plasticos sin separacion)
Baterias/pilas
Organico (residuos de frutas y vegetales, cascaras de huevo, restos de poda y jardines, bolsas de té, borra de café, entre otros)
Tetra pack (envases de leche o jugo con capas superpuestas de aluminio, cartdon y plastico)
Residuos electrdnicos (residuos que derivan de productos conocidos como Aparatos Eléctricos y Electronicos
1. Propiedad: se debera seleccionar de la lista desplegable, con las opciones:
* Propio..
 Compartido: contenedores comunes, que pueden ser administrados por otro servicio o por la administracion del edificio.

N AU NSRRI\ E S NS



Requisito técnico N° E1/02/RT10
Gestion de Bienes Muebles

* Procedimiento para dar de wsll ° Inclusidn de acciones para su
baja los bienes muebles. A reciclaje o reutilizacion en dicho
procedimiento.




Requisito técnico N° E1/02/RT10
Gestion de Bienes Muebles

Contexto

La gestion ambiental debe considerar la reduccion de los impactos ambientales que se generan en el marco
del funcionamiento y procesos administrativos de la institucién, en especial las practicas institucionales.

La gestion de baja de bienes, cuando finalizan su vida util, o se encuentran deteriorados, dafados u
obsoletos, cobra gran relevancia, ya que muchas veces el proceso de baja genera externalidades negativas:
e Generacion de residuos de gran tamafio (mobiliario)
e Contaminacion (destruccion por quema, por ejemplo)
 Aumento de la presidon de uso de los rellenos sanitarios, al eliminarlos como residuos comunes.

Por eso debe considerar la reduccion, reciclaje y reutilizacion, incorporando el concepto del ciclo de vida de
los productos que se utilizan, el que incluye su diseno, produccién, uso y desecho.




Requisito técnico N° E1/02/RT9
Gestion de los Residuos

Medios de verificacion:

* Reporte en la plataforma www.gestionaenergia.cl la copia del procedimiento para dar de baja los
bienes muebles.

* No es obligatorio que exista un procedimiento destinado a dar de baja los bienes muebles que incluya
acciones de sustentabilidad, o que se disefe y apruebe durante la etapa 1.

e Aquellos servicios que cuenten con un procedimiento destinado a dar de baja los bienes muebles, que
no incluya acciones para el reciclaje o reutilizacion, daran cumplimiento al requisito, ya que habran
realizado el diagndstico

* Se deberan considerar procedimientos formales y en funcionamiento, que hayan sido difundidos al
interior del servicio.
* En caso de existencia, se sugiere que, al momento de analizar los contenidos del procedimiento,
ademas se realice un analisis de los siguientes aspectos:
* Vigencia: fecha de su aprobacion, validez actual y plazos de actualizacion y respaldos
documentados de su aplicacion.
* Inclusion de acciones para reciclaje o reutilizacion de bienes en dicho procedimiento.




Requisito técnico N° E1/02/RT9
Gestion de los Residuos
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