El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco de los incentivos
institucionales (PMG, MEI, etc.) del afio 2023, esto con el fin de ser una herramienta que permita orientar a los servicios para el
cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa
del RT (etapa y objetivo a la que pertenece, definicidn seglin documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion
y dénde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan dos categorias de
recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales y de mantencion de respaldos; y b) generales, donde se
entregan las indicaciones y detalles para realizar el reporte del requisito técnico.

Por ultimo, cabe destacar que la codificacién EX/OX/RTX se refiere al Requisito Técnico N°X del Objetivo N°X de la Etapa N°X segun lo
establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del
14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DE LOS SERVICIOS EN EL ANO 2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553)

Requisito técnico N° E1/02/RT9
La Gestion de los Residuos

En los ultimos afos, los impactos sociales y ambientales de las brechas en la gestién de residuos del pais se han hecho
patentes. El afio 2017 se calculé que, en promedio, la vida util restante de los rellenos sanitarios del pais era de apenas 12
afos. Asimismo, otro problema relevante, es que una porcidon importante de los residuos que no son dispuestos
adecuadamente, contaminando espacios publicos y privados, como sitios abandonados, calles, quebradas, esteros o el mar.
Por ejemplo, un reciente estudio estimd que en Chile existen actualmente 3.735 sitios ilegales de disposicion de residuos,
generando impactos ambientales en la biodiversidad y las personas.

Ahondando en el problema, en el pais, entre el aflo 2000 y el 2017, la generacidn per cdpita aumenté en promedio un 49%,
de 294 a 439 kilogramos anuales, y en el afio 2019, cada habitante generd 1,13 kilos de residuos al dia. (MMA, 2021a)

Todos estos antecedentes, demuestran la importancia que tiene incorporar una adecuada gestion de residuos en los sistemas
de gestion ambiental institucional, lo que también implica, incluir el concepto de “economia circular”, que se define como un
modelo de produccidén y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos
existentes todas las veces que sea posible, para darle valor agregado. (Parlamento Europeo, 2015)

En la practica, implica reducir los residuos al minimo y cuando un producto llega al final de su vida, sus materiales se
mantienen dentro de la economia gracias al reciclaje o la incorporacion a otros procesos productivos, de manera que pueden
ser utilizados una y otra vez, creando asi un valor adicional.

La economia circular constituye un cambio profundo en las formas de produccién y consumo, ya que plantea la necesidad de
dejar atras la logica lineal del extraer producir consumir-botar. ((MMA, 2021b)

En este contexto, un componente fundamental de la gestion ambiental es la gestion de residuos, que parte por conocer la
cantidad y tipo de residuos que se generan en la organizacidn, para posteriormente planificar estrategias para su adecuada

disposicidn, con el fin de disminuir su impacto ambiental.

A continuacidn, se indican los siguientes elementos y sugerencias a considerar:



Medios de verificacidn

Etapa

Objetivo

Requisito Técnico

Medios de verificacion

1

Objetivo 2: Diagnosticar
la situacion de la gestion

El Servicio desarrolla -y aprueba a través del Comité
Estado Verde- un diagndstico de su gestion ambiental

- En la plataforma
www.gestionaenergia.cl:

ambiental interna | que permita medir su huella de carbono en el periodo t o Procesos de reciclaje de
mediante el | (comprendido entre noviembre del afio t-1 hasta residuos:
levantamiento de | octubre del afio t), y lo reporta a las Redes de Expertos = En caso de existencia de

informacién y de la

respectivas mediante la plataforma

procesos de reciclaje de

existencia de procesos | www.gestionaenergia.cl a mas tardar el 31 de diciembre residuos, que incluya
de monitoreo  que | del afio t, de quienes obtiene una opinidn técnica sobre registros de pesaje y la
determinen el | la completitud y oportunidad de la informacidn, entrega de certificados de
desempefio ambiental | considerando la existencia o inexistencia de los disposicion y trazabilidad, se
del Servicio y sus | siguientes aspectos, y sus fundamentaciones: cargara el Informe descriptivo
impactos, en lo | RT9. La gestidon de los residuos: correspondiente, junto con
particular, su huella de | e Procesos de reciclaje de residuos, que incluya los certificados.
carbono. registros de pesaje y la entrega de certificados de = En caso de existencia de
disposicion y trazabilidad. procesos de reciclaje de
e Catastro de contenedores que sefiale su ubicacién y residuos, que NO incluya
tipo de material de reciclaje. registros de pesaje y la

entrega de certificados de
disposicion y trazabilidad, se
cargara el Informe descriptivo
correspondiente.

oReporte del catastro de

e Kilogramos de residuos reciclados por material.

e Descripcion de practicas de reutilizacion de papel, si
las hay.

e Kilogramos de residuos no reciclados.

contenedores que sefiale su
ubicacion y tipo de material de
reciclaje.

o Reporte de los Kilogramos de
residuos reciclados por material.
o Carga de Informe descriptivo de
practicas de reutilizacién de
papel, si las hay.

o Reporte de los Kilogramos de
residuos no reciclados.

Dénde reportar:
Los medios de verificacién asociados al cumplimiento de este requisito técnico, deberdn ser reportados en la plataforma
de consumo www.gestionaenergia.cl en los siguientes mddulos:
e Paralos puntos:
o _“Procesos de reciclaje de residuos”: médulo “Informaciéon” > “Documentacion” >, se podra cargar un informe de
los procedimientos
o Descripcidn de prdcticas de reutilizacion de papel: médulo “Informacion” > “Documentacion” >, se podra cargar
un informe descriptivo
e Para los puntos, (Catastro de contenedores, Kilogramos de residuos reciclados y Kilogramos de residuos no
reciclados.) se declarara para cada unidad del alcance, en los siguientes sub médulos:
o Catastro de contenedores: médulo “Estado Verde” > “Gestion de Residuos “> “Agregar‘>
Contenedores >: agregar cada contenedor y la informacion sobre su ubicacion y tipo de material.
o Kilogramos de residuos reciclados y Kilogramos de residuos no reciclados: médulo “Estado Verde” >
“Gestion de Residuos “> “Agregar“> Residuos >: agregar cada tipo de residuo y la informacién sobre
kilogramos.
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Recomendaciones de alta importancia:

1. Serecuerda que el Servicio debera reportar el cumplimiento de los requisitos técnicos asociados a los objetivos n° 1
y 2 de la etapa 1 a la Red de Expertos, mediante la plataforma www.gestionaenergia.cl a mas tardar el 31 de
diciembre del afio t.

2. Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de verificacidon
asociados a la gestion de residuos del afio t. Los verificadores, en caso de existir, a considerar son:
a. Procesos de reciclaje de residuos, registros de pesaje y certificados de disposicion y trazabilidad.
b. Sistematizacion y consolidado de Kilogramos de residuos reciclados por material.
c. Sistematizacion y consolidado de Kilogramos de residuos no reciclados

3. Esimportante indicar que, en esta etapa, los servicios se encuentran realizando un diagndstico y levantamiento de
informacién de su gestién ambiental, por lo tanto, no es obligatorio que existan o se desarrollen sistemas de reciclaje.

4. Aquellos servicios que tengan uno o varios sistemas de reciclaje operando, pero no cuenten con registros de pesaje
y/o certificados de disposicidén y trazabilidad, podran elaborar una descripcién del proceso de reciclaje en la
plataforma. Los detalles para la declaracién se encuentran explicados en el punto recomendaciones generales de la
presente guia.

Recomendaciones generales:

Procesos de Reciclaje de Residuos: En la plataforma www.gestionaenergia.cl, médulo “Informacién”> “Documentacion”,
se podra cargar el Informe descriptivo correspondiente:
1. En caso de existencia de procesos de reciclaje de residuos, que incluyan registros de pesaje y la entrega de
certificados de disposicion y trazabilidad:
1.1 En el médulo “Informacién” > “Documentacion”:
a. Elegir de la lista desplegable la opcidn “Procedimiento Documentacién Residuos — Certificados”
b. Enlaventana emergente se debera indicar la siguiente informacion:

i Politica: si el servicio cargd previamente una politica ambiental o de sustentabilidad, la plataforma
ofrecera la opcion de seleccionar el documento cargado, con el fin de enmarcar los procesos de
reciclaje como parte de las acciones o principios definidos en la politica.

ii. N° resolucion del procedimiento: si el proceso de reciclaje esta formalizado por resolucion, se debera
indicar el nimero.

iii. Titulo: nombre del proceso de reciclaje

iv. Fecha: fecha del documento

V. Adjuntar: se deberd cargar el informe descriptivo o documento formal del proceso de reciclaje. En el
caso de informe descriptivo del proceso, se sugiere que el documento tenga una extensién maxima de
2 paginas.

Vi. Temas considerados: se podran seleccionar las casillas correspondientes, segun los tipos de certificados

o registros que se generan en el marco de la ejecucion de los procesos de reciclaje:

(i) Entrega de certificados / registro de retiro: se trata de documentos entregados por un tercero, que
indican que los residuos fueron retirados, individualizando a quien entrega y quien recibe. Ademas
se entrega detalle del tipo de residuo entregado.

(i) Entrega de certificados / registro de disposicidon y trazabilidad: se trata de documentos entregados
por un tercero, que indican que los residuos fueron dispuestos en un lugar adecuado y autorizado
para gestionar el tipo de residuo, y que es posible trazar o dar seguimiento a esta accidn,
individualizando a quien entrega y quien recibe. Ademas se entrega detalle del tipo de residuo
entregado.
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(iii) Entrega de certificados / registro de pesajes: se trata de documentos entregados por un tercero,
que indican el peso de los residuos retirados o entregados, individualizando a quien entrega y
quien recibe. Ademas se entrega detalle del tipo de residuo entregado.

2. En caso de existencia de procesos de reciclaje de residuos, que NO incluya registros de pesaje y la entrega de
certificados de disposicion y trazabilidad, se cargara el Informe descriptivo correspondiente.
2.1 En el médulo “Informacién” > “Documentacion”:

a.
b.

Elegir de la lista desplegable la opcién “Procedimiento Documentacion Residuos — Sistemas”
En la ventana emergente:

se deberan seguir los mismos pasos de los puntosial V, del numeral 1.1 b

En la seccion de temas considerados: se podran seleccionar las casillas correspondientes, segun los

tipos de acciones que se desarrollan en el marco de la ejecucion de los procesos de reciclaje:

(i) Reciclaje: Empleo de un residuo como insumo o materia prima en un proceso productivo,
incluyendo el coprocesamiento y compostaje. (Ley N° 20.920) Considera separacion en origen,
clasificacion de los residuos por tipo, recoleccién diferenciada y valorizacién (Conjunto de acciones
cuyo objetivo es recuperar un residuo, uno o varios de los materiales que lo componen)
principalmente.

(i) Reutilizacién: Accion mediante la cual productos o componentes de productos desechados se
utilizan de nuevo, sin involucrar un proceso productivo.(Ley N° 20.920)

Il Catastro de contenedores: En la plataforma www.gestionaenergia.cl, modulo “Estado Verde” > “Gestion de Residuos “>

“Agregar“> Contenedores, se realizara el reporte. En la ventana emergente se deberd indicar la siguiente informacién:

1. Nombre: Indicar un nombre a fin de individualizar el contendor, por ejemplo: contenedor latas 1, contenedor vidrios
1, contenedor cartén unidad X.

2. Ubicacidn: Se deberd indicar la ubicacidn del contendor, por ejemplo: segundo piso, casino, lobby.

3. Tipo de re5|duo se debera seleccionar de la lista desplegable, segln el tipo de residuos del contenedor:

Papel (papel de impresidn, revistas, paginas de libros o cuadernos, folletos, afiches, entre otros)
Cartdn (cajas, envases)
Vidrio (botellas de vidrio)

iv. Latas aluminio (latas de bebida)
V. Plastico PET 1 (Botellas de bebida)
Vi. Plastico HDPE 2 (Botellas de detergentes)
vii. Plastico LDPE 4 (Bolsas plasticas)
viii. Plastico PP 5 (tapas de bebidas)
ix. Plastico PS 6 (Poliestireno/ plumavit)
X. Plastico Otro (plasticos sin separacién)
Xi. Baterias/pilas
Xii. Organico (residuos de frutas y vegetales, cascaras de huevo, restos de poda y jardines, bolsas de té,
borra de café, entre otros)
xiii. Tetra pack (envases de leche o jugo con capas superpuestas de aluminio, cartéon y plastico)
Xiv. Residuos electrénicos (residuos que derivan de productos conocidos como Aparatos Eléctricos y
Electrénicos o definidos por la OCDE como “Todo aparato que utiliza un suministro de energia eléctrica
y que ha llegado al final de su vida atil”.
4, Propiedad: se deberd seleccionar de la lista desplegable, con las opciones:

Propio: de propiedad del servicio.

Compartido: por ejemplo, si el servicio se encuentra ubicado en un edificio compartido y utiliza
contenedores comunes, que pueden ser administrados por otro servicio o por la administracion del
edificio.
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Il Kilogramos de residuos reciclados y Kilogramos de residuos no reciclados: En la plataforma www.gestionaenergia.cl,

modulo “Estado Verde” > “Gestion de Residuos “> “Agregar”> “Residuos”, se realizara el reporte:
1. Se podra elegir entre realizar una carga agregada anual para cada residuo, o bien, realizar cargas de informacion
segun retiros o registros de pesaje realizados, activando o desactivando el botdon con esa funcion en la plataforma.

1.1 Carga agregada anual: significa que el servicio realizara la sumatoria de todos los registros, certificados o retiros
de un mismo residuo, y los declarard una sola vez en la plataforma. En la ventana emergente se debera indicar
la siguiente informacion:

a.
b.

i

ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Xi.
Xii.

Xiii.
Xiv.

Afio: afio del reporte
Tipo de residuo: se deberd seleccionar de la lista desplegable, segun el tipo de residuos a reportar:

Papel (papel de impresidn, revistas, paginas de libros o cuadernos, folletos, afiches, entre otros)
Cartdn (cajas, envases)

Vidrio (botellas de vidrio)

Latas aluminio (latas de bebida)

Plastico PET 1 (Botellas de bebida)

Plastico HDPE 2 (Botellas de detergentes)

Plastico LDPE 4 (Bolsas plasticas)

Plastico PP 5 (tapas de bebidas)

Plastico PS 6 (Poliestireno/ plumavit)

Plastico Otro (plasticos sin separacion)

Baterias/pilas

Organico (residuos de frutas y vegetales, cascaras de huevo, restos de poda y jardines, bolsas de té,
borra de café, entre otros)

Tetra pack (envases de leche o jugo con de capas superpuestas de aluminio, cartdn y plastico)
Residuos electrénicos (residuos que derivan de productos conocidos como Aparatos Eléctricos y

Electrénicos o definidos por la OCDE como “Todo aparato que utiliza un suministro de energia eléctrica
y que ha llegado al final de su vida util”.
XV. Residuos NO reciclados (basura comun no separada que tiene como destino un relleno sanitario)
c. Cantidad: Kilos del material elegido
d. Gestion del residuo: si el servicio declaré la existencia de un proceso de reciclaje de residuos, la plataforma
ofrecera la opcidn de seleccionar el documento cargado, con el fin de enmarcar el reporte de reciclaje de
cada residuo, como parte de las acciones contenidas en dichos procesos

1.2 Carga segun retiros o registros de pesaje realizados: el servicio podra reportar cada una de las instancias de
retiro y registros, o cada uno de los certificados recibidos, ya sea por retiro, pesaje, o disposicién final y
trazabilidad. En la ventana emergente se debera indicar la siguiente informacion:

a. Fecha: se indicard la fecha correspondiente al registro o certificado a ingresar.
b. Paraelresto de lainformacion a agregar (tipo de residuo, cantidad y gestidn), se deberan seguir los mismos
pasos de los puntos b, cy d del numeral 1.1

¢ Indicaciones para la contabilizacidn de residuos no reciclados:

1. Lo primero es determinar si el servicio cuenta con un sistema de registro de pesaje de los residuos no reciclados que
se generan. Estos registros pueden ser internos, o bien, entregados por un tercero que los gestione, como el
municipio o un servicio privado de recoleccién

2. En caso de no ser factible la opcién anterior, se podra realizar una estimacion de la generacion de residuos. A
continuacion, se presentan mecanismos simples para estimar la generacién de residuos no reciclados:

a. Pesaje de muestra: se trata de implementar un proceso de pesaje de los residuos, por un periodo de tiempo
definido y de una muestra, con el fin de obtener una cifra que sea extrapolable a toda la unidad y que
permita una estimacion confiable:

Lo primero sera definir la frecuencia del pesaje y tiempo que durara en proceso:


http://www.gestionaenergía.cl/

e Se sugiere definir un mes de funcionamiento normal del servicio
e Realizar pesaje de las bolsas de basura, previo a su disposicién en contendores para residuos
e Sesugiere que el pesaje se realice dia por medio, durante un mes calendario.
e Serd necesario elaborar una planilla de registros de pesaje y nombrar una persona encargada (se
adjunta en anexo)
e Se debera conversar con el personal de aseo o supervisores y explicar la necesidad de apoyo por
parte del personal durante este muestreo.
e Es importante saber en qué horarios se realiza el retiro de residuos desde las oficinas, para
coordinar su pesaje.
e Considerar el uso de balanzas o romanas, las que generalmente se encuentran en oficina de partes.
e Unavez que se complete el proceso de pesaje y el tiempo establecido:
= se deberd realizar la sumatoria total
= determinar un promedio diario de peso: por ejemplo, si el pesaje se realizd durante 12 dias
(considerando dia por medio por 4 semanas), el total de kilos se debera dividir por 12 para
obtener el promedio diario.
= El promedio diario obtenido se debera multiplicar por la cantidad de dias habiles del mes o
del afio t, con el fin de obtener el valor final.

b. Estimacidn: consiste estimar un valor confiable, a partir de informacidn con la que puede contar el servicio,
sin realizar un proceso de pesaje, como, por ejemplo, a partir del volumen de los contenedores de acopio,
combinado con informacidn tedrica utilizada en estudios relacionados con residuos sélidos:

e Para este caso, sera necesario conocer la capacidad y cantidad de contenedores con que cuenta la
institucién, asi como la frecuencia de recoleccion del camion.

e Por ejemplo, si un servicio cuenta con 4 contenedores de 1.000 litros cada uno, que son retirados
a su capacidad maxima (llenos) 2 veces por semana, se podra determinar que el servicio genera,
8.000 litros a la semana, es decir 32.000 litros al mes, lo que equivale a 32 metros cubicos al mes.

e laférmula de célculo seria:

- (4 x1000) x2= 8.000 litros a la semana
- 8.000 x 4 semanas=32.000 litros al mes
- 32.000/ 1.000= 32 metros cubicos al mes

e La densidad de los residuos, que corresponde al porcentaje de materia sélida que contienen, es
variable segun las zonas geograficas o estaciones del afio, no obstante, diversos estudios en
Latinoamérica y Norteamérica, han determinado densidades promedio que se utilizan en los
procesos de caracterizacion de residuos. En este contexto, el promedio de densidad utilizado en
diversos estudios en Chile indican 150kg/m3 para bolsas de basura recién sacadas (Mardoff 2016,
CONAMA, 2010), es decir por cada metro cubico de residuos que se generan, antes de ser
recolectados por el camidn, el peso promedio es de 150 kilos.

e Considerando el ejemplo anterior, si un servicio genera 32 metros cubicos al mes, al multiplicar por
150 kilos, se puede determinar un peso mensual de generacion de: 32x150= 4.800 kilos al mes.

e Siel peso mensual se multiplica por 12 (meses), se obtendra un valor anual: 4.800 kilos X 12 meses=
57.600 kilos al afio

Consideraciones especiales:

1. Enaquellos casos, en que un servicio declare que no puede cuantificar los residuos reciclados o no reciclados, deberd
entregar una justificacién en la plataforma, indicando las razones. Esta justificacién deberd contar con la opinidn
técnica favorable de la Red de Expertos.
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Anexo 1: Planilla de pesaje y ejemplo de registros

Es importante aclarar que el ejemplo que se presenta a continuacion, corresponde a una sugerencia, entregada por la Red de Expertos del Sistema

Estado Verde, para el proceso de pesaje.
El ejemplo corresponde a un caso hipotético de pesaje en el mes de junio 2023

N° de Dia Fecha Bolsa Kilos Nombre Responsable Observaciones
1 2 XXXX
2 2,4 XXXX
3 2,8 XXXX
1 02-06-2023
4 2,5 XXXX
5 2 XXXX
6 1,9 XXXX
1 2,1 XXXX
2 2,7 XXXX
2 05-06-2023 3 2 XXXX
4 2 XXXX
5 2,6 XXXX
1 2 XXXX
2 1,9 XXXX
3 07-06-2023 3 2,1 XXXX
4 2,7 XXXX
5 2,2 XXXX
1 1,8 XXXX
2 2 XXXX
4 09-06-2023
3 1,9 XXXX
4 2,1 XXXX
1 2 XXXX
2 2,4 XXXX
3 - XXXX No se pudo medir
5 12-06-2023
4 2,5 XXXX
5 2 XXXX
6 1,9 XXXX
: z
2 1,9 XXXX
3 2,1 XXXX
6 14-06-2023 4 27 _—
5 2 XXXX
6 1,9 XXXX
7 2 XXXX




1,9 XXXX
2 XXXX
2,4 XXXX
7 16-06-2023 - XXXX No se pudo medir
2,5 XXXX
2 XXXX
1,9 XXXX
2 XXXX
8 19-06-2023 2,4 XXXX
2,8 XXXX
2,5 XXXX
2 XXXX
19 XXXX
9 21-06-2023 2 XXXX
19 XXXX
2,1 XXXX
2,7 XXXX
2,1 XXXX
10 23-06-2023 2 XXXX
2,4 XXXX
2,8 XXXX
2,5 XXXX
2 XXXX
11 26-06-2023 19 XXXX
2 XXXX
19 XXXX
2,1 XXXX
2,7 XXXX
- XXXX No se pudo medir
12 28-06-2023 28 SO
2,5 XXXX
2 XXXX
1,9 XXXX
2 XXXX
13 30-06-2023 1,9 XXXX
2,1 XXXX
2,7 XXXX




