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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales para
el proceso y b) generales, que se refieren a sugerencias y metodologias de complimiento. Respecto
al apartado final sobre consideraciones especiales, esta entrega una serie de orientaciones para la
eventualidad de que alguna institucion tenga una situacion especial, en el contexto del cumplimiento del
requisito técnico.

Por Gltimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Tecnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N©19.553).

Requisito tecnico n°: E1/02/RT4
Gestion Energética
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A continuacion, se indican los siguientes elementos y sugerencia a considerar:

1. Medios de verificacion

monitoreo que
determinen el
desempenfo
ambiental del
Servicio y sus
impactos, en lo
particular, su huella
de carbono.

0 inexistencia de los siguientes
aspectos, y sus fundamentaciones:

RT 4: La gestion energética:

- Resultado para el periodo
2023 del indicador de Eficiencia
Energética, cuya formula de calculo
es: (Consumo Total de energia (CTE)
en el periodo t / Superficie Total (ST)
del conjunto de inmuebles utilizados
con informacion de facturacion por
parte del Servicio en

el periodo t).

Etapa Objetivo Requisito Tecnico Medios de verificacion
El Servicio desarrolla -y aprueba a
través del Comité Estado Verde- un
diagnostico de su gestion ambiental y : :
4 ¢ - En el modulo Mi Unidad >
gue permita medir su huella de carbono P 3 :
¥ , Energéticos se deberan activar
en el periodo t (comprendido entre e
. % todas las fuentes energéticas
A noviembre del ano t-1 hasta octubre del /A )
polrE 3 anot),yloreportaalasRedesdeExpertos e e e T
Diagnqsticar 2 res elcytivaspmediante la lataﬁiorma P AR L ISR
pige 1 de' © wvsw gestionaenergia mininergia cl e e s yne eacl
ESUC ] U 0y LAF ___ | adicionalmente los datos de N°
interna mediante | amastardarel 31 de diciembre delanot, L e A e
el levantamiento | de quienes obtiene una opinion técnica Posteriormyente 52 eLI K
de informacion Y | sobre lacompletitudy oportunidad dela O 0 D en s R
de la existencia informacion, considerando la existencia _ e . p
1 de procesos de deben ingresar los siguientes

datos:

- Energético

- Inicio de lectura
- Fin de lectura

- N° de Cliente

- N° de Medidor
- Consumo

- Costo total

- Adjunto

- Observaciones



https://gestionaenergia.minenergia.cl/Account/Login?ReturnUrl=%2F
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Para el calculo de dicho indicador se
considerara el consumo de
electricidad y gas natural o de
caneria (gas ciudad o gas licuado),
excluyendo la electricidad que
provenga de sistemas fotovoltaicos
de auto consumo.

Se debera reportar el consumo de
electricidady gasnaturalodecaiieria,
para todos los inmuebles utilizados | El adjunto corresponde a la
por el Servicio no informados en el | boleta o compra realizada vy
indicador. (Esto se refiere a reportar | debe coincidir con los datos
consumo de medidores compartidos | registrados.

para los que se tiene informacion de
facturacion).

Se debera reportar el consumo de
otras fuentes energéticas distintas a
las electricidad y gas de caieria que
puedan haber ocurrido durante el
periodo t.
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El periodo 2023, esta comprendido entre 1° noviembre del afno 2022 hasta el 31 de octubre del afio
2023.

En el calculo del indicador de Eficiencia Energética no se considera la electricidad que proviene de
sistemas fotovoltaicos, para que de esta forma los servicios que instalen estos sistemas en sus inmuebles
vean reflejada una disminucion en el calculo de su indicador. De esta forma se fomenta el uso de sistemas
fotovoltaicos para la reduccion del indicador de eficiencia energética.

¢Donde reportar?:

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, sera el
registro de las compras de energia de cada Unidad, esto se realiza en la plataforma de gestion
www.gestionaenergia.minenergia.cl, en donde el usuario debe seleccionar la Unidad y posteriormente
el modulo “Consumos” > “Agregar Compra”. En este modulo se podra reportar los consumos de todas
las fuentes energéticas asociadas previamente.

2. Recomendaciones generales:
1. Para fuentes energéticas con medidor (Electricidad, Gas Natural y GLP de caneria):

a. Deberan cargar mensualmente las boletas con consumos realmente leidos, ingresando los
campos mencionados anteriormente.

b.  Elconsumo ingresado debe ser por medidor, es decir, no se puede sumar consumos e imputarlos
a un solo medidor.

c. El consumo de energia activa, las fechas de inicio y fin de lectura, el nUmero de cliente vy, el
nimero de medidor debe ser ingresado tal como se indica en el documento respectivo donde se
verifigue dicha informacion. El nombre del edificio, el nombre del cliente, empresa distribuidora y el
costo son referenciales para la construccion del indicador.

d. Se debe considerar el consumo del medidor, no las lecturas agregadas de varios medidores de
cada periodo. Para electricidad se debe considerar solo los consumos en kWh (energia activa). No se
debe considerar potencia (kW), ni energia reactiva (kVarh).

e. Para gas se debe considerar el consumo equivalente, estandarizado o corregido en metros
clbicos (m3). Por ejemplo, para cada energético se debe considerar lo senalado con color verde, como
se muestra en la siguiente imagen.


https://gestionaenergia.minenergia.cl/Account/Login?ReturnUrl=%2F
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DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION kwh Consumo Gltimos 13 meses (kwh)
Periodo de lec. 25/MAR/2017 - 24/ABR/2017  Posible prox. lec. 26/MAY/2017 ?

N° MEDIDOR |PROPIEDAD| LEC. ANT. | LEC. ACT. | CTE.| CONSUMO | UN b
36135804 Cliente | 50.478 | 51515 | 1 L LO3d |kwh o
36135804 Cliente 24993 | 25.530 1 LS |kvArh -
Abv May Jun M Agd Sep Ot Nov Dic Eme Feb  Mar Abe
Factor de Potencia: 0,888
Consumo referencia: 1.270 kWh (30 dias)
Fecha de corte a partir de: (***) ] DETALLE DE LA CUENTA / FACTURACION
b Servicio Eléctrico 3 109.477
Total Neto: $ 109.477 Cargo Fijo 1 1.090
19% IVA: $ 20.801 Energia Basg}{1.037 kWh $ 102.306
Total factura: $ 130.278 Cargo Unico Sistema Troncal ] 1.989
Otros: ] 22 Recargo Factor Potencia (4 %) 1 4.092
Total a Pagar $ 130.300
de Venchniento: 12/MAY/2017 g]lur:: LE: ;'ge::il’e Anterior a Favor del Cliente 2 292
el z ) : ] lo Anter r
Ukimo Fagu: :$:153.900, el 06/ABRI2017 en Servipag Ajuste de Sencillo Actual a Favor del Cliente § -1
Detalle de mi cuenta Mi consumo de mes actual
Para delerminar cudni gas consumiste en of Ms, 56 consIdera i QU MArca tu Mmodidor
on la Tectura actual’ y se le resta lo que marcd en lu Tectura anternor’
Serviciz da g
Gas consumic s N8 [T BT T e MRl fires
Administraciin S8 SRTVER (Cap0 Fio) $ 02 N* de medidor 0 Lecturas (mJ) Factorde  Consumo
Brvicad silnda lectura estandargacon gas (mJ)
Amiendo de Medidor i % 210009 0022017 Ackus L 10071
S $ o o Wotzoir Aumme oA
Total factsrado mes 5 3,000 e
Apste pars faciltar o paco #lectve, mes antenor ] L]
Ajasie para faciltar of pago efectve, mes achual ] ]
El aporis compansatoria del Estado esfimado SELE1T (Valor con IVR)

en ¢f lotal lackunado del mes, comesponde &

Congumo Tetal ( 29 das :d:..lad:l.

f. Importante considerar que no debe haber doble contabilizacion de consumos, es decir, se debe
conservar solo un registro por cada periodo de lectura.

g.  Elperiodo de lectura aingresar no necesariamente es mensual, sino que corresponde al indicado
en el medio de verificacion adjunto, ya sea en la caratula o en el detalle del consumo. La plataforma
automaticamente hace la desagregacion del consumo ingresado en cada uno de los meses que
abarque.

h. El consumo de energia que provenga de medidores inteligentes conectados a Chilemedido.cl,
se cargara automaticamente en la plataforma de consumo Gestiona Energia Sector Plblico. Puedes
revisar la guia de conexion a ChileMedido en https://chilemedido.cl/documentacion/

2. Para fuentes enérgicas sin medidor::

a. A diferencia de los energéticos como electricidad y gas natural, las compras sin medidor no
necesitan pasos previos aparte de activar la fuente energética. Para estos casos solo se consultara


https://chilemedido.cl/documentacion/
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por la fuente energética, fecha de compra, consumo (en la unidad de medida correspondiente), costo
total y boleta adjunta.

b. Deberan cargar las compras de combustibles, en la medida que las realicen. Se puede cargar
mas de una compra en un mismo mes.

c. No esnecesario que sean compras mensuales, para estos casos, pueden quedar meses vacios.

3. Para ambos casos, no se debe reportar en la plataforma el consumo de un periodo sin medicion “sin lectura” y
que se estime el consumo, a excepcion de los casos que se detallan en el apartado “Consideraciones Especiales”.
3. Consideraciones especiales:

Para dar continuidad a los reportes de consumo se identifican diferentes casos y sus procedimientos en la
plataforma de gestion. Si asi lo identifica la problematica, se podra reportar consumo cero adjuntando
justificacion respectiva, en base al ejemplo del anexo 1.

1. Mediciones sin lectura o con estimaciones recurrentes

Solo se podra ingresar una boleta con consumo sin medicion “sin lectura” o con la estimacion de consumo,
siempre que se reemplace cuando se reciba la boleta de consumo efectivo.

a. (Caso con consumo sin medicion “sin lectura”
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b. Caso con consumo estimado

Detalle de mi cuenta 0 Mi consumo en el mes actual
1[ Sarvick slctrico medlor en B "lciurs actual Imub MT;:"II: MIW# -
b
Devoluciin por factracin provisoral] 250,00( kWh § 4160 i - o ozt 120 ,'3‘ %M " W

DOtros no )
T Sty ——
Ausie para faclitar el pago en efecivo, mes aclual -

e
&

Meris sl s FpE
g Eameic 4 imavare
Total Boteta

* No esios cargos lacultard ala f‘ iones SEC por i
m&mmmmm e

{Qué significa lo que estoy pagando?

Austs facllitar ol Ajusts facilitar ol

mml mmmhm mes RNl Manto
umdmm cuonta actual para evitar |
*n. con  vuelio con monedas de §1¢

2. No facturacion de empresa distribuidora de Gas Natural por consumo inexistente o poco significativo.
Cuando empresas distribuidoras de Gas natural no facturan por consumo inexistente o poco significativo, se
solicita reportar consumo cero adjuntando justificacion respectiva en base al ejemplo del anexo 1 y dejar
comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.Cuando empresas
distribuidoras de Gas natural no facturan por consumo inexistente o poco significativo, se solicita reportar
consumo cero adjuntando justificacion respectiva en base al ejemplo del anexo 1 y dejar comentario en el
campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

3. Continuidad de reporte de consumo por cambio de medidor.

Cuando se realiza cambio de medidor y las fechas de lectura final del antiguo suministro e inicial del nuevo no
concuerdan, se solicita reportar consumo cero adjuntando justificacion respectiva en base al ejemplo del anexo
1, utilizando el siguiente texto tipo para identificar este caso:

"Hubo cambio de medidor notificado a red y las fechas de los periodos de lecturas dd/mm/aaaa - dd/mm/
aaaa y dd/mm/aaaa - dd/mm/aaaa, no coinciden en fecha de lectura de término de una e inicio de la siguiente,
evidenciando falta de informacion entre el periodo dd/mm/aaaa - dd/mm/aaaa. Por lo anterior, se reporta
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consumo cero en el periodo que falta informacion.”

Ademas, se sugiere dejar comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

Ejemplo: se observan 2 facturas que evidencian cambio de un medidor. En la primera, la fecha de fin de
lectura es 22 de febrero de 2017 y en la segunda, la fecha de inicio de lectura es 27 de febrero de 2017.
Entonces es necesario reportar consumo 0 entre el 23 y 26 de febrero para dar continuidad al consumo:

. = ha de emision:
o
N° de Cliente | 263934 o R S,
DATOS DEL CLIENTE DATC NISTRO N°® 8720242
oM SA. Sr.(a): Direct SELLO 190 S.1.1.-SANTIAGO ORIENTE
| GRO: Dismiouan INbbBIUARIA GHISAN LIMITADA  TEMIX '
oy o ANDRES B0 190 Asign: :
%y o ELLO 190, TEMUCO v 66015 &
oy 22cen 0 W Ryt 760624500 KV o §
S¢ cors elecricn y mesem Casa  GINO:COMPRA, VENTA Y ALQUILER Tarifa: BT1 S
MATRIZ: Av Prescente Resce 5561 (EXCEPTO AMOBLA Sector Tarifario: Temuco CGD g
S5t 14 Lay Conges, Chile Direccién comercial: BLANCO 1111, SIC5-18-A
T I TEMUCO Potencia Conectada: 5.50 QWV-“W;
Qedsrbuoon.d Fecha término de tarifa: ufmo cgedistribucion.d
SENIONS LS STIOGT DTN T Fecha limite modificacion-de . TWITTER EMERGENCIA
@ tarifa: A solicitud del cieme - - @cged_sos
Ruta: GE518013-0018 Var. Corresp. RMAF - "_:’- .&?&%’%"‘F‘E*
" . MmrewY?s | =
DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION " wwn .. Conswmo Gltimes 13 meses (kwh)
Periodo de lec. 26/ENE/2017 - 22/FEB/2017 Poslble préx. lec. zmmmm'r ;; _ AL
N* MEDIDOR |PROPIEDAD| LEC. ANT. | LEC. ACT. | CTE. mmo =2 SEEELES
10697 Cliente 80.715 81564 | 1 kwh -
e

Feb Mar Ay My don Jul Ago Sep O Wow Ok B Fab

Consumo referencia: 742 kWh (30 dias)

" Fecha de emisidn: R.U.T 99.513.400-4
* N° de Cliente [ 2639340 BMARIZNT | EACTURA ELECTRONICA
A N° 8804819
m ITRELCIO DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL SUMINISTRO T o )
DISTR Direccién: ANDRES BELLO 190, -SANTIAGO NTE
cotomTRmuCONSA.  TNEADBILARIA GHISAN LIMITADA  TEMUCO 5
et Gimest b E:EE?S‘,;E?L 190, TEMUCO Agm SIE: CHIVILCA 15 s
pOCUODy ek Y e, : HIVILCAN o6&/ -
romew ¢ wswnces o sen Rut:76062450-0 ' §
Giro:COMPRA, VENTA ¥ ALQUILER '[..f._ BT 3 PARCIALMENTE =
- <o {EXCEPTO AMOBLA PRESENTE EN PUNTA a
o l,a, Sy ,:«,;*% 5. Direccion comercial:BLANCO 1111, Sector Tarifario: Temuco CGD
X TEMUCO SIC5-18-A eonmmuu
Potencia Conectada: 37 91 cgedistribution.d
Fecha término de tarifa:
31/03/2017 IQ8as ox
Fecha limite modificaciéon de
Ruta: GES18013-0018 Var. Corresp. AMAF tarifa: 01/03/2017 ?&m f;'uam?

>

Consumo ultimos 13 meses (kwh)

DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION ol
Periodo de lec. 27/FEB/2017 - 24/MAR/2017 _ Posible préx. lec. 2A/ABR/2017 s 1|
e

N* MEDIDOR |PROPIEDAD
51395330 Cliente
51395330 Cliente

LEC ACT. | CTE. | CDISI.IIIO
841 1
0 1

LEC. ANT.
0
0

B41

] kVAM

- oy T T T T e

Demanda maxima leida: 6,86 kW
Consumo referencia: 89 cWn (30 dias)




Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2023
Guia Metodologica
Sistema Estado Verde

4. Errores en datos de facturacion

a.  Cuando se evidencia que la empresa distribuidora emitio de manera incorrecta la fecha de inicio
o fin de lectura en el medio de verificacion del registro, no habiendo continuidad de fechas entre dos
facturas consecutivas.

Primero se sugiere gestionar con la empresa distribuidora la rectificacion del medio de verificacion, si
no hay respuesta oportuna, se podra ingresar la fecha correcta justificando en el campo observaciones.
b.  Omision de suministros: cuando se evidencia que la empresa distribuidora identifica el consumo,
pero omite nimero de cliente o de medidor. Se solicita dejar comentario en el campo “Observaciones”

de la plataforma para informar la situacion.

5. Periodo de lectura interpretativo
Cuando un periodo de lectura no esté claramente definido en una factura/boleta, pero se determina que abarca

un mes calendario, entonces esta boleta se debe registrar por el mes completo al que se alude. Se solicita dejar
comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

Ejemplo: el documento siguiente indica que corresponde al consumo del mes de Octubre, por lo que
debe registrarse como inicio de lectura el 1 de octubre y como término de lectura el 31 del mismo mes:

FACTURA ELECTRONICA
N° 179818
S.L1. - SANTIAGO ORIENTE

! Fecha £ Ar-10-2017 Comuna i Valparaiso
Sefior (es) Ciudad . !
H:U.T. 3 Cadigo Cliente : 300044 :
Giro : GOBIERNC CENTRAL ¥ ADMINISTRAGCION P UBLT Vencimiento i 30=-11=2017 |
Direccién : Antond L 3 Tipe de Cambio

| Observaciones Cons.EE Mes Octubre 2200178837

— J

( cantcag Descripcién Precio Unitario TOTAL 1

Suminist. de Energia ©f. Exportaciéa Edif. bbb’ 0. 033 0.038

8240145:609 KW
647504:22% xu

: | Alrze Acondicionado 0f. Bxportecicon Edif. "ah=- 2W .57 2%_897

10 I
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5. Bibliografia

- Manual de Usuario, plataforma Gestiona Energia
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page_id=15

6. Anexos

Anexo N° 1: Justificacion de reporte de consumo cero

Nombre de la unidad
N°e Cliente N° Medidor
Fecha Inicio de Lectura Fecha Fin de lectura
JUSTIFICACION
NN

Gestor de servicio
SERVICIOS NN


https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page_id=15 
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