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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones:; a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales para el
proceso de conformacion del Comité EV, y b) generales, que se refieren a la constitucion y funcionamiento
del Comité EV. Respecto al apartado final sobre consideraciones especiales, esta entrega una serie de
orientaciones para la eventualidad de gue alguna institucion tenga un Comité EV prexistente o quisiera
homologar una instancia de coordinacion institucional interna.

Por altimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Tecnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N©19.553).

Requisito tecnico N° E1/01/RT1
Constitucion del Comite Estado Verde

La gestion ambiental institucional es un proceso transversal, que integra la sustentabilidad ambiental en el
funcionamiento organizacional, siendo su base fundamental los miembros que la componen.,

El Sistema Estado Verde en su afan de fomentar el desarrollo de gestion ambiental, establece como condicion
base para la constitucion del Comité Estado Verde (CEV). A continuacion, se indican los siguientes elementos y
sugerencias a considerar:
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1. Constitucion y medios de verificacion

Verde, la revision de la politica
ambiental del Servicio y la
concientizacion a los y las
colaboradores.

integrantes deberan incluir un
representante de la Jefatura
del Servicio.

Etapa Objetivo Requisito Tecnico Medios de verificacion
Resolucion que aprueba la
Objetivo [ Poner en creacion del CEV, la que debera
funcionamiento un marco de | RT 1: El Servicio constituye el | contener detalladamente:
Eobzrnan\fa dpara e(lj. Slstemla Comité Estado Verde, mediante | 1. Identificacion de los cargos
stado Verde, mediante la iz g
¢ ’ e una resolucion, entre cuyos area gue representan como
1 creacion del Comité Estado y y q P

miembros del comité.

2. Indicacion explicita del cargo
que representa a la Jefatura
del Servicio.

*revisar ejemplo Anexo N°1

¢Donde reportar?:
Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, deberan ser reportados
en la plataforma de consumo www.gestionaenergia.minenergia.cl en modulo “Informacion” >

“Documentos”. En este modulo se podra subir la resolucion del acta conformacion del Comité, los
integrantes del Comité, actas reunion, entre otra informacion.

2. Funciones de CEV:

A continuacion, se presentan las funciones del CEV definidas en los requisitos técnicos del Sistema Estado
Verde para la etapa 1, con el fin de fortalecer el entendimiento del rol, y apoyar la elaboracion de la resolucion
correspondiente:

1. Revisar la existencia de una resolucion que apruebe la politica ambiental o de sustentabilidad,
que incluya al menos los siguientes aspectos: gestion de residuos y economia circular (3R), eficiencia
energeética, gestion hidrica, gestion del papel y compras sustentables, asi como mecanismos de
concientizacion ambiental para las y los colaboradores.

2.  Determinar las actividades de concientizacion que se llevaran a cabo para cumplir con la meta
de asistencia de al menos un 30% de los colaboradores del Servicio. Para la etapa 1 debera procurar
la concientizacion en las siguientes materias especifica: Sistema Estado Verde y Cambio Climatico.
3. Determinar el alcance territorial del diagnostico de su gestion ambiental del periodo t, que
debera contar con la opinion técnica favorable de la de la red de expertos.
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4. Aprobar un diagnostico de la gestion ambiental del servicio, que permita medir su huella de
carbono en el periodo t (comprendido entre noviembre del afio t-1 hasta octubre del afio t), que
debera ser reportado a la Red de Expertos. Este diagnostico se obtiene una vez que el Servicio reporta
la informacion requerida en la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl, y a través de ella,
el CEV o su representante podra aprobarlo.

Modulos asociados en plataforma:

Para las funciones 1 y 2, en plataforma de consumo www.gestionaenergia.minenergia.cl en modulo
“Informacion” > “Documentos”, se podra cargar un acta de reunion en que se especifique si se hizo la revision
de politica ambiental y se podran cargar los respaldos de actividades de concientizacion, asi como también el
respaldo del medio de verificacion anual que muestre el total de colaboradores concientizados. Para funcion
3 en modulo “Informacion” > “Alcance” se podra establecer para cada unidad del servicio, desde qué afo
se hara el diagnostico ambiental. Para funcion 4, en plataforma se creara un perfil de “Encargado de Comité
Estado Verde’, quien podra validar un “Certificado de revision de Diagnostico Ambiental” que se construira
automaticamente en plataforma, mediante la informacion cargada en las distintas unidades.

3. Recomendaciones de alta importancia:
1. Serecuerda que el Servicio debera reportar el cumplimiento de los requisitos técnicos asociados a  los

objetivosn®1y2delaetapalalaReddeExpertos,mediantelaplataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl
a mas tardar el 31 de diciembre del ano t.

2. Enrelacion a las funciones y funcionamiento del CEV.

a.  Constitucion: Se sugiere conformar el CEV a mas tardar 30 de abril de 2023, con el fin de
comenzar a desarrollar las funciones definidas en el Sistema Estado Verde.

b.  Alcance Territorial: Se recomienda que el CEV determine el alcance territorial a mas tardar 31
de mayo de 2023, con el fin de comenzar a desarrollar el diagnostico definido en el Sistema Estado
Verde.

4. Recomendaciones genereles:

1. Se sugiere que el Comité Estado Verde (CEV) se conforme por representantes de las distintas areas de
mayor jerarguia que componen la institucion, siendo prioritaria la representacion del area de Administracion y
Finanzas o su equivalente:


https://gestionaenergia.minenergia.cl/Account/Login?ReturnUrl=%2F
https://gestionaenergia.minenergia.cl/Account/Login?ReturnUrl=%2F
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a. Se recomienda que el nimero total de integrantes del CEV sea equivalente a la cantidad de
areas de mayor jerarguia que tenga la institucion.

b. Enaquellos casos en que la determinacion del alcance territorial (Etapa 1, Objetivo N°2, Requisito
técnico N° 3), incluya unidades ubicados en regiones, se sugiere que el CEV esté integrado por al
menos un delegado de cada una de las regiones incluidas, el cual podra representar uno o varias
unidades.

c.  Se sugiere que por cada representante titular del CEV, se nombre un suplente oficial, que lo
reemplazara en caso de no poder participar de la reuniones o acciones.

d. Asimismo, las instituciones podran fomentar la creacion de equipos que apoyen la gestion
ambiental a nivel regional o en cada una de las unidades consideradas para el sistema. Esto queda
al arbitrio de la organizacion, sin que dichas estructuras puedan reemplazar al Comité Estado Verde
establecido por resolucion.

2. Lainstitucion podra determinar el mecanismo que estime pertinente para el nombramiento de los integrantes
del CEV (votacion, cargo voluntario, designacion u otros sistemas).

3. Enrelacion a la estructura del CEV, se entregan las siguientes recomendaciones, con el fin de propender a
un funcionamiento o6ptimo:

a.  Coordinador/a; CEV: Ejercera la representacion del CEV. Se sugiere que dicha funcion recaiga
en la Jefatura de Administracion y Finanzas o a quien este designe, debido a que gran parte de la
informacion a recopilar en el proceso de diagnostico sera aporta da por dicha area. Asimismo, el
coordinador CEV, solicitara a las areas respectivas, el nombre del funcionario o funcionaria que le
representara, que debera ser consistente con el cargo respectivo segln la resolucion que conforma el
CEV.

b.  Secretaria: Podra ser un representante de cualquier area que conforma el CEV, y su labor es
apoyar en sistematizar la documentacion de funcionamiento del Sistema Estado Verde, mantener la
nomina actualizada de las personas representantes vy llevar las actas del CEV.

c.  Coordinacion Técnica: Podra ser un representante de cualquier area que conforme el CEV. Sera
responsable en apoyar técnicamente al area que dé seguimiento al cumplimiento del Sistema Estado
Verde.

4. Se recomienda que las reuniones del CEV queden registradas en actas, las que constituiran medios de
verificacion para el cumplimiento de los requisitos técnicos. Bajo este marco, los contenidos de las actas de
reunion deberan considerar al menos os siguientes aspectos:

a.  Coordinador/a: CEV: Ejercera la representacion del CEV. Se sugiere que dicha funcion recaiga
en la Jefatura de Administracion y Finanzas o a quien este designe, debido a que gran parte de la
informacion a recopilar en el proceso de diagnostico sera aportada por dicha area. Asimismo, el
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coordinador CEV, solicitara a las areas respectivas, el nombre del funcionario o funcionaria que le
representara, que debera ser consistente con el cargo respectivo segun la resolucion que conforma el
CEV.

b.  Secretaria: Podra ser un representante de cualquier area que conforma el CEV, y su labor es
apoyar en sistematizar la documentacion de funcionamiento del Sistema Estado Verde, mantener la
nomina actualizada de las personas representantes vy llevar las actas del CEV.

c. Coordinacion Técnica: Podra ser un representante de cualquier area que conforme el CEV. Sera
responsable en apoyar técnicamente al area que dé seguimiento al cumplimiento del Sistema Estado
Verde.

d. Acuerdo de la aprobacion del diagnostico.

5. Se sugiere que se desarrolle una comunicacion dirigida a funcionarios y funcionarias, mediante un correo
electronico, circular y/o memo, informando acerca de la constitucion del Comité Estado Verde, sus funciones y
cargo. Es importante mencionar que se puede aprovechar esta instancia para reiterar el nuevo desafio a todo el
personal, invitandolos a participar de la iniciativa.

6. Se recomienda coordinarse con el area de comunicaciones interna de la institucion, para que al menos dos
veces al ano, se recuerde al personal sobre el Sistema Estado Verde y su importancia en la gestion ambiental
de la institucion.

5. Consideraciones especiales:

1. Aquellos servicios que cuenten con un Comité Estado Verde, Comité de Sustentabilidad, Comité Ambiental o
su equivalente, constituido previo al inicio de la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco de los
incentivos institucionales (PMG, MEI, etc.) 2023, podran validar la existencia de esta estructura de gobernanza,
bajo las siguientes condiciones:

a. Se podra utilizar la resolucion de constitucion original, siempre y cuando contenga expresamente
los siguientes aspectos minimos:

i. Las funciones asociadas a gestion ambiental institucional de dicho comité.

il.  Cargo que representa a la Jefatura del Servicio.

2. Aquellos servicios que opten por homologar un comité existente (por ejemplo, comité paritario), deberan
revisar dicha posibilidad con sus areas juridicas respectivas, y si procede, modificar la resolucion que lo establece,
de modo que contemplen expresamente las exigencias indicadas en el requisito técnico, es decir:

a. Lasfunciones asociadas a gestion ambiental institucional de dicho comité.

b. Cargo que representa a la Jefatura del Servicio.

c.  Nomina de los cargos que componen el comiteé,
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Anexo 1: Ejemplo de resolucion de constitucion del CEV

Es importante aclarar que el ejemplo que se presenta a continuacion, corresponde a la Resolucion
que aprueba la constitucion del CEV del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en el marco de la
implementacion del Programa Voluntario de Acreditacion “Estado Verde” coordinado por el Ministerio
del Medio Ambiente, por lo tanto, se entrega como referencia, pero no corresponde a un medio de
verificacion consistente con el cumplimiento del requisito técnico.
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113
mE RESOLUCION EXENTA B¥ 4o enero del 2021
: SANTIAGO,
Institute Nacional de
Estadisticas - Chile
DIVISION JURIDICA APRUEBA CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE COMITE

ESTADO VERDE EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS Y DESIGNA A SU COORDINADOR TECNICO.

Visado Por:
Mdiazv/Mdiazv/

VISTOS: Lo dispuesto en laLey N°® 17.374, de 1970, que fijael
texto refundido, coordinado y actualizado del D.F.L. N* 313, de 1960, que apruebala Ley Organica
Direccion Estadisticay Censosy creael Instituto Nacional de Estadisticas; en el Decreto N° 1.062,de
1970, del entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, actual Ministerio de
Economia, Fomentoy Turismo, que apruebael Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas;
enlaleyN®19.880, de 2003, que establece Basesde los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los organos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales dela
Administracion del Estado; en la resolucion exenta N° 2298, de 22 de octubre de 2020del Instituto
que aprueba convenio de cooperacion para acreditacion “Estado Verde” entre el Ministerio del
Medio Ambientey el Instituto Nacional de Estadisticas; enlaresolucion exenta N° 216, de fecha 18
de marzode 2019, de laSubsecretariadel Medio Ambiente, que aprueba “Bases de Fundonamiento
de los Programas Estado Verde y Oficina Verde”; en el manual Estado Verde del Ministerio del
Medio Ambiente;enlasresolucionesN®6, 7y 8de 2019, de la Contraloria General de laRepublica,
que fijan normas sobre exencion del tramite de toma de razén; en el caso Gesdoc N° 3950001, de
27 de enero de 2021y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto Nacional de Estadisticas, en adelante
e indistintamente INE, en virtud de su Ley Organica N° 17.374, es el organismo técnico e
independiente que produce, analiza y difunde las estadisticas oficiales de la Republica, propordona
informacién econdmica, social, laboral, demografica, medioambiental y censal de manera
transparente y accesible, con la finalidad que los agentes publicos, privados, investigadores y
ciudadanos tomen decisiones informadas y asi fortalecer una sociedad abierta y democratica.

2. Que, el articulo 3° Ley N° 17.374, citada en el visto,
senala: “La Direccion Superior, Técnica y Administrativa del Instituto Nacional de Estadisticas,
correspondera al Director Nacional de Estadisticas, funcionario de libre designacion del Presidente
de la Republica, quien serd el representante legal del Instituto y que para todos los efectos legales
tendra la calidad de Jefe Superior del Servicio.”
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3. Que, a su vez, el articulo 32 letra c) del Decreto N°
1.062, de 1970, que aprueba Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas sefiala que al
Director Nacional le correspondera: “c) Celebrar convenios con instituciones publicas y privadas,
nacionales, extranjeras o internacionales, sobre materias, estudios o trabajos de interés para el
Instituto,; sobre prestacion de servicios a estas mismas entidades, o relacionadas con el
perfeccionamiento y capacitacion del personal”.

4, Que, El Ministerio del Medio Ambiente se encuentra
implementando el Programa de Acreditacion “Estado Verde”, en adelante e indistintamente “la
Acreditacion”, cuyo objeto es instalar la gestién ambiental institucional en los Organos de la
Administracion del Estado, fomentando la autogestidn ambiental, y promoviendo que, tantoen|as
instalaciones fisicas como en los procesos administrativos, se reflejen politicas y principios de
cuidado ambiental y conservacién de recursos.

5.  Que, el aludido proceso de acreditacién, se basaen la
implementacién de un programa de trabajo que considera un conjunto de requisitos minimos que
deben cumplirlos Organosde la Administracién del Estado, incorporando lagestionambiental en
el uso de materiales, adquisicion de productosy servicios, manejode residuos, uso racionaldelagua
yenergiaeléctrica, capacitacion y sensibilizacion de funcionarios(as) y del personalengeneral, entre
otros, afin de generar unadisminucionde lahuellade carbono. Loanterior, se desarrollaen dos(2)
etapas de acreditacion, conforme alas “Bases de Funcionamientode los Programas Estado Verdey
Oficina Verde”, aprobadas por Resolucién Exenta N2 216, de fecha 18 de marzo de 2019, de la
Subsecretaria del Medio Ambiente.

6. Que, envirtud de lo expuesto el Instituto Nacional de
Estadisticas mediante la resolucién exentaN° 2298, de 22 de octubre de 2020 aprobé el convenio
de cooperacidn para acreditacion “Estado Verde” entre el Ministerio del Medio Ambiente v el
Instituto Nacional de Estadisticas.

7. Que, enlaclausula terceradel convenio previamente
sefialado, se dispone que el INE se compromete a implementar |la Acreditacién, la que sera
coordinada por el Ministerio del Medio Ambiente através del Departamento de Gestion Ambiental
Local de |a Division de Educacion Ambiental y Participacién Ciudadana, obligandose estainstitucion,
entre otras, arealizar la constitucion y funcionamiento de Comité Estado Verde.

8. Que, asimismo, el Manual Estado Verde del Ministerio
del Medio Ambiente, indica que (...) la gestion ambiental institucional es un proceso transversal
que involucra a toda la estructura jerdrquica de la institucion y, por ende, a todos sus
funcionarios(as). En este contexto, el Comité Estado Verde (CEV) constituye un instrumento
participativo esencial, cuyos principios rectores fundamentales deberdn ser: la participacién
colaborativa, la responsabilidad y conviccién, la prevencién, la coordinacién, el realismo, y el
gradualismo.”

9. Que, el citado manual también dispone que “1...) El
Comité Estado Verde deberd estar conformado por representantes de cada una de las divisiones o
unidades de trabajo, siendo obligatorio la representacién de la Division de Administracion y Finanzas
o0 su equivalente, y deberd realizarse mediante un acto de cardcter formal (Resolucidn interna, por
ejemplo).”

12
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RESUELVO:

11 CONSTITUYESE el Comité EstadoVerde (CEV) del Instituto
Nacional de Estadisticas, que estara conformado por:

1 | Presidencia Ejecutiva del Comité Estado Verde Dofia Maria Femanda
LS - N " o Bahamondes Urquiola
2 | Coordinadory Contraparte Técnica, Supervisor del Subdepartamento de Don Rodrigo Julian
| geografia Pimmo Leyton
3 | Secretario Comité Estado Verde, Coordinador del Subdepartamento de Don Jorge Alejandro
Supervision y Venficacion de Fstadisticas Economicas, quien sera el Contreras Duran
ministro de fe de los actos del comité
4 | 'R'épr'esé.l.llante del D'épﬁ}lm'n'eniadeulufmestmcmra Estadistica Doiia Carolina Fugenia
Goeminne Villablanca
5 | Representante de Direccién Nacional Doifia Camila Constanza
= - . , Costillo Durin _
6 | Representante de Direccion Nacional Dofia Jeannette Andrea Silva
| Miranda
7 | Representante de Subdreccion Técnica ' Dofia Melissa Camila
| Hemiéndez Zelada
8 | Representante de Subdireccion Administrativa Doiia Nathalie Alejandra
‘ . Alderete Sarmiento .
9 | Representante Subdmreccion de Operaciones Don Andrés Laurencio Bemos
| Bustos
10 | Representante Subdireccion de Tecnologias de la Informacion Don Rodrigo Alejandro Silva
Fabriga
11 | Representante Departamento de Metodologias e Innovacion Estadistica Don Claudio Elias
| | Olivares Concha
12 | Representante Departamento de Gestion Estratégica Doiia Natalia Varinia
| Santander Mercado
13 | Representante de Fiscalia Doiia Daniela de los ,:\ngeles

Ramirez Aguirre

2. ESTABLEZCANSE | as siguientes funciones, principios
rectores y forma de funcionamiento del CEV:

a) Nombramiento desusmiembros: Losmiembros del CEV deberan serelegidosporsusparesa
travésde los mecanismos que el Instituto Nacional de Estadisticas estime pertinente (votacién,
cargovoluntariou otros). EI CEV debera estar conformado porrepresentantes de cadaunade
las divisiones o unidades de trabajo, siendo obligatoria |a representacion de la Division de
Administracion y Finanzas o su equivalente.

b) Funciones del Comité Estado Verde:

- Efectuar periodicamente reuniones de trabajo, de caracter propositivas y deliberativas;

- Apoyarlaslineasdetrabajopriorizadasy cooperarpara que el procesode implementaciondel
Programa Estado Verde se instale exitosamente en las respectivas divisiones u oficinas;

- Analizary aprobar el diagnostico institucional y el Plan Anual;

- Gestionar y apoyar la Auditoria externa;

- Acompanfar las instancias de comunicacion del Programa Estado Verde;

- Aprobarel expediente final de la Pre-Acreditacion.

- En Acreditacion, ejecutar |as acciones del Plan Anual.

- Gestionar y apoyar la Auditoria externa.

- Aprobar el expediente final de la Acreditacion.

13
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c) Principios Rectores del Comité Estado Verde:

- Participacion-colaborativa: instanciaen que los funcionarios y jefaturas puedan expresarsus
opiniones e involucrarse con mayor profundidad en el proceso de cambio e integracion de
factores ambientales que afectaran las tareas diarias de |a institucion. Este principio busca
promover que |as distintas divisiones, departamentos y oficinas generen asociatividad y se
involucren en la gestion ambiental de la institucion,

Responsabilidad y conviccién: no recae exclusivamente en los coordinadores del programa,
sinoque también se extiende atodoslosfuncionarios(as), quienes participan activamenteen
modificar sus habitos y conductas laborales. A todos les toca asumir un rol en el proceso de
instalacion del “Estado Verde"”.

- Prevencidn, cuyo propdsito escolaborar paraevitarla generacionde problemaso deterioros
ambientales por medio de diversas acciones anticipadas.

Coordinacién: se debe generartransversalidad y sinergia entre las divisiones, de partamentos
y oficinas involucrados, para desarrollar “asociaciones” multiples que potencien la gestion
ambiental institucional.

- Realismo: es fundamental en el desarrollo de la planificacion y el éxito de la gestion de un
Estado Verde, por cuanto las metasdeben seralcanzables teniendo presentelosrecursos, la
capacidad y la factibilidad de los logros.

- Gradualismo: contempla la necesidad de que progresiva y permanentemente se vaya
estructurando, construyendo o reformando la gestion ambiental institucional.

d) Convocatoria a Reuniones: El comité debera juntarse al menos cada dos meses. Para esto se
notificara mediante correo electronico alos miembrosdel CEV, con al menos una semanade
antelacion, a finde que puedan prepararse y acudira la misma. Si en el comité se debatiraun
tema particularmente complejo, es conveniente enviar previamente, juntoala convoctoria, un
resumen del mismo, a fin de que el comité, al momento de su discusion, no dilate
innecesariamente la reunion. La notificacion debe indicar su calidad —reunion ordinaria o
extraordinaria-, el proposito de la misma, la fecha, |a hora, el lugar y la tabla a tratar.

e

Deliberacion: Losintegrantes del CEV tendranderecho avozy voto, y el deber de comunicara
todalaunidad administrativaque representalos acuerdos, informes, avances y tareas. Asuvez,
deberasupervisarel cumplimiento de las metas ambientales acordadas en el CEV en su area.

f) Funciones especificas de sus integrantes:

- LaPresidenta Ejecutiva: convocara areunion, aprobara |a tabla, declarara abierta la sesion,
permitira alos participantes presentar sus opiniones, dirigira lasvotaciones, teniendo elvoto
de desempate; informara sobre el progreso de las metas ambientales alcanzadas y podra
reorientar por mandato del comité las acciones para alcanzar |las metas institucionales.

- ElSecretario Ejecutivo: esel ministro de fe de los actos del comité, llevaralos registros de lo
decidido y ademads seré el responsable de |la preparacién de las reuniones, sus actas y la
comunicacion interna.

3. DESIGNASE como coordinadory contraparte técnica
del Programa Estado Verde al funcionario don Rodrigo Julian Pizarro Leyton, quien sera el
especialista que tendra |a tarea de trabajar en forma conjunta con el CEV.

14




Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2023
Guia Metodologica
Sistema Estado Verde

Funciones del Coordinador Técnico:

- Proponer lasaccionesy medidas de caracter ambiental que permitan instalarel programaen
lainstitucion;

- Participar activamente en las reuniones del CEV;

- Supervisar el avance del programa Estado Verde en la institucion;

- Exponersobre el avance de las metas ambientales, el resultado de los indicadores y, de las
acciones ambientales de corto plazo, a nivel regional y nacional, segun sea el caso.

- Apoyar las lineas de trabajo priorizadas por la institucion para el cumplimiento de la Pre-
acreditacion y Acreditacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

SANDRA QUIJADA JAVER
Directora Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

Distribucién:

- Direccion Nacional

- PresidenciaEjecutiva Comité Estado Verde (maria.bahamondes@ine.cl)
- Division Juridica

- Subdepartamento de Partes y Registro
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales para
el proceso y b) generales, que se refieren a sugerencias y metodologias de complimiento. Respecto
al apartado final sobre consideraciones especiales, esta entrega una serie de orientaciones para la
eventualidad de que alguna institucion tenga una situacion especial, en el contexto del cumplimiento del
requisito técnico.

Por altimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Tecnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N©19.553).

Requisito tecnico n®: E1/01/RT2
Revision de la existencia de una Politica Ambiental

La gestion ambiental institucional es un proceso transversal, que integra la sustentabilidad ambiental en el
funcionamiento organizacional.

Bajo este marco, una politica ambiental o de sustentabilidad, se puede definir como un “‘conjunto de intenciones
y directrices generales de una organizacion respecto de su comportamiento ambiental, expuestas oficialmente
por sus cuadros directivos, incluidos el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables en materia
de medioambiente y también el compromiso de mejorar de manera continua el comportamiento ambiental.
Establece un marco para la actuacion y la fijacion de objetivos y metas medioambientales” (EMAS, 2009).

A continuacion, se indican los siguientes elementos y sugerencia a considerar:



1. Medios de verificacion

Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2023

Guia Metodologica
Sistema Estado Verde

Etapa Objetivo Requisito Técnico Medios de verificacion
1. Acta del Comité Estado Verde (CEV) en
la que se identifica la existencia de una
politica ambiental o de sustentabilidad.
2. En caso de existencia:
RT 2: El Comité Estado Verde | a) Reportar y seleccionar en la
revisa la existencia de una | plataforma
Objetivo 1: Poner en | resolucion que apruebe | www.gestionaenergia.minenergia.cl
funcionamiento un | la politica ambiental o de | todosoalgunosdelosaspectosincluidos
marco de gobernanza | sustentabilidad, que incluya | enlapolitica, de acuerdo aloindicado en
para el Sistema Estado | 31 menos los  siguientes | el requisito técnico (gestion de residuos
Verde_,’ e el _l? aspectos: gestion de residuos | y economia circular (3R), eficiencia
1 creacion del Comité

Estado Verde, la revision
de la politica ambiental
del Servicio y la
concientizacion a los y
las colaboradores.

y economia circular (3R),
eficiencia energética, gestion
hidrica, gestion del papel
y compras sustentables,
ast como mecanismos de
concientizacion  ambiental
para las y los colaboradores.

energética, gestion hidrica, gestion
del papel y compras sustentables,
mecanismos de concientizacion
ambiental para

las y los colaboradores).

b) Copiadelapoliticayresolucionque

la aprueba

3. En caso de inexistencia:

a) Acta del Comité Estado Verde (CEV) en
la que se identifica la inexistencia de una
politica ambiental o de sustentabilidad.

¢Donde reportar?:
Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, deberan ser reportados
en la plataforma de consumo www.gestionaenergia.minenergia.cl en modulo “Informacion” >
“Documentos”. En este modulo se podra reportar la existencia de la politica, subir la resolucion que
aprueba la politica y su contenido, y actas de reunion del CEV.
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2. Recomendaciones de alta importancia:

1.Serecuerdaque el Servicio deberareportar el cumplimiento de los requisitos técnicos asociados alos objetivos
n° 1y 2 de laetapa 1 a la Red de Expertos, mediante la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl a
mas tardar el 31 de diciembre del afo t.

2. Esimportante indicar que, en esta etapa, los servicios se encuentran realizando un diagnostico de su gestion
ambiental, por o tanto, no es obligatorio que exista una politica de gestion ambiental o sustentabilidad, o que
se disene y apruebe durante la etapa 1.

3. Es importante indicar, que aquellos servicios que cuenten con una politica ambiental vigente,
formalizada por resolucion, que no incluya todos los componentes indicados en el requisito técnico, daran
cumplimiento al requisito al realizar el diagnostico y cargar los medios de verificacion en la plataforma
www.gestionaenergia.minenergia.cl.

3. Recomendaciones generales:

1. En caso de existencia, se sugiere que, al momento de analizar los contenidos de la politica, ademas se realice
un analisis de los siguientes aspectos del proceso de elaboracion:

a. Vigencia: se refiere a la fecha de su aprobacion, validez actual y plazos determinados para su
actualizacion.

b. Difusion interna: se busca conocer si el servicio ha realizado un proceso efectivo de difusion de la
politica y si es conocida por colaboradores.

c. Elaboracion participativa: se refiere a la participacion de funcionarios, funcionarias y colaboradores
en su proceso de elaboracion (previo a su aprobacion) por distintos medios establecidos por el servicio,
como consultas, reuniones, talleres, difusion del borrador, instancias para observaciones, entre otros.

4. Consideraciones especiales:

1. Aquellos servicios que cuenten con una politica ambiental formalizada por resolucion previo al inicio de la
implementacion del Sistema Estado Verde en los mecanismos de incentivos 2023 (PMG, MEI u otros), podran
validar su existencia, adjuntando los medios de verificacion indicados para dar cumplimiento al requisito técnico,
es decir:

a. Acta del Comité Estado Verde (CEV) en la que se identifica la existencia de una politica ambiental o
de sustentabilidad.
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b. Reporte y seleccion en la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl de todos o algunos
de los aspectos incluidos en la politica, de acuerdo a lo indicado en el requisito técnico (gestion de
residuos y economia circular (3R), eficiencia energética, gestion hidrica, gestion del papel y compras
sustentables, mecanismos de concientizacion ambiental para las y los colaboradores).

c. Copia de la politica y resolucion que la aprueba.

5. Bibliografia

- Ministerio del Medio Ambiente.Division de Educacion Ambiental y Participacion Ciudadana. Departamento
de Gestion Ambiental Local. 2021. Manual Estado Verde. Pag. 14. https://portalestadoverde.mma.gob.cl/wp-
content/uploads/2022/09/Manual-Estado-Verde.pdf

- REGLAMENTO (CE) No 1221/2009 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 25 de noviembre de
2009, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el Reglamento (CE) no 761/2001 y las Decisiones 2001/681/
CE y 2006/193/CE de la Comision. Art. N© 2 “Definiciones”. Pag. 4. Diario Oficial de la Union Europea L no 342, de
22 de diciembre de 2009.
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, y b) generales. Respecto a el apartado final sobre
consideraciones especiales, éste entrega en general, una serie de orientaciones para la eventualidad
de que alguna institucion tenga una situacion especial y previsible, y en particular en este capitulo el
reconocimiento de asistencia a actividades de concientizacion, previo al inicio de la implementacion del
Sistema Estado Verde. (TEXTO EN VERDE POR CONFIRMAR CON DIPRES).

Por altimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Tecnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N©19.553).

La gestion ambiental institucional es un proceso que necesariamente debe involucrar a las personas que son
parte de las organizaciones, ya sea que se trate de funcionarias y funcionarias pablicos, como también las

Requisito técnico n°: E1/01/RT3
Asistencia a actividades de Concientizacion

personas externas a los servicios, pero que son parte de su funcionamiento.

Este involucramiento, incluye, entre muchas acciones, la instalacion de métodos de concientizacion ambiental,
gue consisten en procesos que nos permiten tomar conciencia o darnos cuenta de algo y desarrollar una actitud

frente a eso.

En ese contexto, lo que se busca es desarrollar acciones que promuevan que las personas internalicen valores y

conductas necesarias para una convivencia armonica con su entorno o medio ambiente. (MMA, 1994).

A continuacion, se indican los siguientes elementos y sugerencias a considerar:
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1. Medios de verificacion

Etapa Objetivo Requisito Tecnico Medios de verificacion

1) Listado de colaboradores

, . RT 3: AL menos un 30% de los | concientizados ~ segln  formato
funcionamiento un marco -~ _ et
de gobernanza para el co.laboradores -d.el Servicio | provisto .por red, dgnde se indigue
Sistema FEstado Verde, | @sisten a actividad(es) de | porcentaje de cumplimientoy detalle
mediante la creacion del | concientizacion en materia | de participacion. (anexo 1)
Comité Estado Verde, la | del Sistema Estado Verde y | 2) Opcionalmente, los servicios
revision de la politica | cambio climatico, la(s) que | podran cargar listas de asistencia,
ambiental del Servicio y |a | gepers(n) ser determinada(s) | registros o certificados  de
concientizacion a los y las e BTV 8

por el Comité Estado Verde. participacion de cursos, charlas,
colaboradores. _ i
conversatorios o similar.

Objetivo 1: Poner en

¢Donde reportar?:

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, deberan ser reportados
en la plataforma de consumo www.gestionaenergia.minenergia.cl en modulo “Informacion”
> “Documentos”> Concientizacion. En este modulo se podra subir el listado de colaboradores
concientizados segln formato provisto por red y, opcionalmente, los verificadores de asistencia.

2. Recomendaciones de alta importancia:

1. Se recuerda que el Servicio debera reportar el cumplimiento de los requisitos técnicos asociados a los
objetivos n° 1y 2 de la etapa 1 a la Red de Expertos, mediante la plataforma www.gestionaenergia.cl a mas
tardar el 31 de diciembre del aio t.

2. Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros de asistencia a las
actividades de concientizacion en las que participen los colaboradores, los que podran ser solicitados en los
procesos de validacion o durante la auditoria externa de revision de la implementacion del sistema. Estos
registros podran ser:

a. Listas de asistencia a actividades presenciales u online (listados generados a partir de aplicaciones
como Teams, Moodle, Zoom, Meet o similar)
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b. Registros de participacion en cursos, charlas, conversatorios o similar.
c. Certificados de participacion en cursos, charlas, conversatorios o similar.

3. Es importante indicar que, la definicion del concepto de colaboradores corresponde a: “funcionarios/as
de la dotacion del Servicio, personal a honorarios, personal contratado bajo el Codigo del Trabajo,
subcontratados y contratados bajo cualquier otra modalidad, incluyendo personal externo que
ocupe las dependencias de la Institucion”, segin lo indicado en el Decreto Exento N°347 del 14.11.2022
del Ministerio de Hacienda que APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO 2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL ARTICULO 6°LEY N©19.553

3. Recomendaciones generales:

1. La Red de expertos apoyara el cumplimiento de este requisito por medio de distintas actividades de
concientizacion, como charlas, capsulas audiovisuales y/o cursos de autoaprendizaje. El calendario de
actividades se entregara a mas tardar durante el mes de abril 2023.

2. Sin perjuicio de lo anterior, los servicios podran organizar y coordinar actividades de concientizacion internas,
CON recursos propios o redes de apoyo con instituciones.

4. Consideraciones especiales:

1. Aquellos servicios, que, en marco de la aplicacion de la encuesta, tengan hallazgos de situaciones especiales,
podran solicitar apoyo técnico a la Red de Expertos.

5. Bibliografia

- Chile. (1994). Ley N©19.300. Aprueba Ley Sobre Bases Generales Del Medio Ambiente. 1 de marzo de
1994.especiales, podran solicitar apoyo técnico a la Red de Expertos.

24 I



Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2023
Guia Metodologica
Sistema Estado Verde

Anexo 1: Listado de colaboradores concientizados

Es importante aclarar esta planilla se podra descargar desde la plataforma

www.gestionaenergia.minenergia.cl y que se trata de un formato preliminar que podria tener
modificaciones

Asistio a traves

Asistio a traves | Asistio a traves
de charla, curso,

. . de plataforma de charlas .
Nombre | Apellido Rut Email Moodle Sistema| Sistema Estado i:tt:;:;ﬁfenr:::d(;r
Estado Verde Verde L P
el servicio
SI/NO SI/NO SI/NO
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales para
el proceso y b) generales, que se refieren a sugerencias y metodologias de complimiento. Respecto
al apartado final sobre consideraciones especiales, esta entrega una serie de orientaciones para la
eventualidad de que alguna institucion tenga una situacion especial, en el contexto del cumplimiento del
requisito técnico.

Por Gltimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Técnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N©19.553).

Requisito tecnico N° E1/02/RT1
Catastro de Inmuebles (unidades)
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monitoreo que determinen
el desempeno ambiental
del Servicio y sus impactos,
en o particular, su huella
de carbono.

ysuperficiesnoconstruidas,
independientemente  de
la condicion juridica de la
propiedad.

Etapa Objetivo Requisito Tecnico Medios de verificacion
Objetivo 2: Diagnosticar
la si.tuacic’)n de la gestic’m RT 1. El catastro de todos bl Lo Xop WM ) S 8
ambiental interna | los inmuebles que utiliza & : N -
mediante el levantamiento | o  Seryicio, excluyendo www.gestlongene.rgla.mlﬁgnerng
de_ mfor_maaén y de la e A A A de todg; las direcciones utilizadas por
1 existencia de procesos de el servicio. Esto se carga en dos pasos:

1. Cargar o elegir la direccidon en
formato Calle, Nomero y Comuna.
2. Completar datos propios de la Unidad.

¢Donde reportar?:
Los registros asociados al cumplimiento de este requisito técnico, deberan ser reportados en la plataforma
de gestion www.gestionaenergia.minenergia.cl en modulo “Configuracion” > “Unidades”. En este

modulo se podra crear la direccion del edificio mediante API de Google Maps y luego de elegir la direccion
correcta, se podra crear la unidad (o espacio) usado por el Servicio dentro del edificio.

2. Recomendaciones de alta importancia:

1. Se recuerda que los hitos para la carga de datos asociados a la Unidad tienen fechas definidas, las cuales se
presentan a continuacion:

a. Hito 1 (a mas tardar 31 mayo): Primera actualizacion y ratificacion de inventario de Unidades
del servicio. El Gestor de Servicio debe consolidar y registrar todos los inmuebles que utilicen en la
plataforma Gestiona Energia (Modulo Configuracion -->Unidades), adicionalmente debera especificar
si dicha unidad tiene acceso a las facturas. En caso de que se tenga acceso a las facturas dicha unidad

sera considerada para el
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inventario de unidades que deberan reportar consumaos energeticos.

b. Hito 2 (15 junio): Envio de version preliminar de inventario de unidades. La Subsecretaria de
Energia, enviara via correo electronico, una primera version del inventario de unidades segin los datos
cargados en la plataforma.

c. Hito 3 (30 junio): Recepcion de observaciones del inventario de unidades version preliminar. EL
Servicio podra entregar observaciones sobre el primer inventario de unidades enviado, para avanzar
al inventario de unidades definitivo. Se podran solicitar reuniones para solucionar casos puntuales.

D. Hito 4 (31 de Julio): Envio oficio con el inventario de unidades version definitiva. A mas tardar el
31 de julio, la Subsecretaria de Energia enviara via oficio a los jefes de Servicio, la version definitiva
del inventario de unidades identificando las que seran consideradas en el Alcance para el diagnostico
de medicion 2023.

3. Recomendaciones generales:

1.EnesteRT se solicita que se carguen todos los inmuebles que utiliza el Servicio, independiente de su propiedad.
Luego de haber cargado todas sus unidades, en los pasos posteriores se definira el alcance de cada inmueble,
dependiendo de cada realidad, el inmueble se comprometera a iniciar una Gestion de Energia y Gestion el Resto
de items (RT 5 al 10).

2. Las unidades a ser cargados en plataforma de gestion, deben ser aquellas que se hayan comenzado a operar
antes de noviembre de 2022. Esto para que las unidades del inventario tengan la informacion de los 12 meses
del periodo de medicion. Los inmuebles que el servicio pueda haber comenzado a operar después de noviembre
2022, podran ser cargados durante el 2024 (proximo periodo PMG).

3. Las unidades a ser cargados en plataforma de gestion, deben ser aquellas que se hayan comenzado a operar
antes de noviembre de 2022. Esto para que las unidades del inventario tengan la informacion de los 12 meses
del periodo de medicion. Los inmuebles que el servicio pueda haber comenzado a operar después de noviembre
2022, podran ser cargados durante el 2024 (proximo periodo PMG).

a. Datos Edificio: Region, Provincia, Comuna, Edificio (Direccion). Si no se encuentra la direccion, se
debe crear Edificio y luego se debera elegir el nuevo edificio creado.

b. Datos Unidad: Institucion, Servicio, Nombre Unidad (Opcional), Tipo de uso, Pisos (Ej: 1, 2, 3,
4,5y 6), superficie! (metros cuadrados construidos), tipo de propiedad, N° de Rol (Revisar en SlI),
ano de construccion, n° de colaboradores del Servicio, n® otros colaboradores, acceso a las
facturas de sus consumos, asignacion de vehiculos (primero se deben crear los vehiculos en
flotavehicular.minenergia.cl/, climatizacion/calefaccion y declarar si posee medidores compartidos.
c. Para las unidades previamente cargadas en plataforma de gestion, tener en consideracion que se
deben completar los dos nuevos parametros; asignacion de vehiculos (primero se deben crear los
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vehiculos en flotavehicular.minenergia.cl/ y la caracterizacion de climatizacion/calefaccion.

4. Los periodos de reporte de Unidades comienzan el 15 de Febrero hasta el 30 de junio. En julio confirmaremos
mediante oficio el inventario de unidades definitivo, indicandose las que estaran en el alcance para el 2023,
para la gestion energética (RT4) y las que tengan otras gestiones ambientales (RT5 al 10).

4. Consideraciones especiales:

1. Para todas las Unidades que no puedan reportar sus consumos de electricidad o de gas en la Plataforma, el
Gestor de Servicio debera justificarlas en el médulo Configuracion -» Estado reporte de consumos unidades ->
Sin Justificar. Su justificacion podria ser Observada por la Red de Expertos.

2.Sientrejulio y diciembre 2023 existe alguna Unidad que estaba midiendo para el Indicador, pero por diferentes
motivos deja de ser utilizada por el Servicio, debe informarse inmediatamente mediante oficio ordinario dirigido

al Subsecretario de Energia®.

Para consultas, el canal de comunicacion con la Red de Expertos es soporte.gestionaenergia.cl/

Para revisar todos los detalles de carga de informacion de las unidades en plataforma revisar el manual de la
plataforma.

5. Bibliografia

- Biblioteca de Plataforma Gestiona Energia https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page_id=15

6. Anexos

1.1 Actualizacion del Inventario de Unidades
1.2 Oficio de Cese de Uso

k Siempre se sugiere registrar la superficie indicada en el respectivo Certificado de Avalto Fiscal de la propiedad.

? Revise el anexo N 2 de esta guia para encontrar el oficio tipo del caso.
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Anexo 1.1: Actualizacion del Inventario de Unidades
Para Actualizar unidades existentes en plataforma

Para cada unidad se debe completar la siguiente informacion en modulo configuracion:

Responder preguntas:
¢Esta unidad tiene disponible
un vehiculo propio del servicio

para su uso?
Modulo . . . ¢Esta unidad en el consumo

. > Unidades Editar Unidades .

Configuracion de electricidad o gas natural

reportado en modulo

consumos, considera un
sistema de climatizacion/

Calefaccion?

Para Actualizar unidades existentes en plataforma

Se debera crear las unidades utilizadas por el servicio. Estas unidades quedaran a su vez asociadas a un edificio
(dentro de un edificio pueden haber varias unidades).

¢Existe 4 ¢Existe

Unidades edificio creado en —> edificio creado en pla-

Modulo

Configuracion
plataforma? taforma?

no

Unidades




Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2023
Guia Metodologica
Sistema Estado Verde

Para cada unidad se debera primero declarar los energéticos y luego crear (0 asociar) los medidores que utiliza,
ya sean de electricidad o gas®.

Modulo

“Mi Unidad® Energéticos —> "Encender energético” —> Configurar medidores

¢Existe n°
“Encender energético” &——— cliente creado en Configurar medidores

plataforma?

¢Existe n® medidor

—>  “Encender energético”

acrear?

3 Nota: Si la unidad no tiene acceso a facturas, en modulo “Configuracion”>" Estado reporte de consumos unidades’, debe ingresar

justificacion del porqué no tiene acceso a facturas.
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Anexo 1.2: Oficio de Cese de Uso

OF. ORD. N°:
REF: Oficio que notifica listado de edificios que reporta consumaos
para Indicador de Eficiencia Energética N°xxxx del xx de xxxx de
xxxxx de la Subsecretaria de Energia.

SUBSECRETARIO DE ENERGIA

DE: NN

dEREDEESERVICIO
Por medio del presente, se informa cese de uso de la Unidad registrada en Plataforma de Gestiona Energia.
Todo para dejar de reportar consumo y excluir del Indicador de Eficiencia Energética para el ano en curso.

MAT: Notificacion de cese de uso de del Nombre del Servicio.

CIUDAD,

Nombre de Edificio
Registrado en Gestiona

Motivo Cese de Uso

Fecha Cese de Uso

Gestor Energético
Asociado

El nuevo edificio a utilizar tiene los siguientes antecedentes (este nuevo edificio no sera considerado para
efectos del PMG):

Tipo d -
Fecha Ve Tipo de P Gestor A
LV . i3 o3 Superficie Consumo 2 Gestor
Inicio  [Direccion [Region |Comuna Consumo de Energético e
(Mts2) 5 de Gas ] Energético
de Uso Electricidad Asociado ;
Natural Asociado
Saludos cordiales,
AAA/BBB NN

Adj.. Lo sefalado.

Distribucion:

- Subsecretaria de Energia

- Archivo

(Direccion Subsecretaria de Energia: Alameda 1449, torre 2, piso 14, Santiago.)

Jefe del Servicio
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales para
el proceso y b) generales, que se refieren a sugerencias y metodologias de complimiento. Respecto
al apartado final sobre consideraciones especiales, esta entrega una serie de orientaciones para la
eventualidad de que alguna institucion tenga una situacion especial, en el contexto del cumplimiento del
requisito técnico.

Por Gltimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Técnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N©19.553).

Requisito tecnico N° E1/02/RT2
Acerca de Colaboradores
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Etapa Objetivo Requisito Tecnico Medios de verificacion
R 2 i TN
colaboradores
Objetivo %% del Servicio vy pgr
Diagnosticar l3 Inmueble, es decir,
SThldGionEs TR el el funcionarios/as
gestion ambiental de la dotacion del ) "

interna  mediante el Servicio, personal a Redglstrlo dsl.g dde (cjollats)oranre; e

: : todas las Unidades del Servicio dentro

¥e]\c/antam_1/ento A e e de la plataforma Gestiona Energia

e T O de e contratado bajo el . . e .g

1 existenciadeprocesos www.gestionaenergia.minenergia.cl

de monitoreo
que determinen
el desempeno

ambiental del Servicio
y sus impactos, en lo
particular, su huella
de carbono.

Codigo del Trabajo,
subcontratados

y contratados
bajo cualquier
otra modalidad,

incluyendo personal
externo que ocupe las
dependencias de la
institucion.

Se consulta por:
1. N° colaboradores del servicio.
2. N° Otros colaboradores

¢Donde reportar?:
Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico deberan ser reportados
en la plataforma de gestion www.gestionaenergia.minenergia.cl en modulo “Configuracion”

> “Unidades”> “Editar unidad XXXX" > campos N° colaboradores del servicio y N° Otros
colaboradores > Guardar.
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2. Recomendaciones de alta importancia:

a. Dado que el numero de colaboradores por Servicio correspondera a campos ingresados dentro de cada
Unidad, el registro de estos datos se realizara a mas tardar el 30 de junio, siguiendo los mismos hitos
presentados en el Requisito téecnico N°E1/02/RT1.

b. Cada servicio debera designar uno o mas funcionarios como gestores de servicio, quiénes seran los
responsables del manejo de informacion de todos los inmuebles en plataforma de gestion, definidos en el
Alcance.

Para la designacion de los gestores de servicio se debera enviar un oficio, dirigido al Subsecretario de Energia,
de acuerdo al formato indicado en anexo N°1. Los gestores de servicio designados deberan estar registrados
en plataforma de gestion en www.gestionaenergia.minenergia.cl, realizar y aprobar el curso “Introduccion a
la Gestion de Energia”.

3. Recomendaciones generales:

1. Enrelacion con el nimero de colaboradores del servicio:
Corresponde al nimero de funcionarios a honorarios, a contrata, planta o personal contratado bajo el codigo del
trabajo presentes en el servicio, que cumplan sus funciones en la Unidad seleccionada.

2. Enrelacion con el nimero de colaboradores externos del servicio:

Corresponden al nimero de personas contratadas externamente, ya sea por servicios de aseo, conserjeria u otro
tipo de contrato que involucre a personas dentro de la Unidad, en forma permanente, aunque no necesariamente
trabajando horario completo. Por ejemplo:

i Servicios de aseo

il.  Servicios de seguridad y conserjeria

ili.  Otras subcontrataciones, como personal externo de apoyo administrativo

iv.  Personal externo por proyectos

v.  Personal de otros servicios o entidades, que utiliza oficinas de la unidad y presta

servicios para la institucion que esta reportando (por ejemplo, personal destinado en la unidad en
comision de servicio, personal asignado al servicio desde agencias internacionales, entre otros)

iv.  Cualquier otro tipo de contrato y condicion que implique la presencia en la unidad, trabajando
de manera permanente

3. Debido a que el nUmero de colaborades varia durante el afo, la informacion que se cargue en plataforma
debera corresponder a los datos de un mes determinado, para el que el servicio tenga informacion completa.
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4. Consideraciones especiales:

Aunque la cantidad de colaboradores puede sufrir modificaciones posteriores al 30 de junio, no se pedira
actualizar esta informacion hasta el siguiente ano.

5. Bibliografia

e Biblioteca Plataforma Gestiona Energia https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page_id=15

38 I


https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page_id=15

Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2023
Guia Metodologica
Sistema Estado Verde

Anexo 1.2: Oficio tipo Designacion de Gestores de Servicio

LOGO INSTITUCION OF. ORD. N°:

MAT: Designacion de Gestores de Servicio para Nombre del
Servicio.

CIUDAD,

A SR. LUIS FELIPE RAMOS
SUBSECRETARIO DE ENERGIA

DE: NN
JEFE DEL SERVICIO

Por medio del presente adjunto y remito a usted, la designacion de los gestores de servicio del Nombre del
Servicio.

@ Direcci6
Nombre Cargo orreci ; Teléfono RUT 1r.e.cc1on
Electronico Oficina

Cabe destacar que todos los funcionarios mencionados se encuentran inscritos en la plataforma de gestion
www.gestionaenergia.minenergia.cl

Adicional a lo anteriormente planteado, los funcionarios se encuentran certificados o en proceso de
certificacion del curso
“Introduccion a la Gestion de Energia”.

Saludos cordiales,

AAA/BBB NN

Adj.. Lo sefialado. Jefe del Servicio
Distribucion:

-A

-B

(Direccion Subsecretaria de Energia: Alameda 1449, torre 2, piso 14, Santiago.)
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales para
el proceso y b) generales, que se refieren a sugerencias y metodologias de complimiento. Respecto
al apartado final sobre consideraciones especiales, esta entrega una serie de orientaciones para la
eventualidad de que alguna institucion tenga una situacion especial, en el contexto del cumplimiento del
requisito técnico.

Por Gltimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Técnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N©19.553).

Requisito tecnico n°: E1/02/RT3
Revision del Alcance, compromisos por inmueble
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A continuacion, se indican los siguientes elementos y sugerencia a considerar:

1. Medios de verificacion

Etapa Objetivo Requisito Técnico Medios de verificacion

Registro del ano por cada
inmueble en la plataforma de los
siguientes datos:

Objetivo  2:  Diagnosticar FEq ol A 5y
J 8 1. Afo inicio Gestion Energética

la situacion de la gestion RT 3. A cuales de

ambiental interna mediante dichos inmuebles (RT4)
- , - 2023
_el le_v/antamlento_ d_e y sus  respectivos
informacion y de la existencia % 2024
1 : colaboradores ==
de procesos de monitoreo que o P AN - 2025,
determinen el desempeno aplicara el diagnostico ks Sin informacion

ambiental del Servicio y sus en el primer, segundo 2
impactos, en lo particular, su y/o tercer afo.,
huella de carbono.

. Afo inicio resto items (RT5 a
RT10).

- 2023

- 2024

- 28,75)

¢Donde reportar?:

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, sera el registro del “Ano
inicio Gestion Energética” y “Afio inicio resto items” para cada Unidad, esto se realiza en la plataforma de
gestion www.gestionaenergia.minenergia.cl, dentro del médulo “Informacion” > “Alcance”. En este
modulo se podra reportar el compromiso del servicio para el registro de los datos de energia y otros
Ttems como gestion hidrica, residuos o gestion del papel.

2. Recomendaciones de alta importancia:
1. Primero se debera cargar en plataforma de gestion registro de todas las Unidades que utiliza el Servicio,

en modulo Configuracion > Unidades. Revisar manual de uso de plataforma de gestion para ver el detalle de
creacion de unidades y Guia Metodologica Requisito Técnico E1/02/RT1.
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2. Se debera seleccionar a mas tardar a fines de Mayo el Alcance de todas las Unidades registradas en la
plataforma, por lo que se recomienda evaluar la posibilidad de comprometer las unidades, dentro de Marzo-
Abril.

3. Las unidades que estuvieron midiendo para el Indicador de Eficiencia Energética 2022 seran marcadas
automaticamente como 2023 en el Afo inicio Gestion Energética.

4. Para las unidades que no estuvieron midiendo el Indicador de Eficiencia Energética 2022, inicialmente seran
marcadas automaticamente como “Sin Informacion” en el campo “Ano inicio Gestion Energética”, pero se debera
determinar si para el 2023 se podra tener acceso a la informacion de facturacion.

5. Para las Unidades nuevas, el Gestor de Servicio debera marcar el campo Ano inicio Gestion Energética. Se
debera determinar si el Servicio cuenta con informacion de facturacion para la Unidad. En caso de que no se
cuente con la informacion se podra marcar “Sin informacion” (ver punto 1, Recomendaciones Generales de este
documento).

6. Para las unidades nuevas que sean marcadas como “Sin Informacion”, se debera justificar para cada una de
ellas el motivo por el que no se tiene acceso a la informacion de facturacion de consumo energético, en modulo
‘Configuracion”> “Estado reporte de consumos unidades”,

7.Paratodas las Unidades, el Gestor de Servicio debera marcar el campo Afo inicio resto items, el cual representa
el ano que se comenzara a levantar los datos de los RT 5 al 10.

8.EnlosRTN®°7,8y9seexplicaendetalle laformadereportar cadaltem (papel,agua y residuos respectivamente).

3. Recomendaciones generales:
1. Para el campo Ano inicio Gestion Energética:

a.  Seesperaque todas las unidades que reportaban consumo de energia el 2022 reporten también
el 2023.

b.  Debenmarcar con el ano 2023 a todas las Unidades nuevas que tengan acceso a sus facturas de
energia y puedan medir sus consumos.

c.  Deben marcar con el afo 2024 0 2025 a todas las Unidades nuevas que no tengan acceso a sus
facturas de energia, pero el Servicio pueda realizar una gestion instalar remarcadores e identificar sus
CONSUMOS.

d. Deben marcar con la opcion “Sin informacion” todas las Unidades que no tengan acceso para
conocer sus consumos y tampoco podran instalar remarcadores para su identificacion.
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2. Para el campo Afio inicio resto items (RT5 al 10):

a. Deben marcar con el ano 2023 a todas las Unidades que puedan medir sus consumos de Agua,
registrar sus artefactos, medir su consumo de papel, registrar sus impresoras, etc en forma inmediata.
b. Deben marcar con el ano 2024 o 2025 a todas las Unidades que no puedan levantar
inmediatamente el 2023 la informacion especificada en los RT 5 al 10. Quedaran comprometidos
desde el ano seleccionado.

4. Consideraciones especiales
Para el campo Afo inicio resto items, sera posible agregar una justificacion para no reportar los datos por cada
item (Agua, Papel y Residuos) el cual debe estar debidamente detallado y consensuado previamente con la Red

de Expertos. La justificacion sera una sola en general (no es por Unidad) para explicar las razones por las cuales
para algunas unidades no se podra levantar la informacion durante el ano 2023,

5. Bibliografia

- Revisar  seccion  Alcance, Manual  de Usuario, plataforma Gestiona Energia
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page_id=15
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales para
el proceso y b) generales, que se refieren a sugerencias y metodologias de complimiento. Respecto
al apartado final sobre consideraciones especiales, esta entrega una serie de orientaciones para la
eventualidad de que alguna institucion tenga una situacion especial, en el contexto del cumplimiento del
requisito técnico.

Por Gltimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Tecnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N©19.553).
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A continuacion, se indican los siguientes elementos y sugerencia a considerar:

1. Medios de verificacion

monitoreo que
determinen el
desempenfo
ambiental del
Servicio y sus
impactos, en lo
particular, su huella
de carbono.

Etapa Objetivo Requisito Tecnico Medios de verificacion
El Servicio desarrolla -y aprueba a
través del Comité Estado Verde- un
diagnostico de su gestion ambiental y : :
4 ¢ - En el modulo Mi Unidad >
gue permita medir su huella de carbono P 3 :
¥ , Energéticos se deberan activar
en el periodo t (comprendido entre e
. % todas las fuentes energéticas
A noviembre del ano t-1 hasta octubre del /A )
polrE 3 anot),yloreportaalasRedesdeExpertos e e e T
Diagnqsticar 2 res elcytivaspmediante la lataﬁiorma P AR L ISR
pige 1 de' © wvsw gestionaenergia mininergia cl e e s yne eacl
ESUC ] U 0y LAF ___ | adicionalmente los datos de N°
interna mediante | amastardarel 31 de diciembre delanot, L e A e
el levantamiento | de quienes obtiene una opinion técnica Posteriormyente 52 eLI K
de informacion Y | sobre lacompletitudy oportunidad dela O 0 D en s R
de la existencia informacion, considerando la existencia _ e . p
1 de procesos de deben ingresar los siguientes

0 inexistencia de los siguientes
aspectos, y sus fundamentaciones:

RT 4: La gestion energética:

- Resultado para el periodo
2023 del indicador de Eficiencia
Energética, cuya formula de calculo
es: (Consumo Total de energia (CTE)
en el periodo t / Superficie Total (ST)
del conjunto de inmuebles utilizados
con informacion de facturacion por
parte del Servicio en

el periodo t).

datos:

- Energético

- Inicio de lectura
- Fin de lectura

- N° de Cliente

- N° de Medidor
- Consumo

- Costo total

- Adjunto

- Observaciones
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Para el calculo de dicho indicador se
considerara el consumo de
electricidad y gas natural o de
caneria (gas ciudad o gas licuado),
excluyendo la electricidad que
provenga de sistemas fotovoltaicos
de auto consumo.

Se debera reportar el consumo de
electricidady gasnaturalodecaiieria,
para todos los inmuebles utilizados
por el Servicio no informados en el
indicador. (Esto se refiere a reportar
consumo de medidores compartidos
para los que se tiene informacion de
facturacion).

Se debera reportar el consumo de
otras fuentes energéticas distintas a
las electricidad y gas de caieria que
puedan haber ocurrido durante el
periodo t.

El adjunto corresponde a la
boleta o compra realizada vy
debe coincidir con los datos
registrados.
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El periodo 2023, esta comprendido entre 1° noviembre del afno 2022 hasta el 31 de octubre del afio
2023.

En el calculo del indicador de Eficiencia Energética no se considera la electricidad que proviene de
sistemas fotovoltaicos, para que de esta forma los servicios que instalen estos sistemas en sus inmuebles
vean reflejada una disminucion en el calculo de su indicador. De esta forma se fomenta el uso de sistemas
fotovoltaicos para la reduccion del indicador de eficiencia energética.

¢Donde reportar?:

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, sera el
registro de las compras de energia de cada Unidad, esto se realiza en la plataforma de gestion
www.gestionaenergia.minenergia.cl, en donde el usuario debe seleccionar la Unidad y posteriormente
el modulo “Consumos” > “Agregar Compra”. En este modulo se podra reportar los consumos de todas
las fuentes energéticas asociadas previamente.

2. Recomendaciones generales:
1. Para fuentes energéticas con medidor (Electricidad, Gas Natural y GLP de caneria):

a. Deberan cargar mensualmente las boletas con consumos realmente leidos, ingresando los
campos mencionados anteriormente.

b.  Elconsumo ingresado debe ser por medidor, es decir, no se puede sumar consumos e imputarlos
a un solo medidor.

c. El consumo de energia activa, las fechas de inicio y fin de lectura, el nUmero de cliente vy, el
nimero de medidor debe ser ingresado tal como se indica en el documento respectivo donde se
verifigue dicha informacion. El nombre del edificio, el nombre del cliente, empresa distribuidora y el
costo son referenciales para la construccion del indicador.

d. Se debe considerar el consumo del medidor, no las lecturas agregadas de varios medidores de
cada periodo. Para electricidad se debe considerar solo los consumos en kWh (energia activa). No se
debe considerar potencia (kW), ni energia reactiva (kVarh).

e. Para gas se debe considerar el consumo equivalente, estandarizado o corregido en metros
clbicos (m3). Por ejemplo, para cada energético se debe considerar lo senalado con color verde, como
se muestra en la siguiente imagen.
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DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION howh Consumo Gltimos 13 meses (kwh)
Periodo de lec. 25/MAR/2017 - 24/ABR/2017 Posible prox. lec. 26/MAY/2017 f
N° MEDIDOR |PROPIEDAD| LEC. ANT. | LEC. ACT. | CTE.| CONSUMO | UN b
36135804 Cliente | 50.478 | 51515 | 1 L LO3d |kwh o
36135804 Cliente 24993 | 25.530 1 1. 53] |kvArh -
Abv May Jun M Agd Sep Ot Nov Dic Eme Feb  Mar Abe
Factor de Potencia: 0,888
Consumo referencia: 1.270 kWh (30 dias)
Fecha de corte a partir de: (***) ] DETALLE DE LA CUENTA / FACTURACION
b Servicio Eléctrico 3 109.477
Total Neto: $ 109.477 Cargo Fijo 1 1.090
19% IVA: $ 20801 Energia Basg}{1.037 kWh $ 102.306
Total factura: $ 130.278 Cargo Unico Sistema Troncal ] 1.989
Otros: ] 22 Recargo Factor Potencia (4 %) 1 4.092
Total a Pagar $ 130.300
de Venchniento: 12/MAY/2017 g]lur:: LE: ;'ge::il’e Anterior a Favor del Cliente 2 292
i i ) : ] lo Anter r
Ukimo Fagu: :$:153.900, el 06/ABRI2017 en Servipag Ajuste de Sencillo Actual a Favor del Cliente § -1
Detalle de mi cuenta Mi consumo de mes actual
Para delerminar cudni gas consumiste en of Ms, 56 consIdera i QU MArca tu Mmodidor
on la Tectura actual’ y se le resta lo que marcd en lu Tectura anternor’
Servicio de g
Gas consumic s N8 [T BT T e MRl fires
Administraciin S8 SRTVER (Cap0 Fio) $ 02 N* de medidor 0 Lecturas (mJ) Factorde  Consumo
Brvicad silnda lectura estandargacon gas (mJ)
Amiendo de Medidor i % 210009 0022017 Ackus L 10071
S $ o o oL Amre  Jing
Total factsrado mes 5 3,000 e
Apste pars faciltar o paco #lectve, mes antenor ] L]
Ajasie para faciltar of pago efectve, mes achual ] ]
El aporis compansatoria del Estado esfimado SELE1T (Valor con IVR)
en & lotal fachurado del mes, comesponde & Consuma Total | P?cm:d:.hd::.-w

f. Importante considerar que no debe haber doble contabilizacion de consumos, es decir, se debe
conservar solo un registro por cada periodo de lectura.

g.  Elperiodo de lectura aingresar no necesariamente es mensual, sino que corresponde al indicado
en el medio de verificacion adjunto, ya sea en la caratula o en el detalle del consumo. La plataforma
automaticamente hace la desagregacion del consumo ingresado en cada uno de los meses que
abarque.

h. El consumo de energia que provenga de medidores inteligentes conectados a Chilemedido.cl,
se cargara automaticamente en la plataforma de consumo Gestiona Energia Sector Plblico. Puedes
revisar la guia de conexion a ChileMedido en https://chilemedido.cl/documentacion/

2. Para fuentes enérgicas sin medidor::

a. A diferencia de los energéticos como electricidad y gas natural, las compras sin medidor no
necesitan pasos previos aparte de activar la fuente energética. Para estos casos solo se consultara
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por la fuente energética, fecha de compra, consumo (en la unidad de medida correspondiente), costo
total y boleta adjunta.

b. Deberan cargar las compras de combustibles, en la medida que las realicen. Se puede cargar
mas de una compra en un mismo mes.

c. No esnecesario que sean compras mensuales, para estos casos, pueden quedar meses vacios.

3. Para ambos casos, no se debe reportar en la plataforma el consumo de un periodo sin medicion “sin lectura” y
que se estime el consumo, a excepcion de los casos que se detallan en el apartado “Consideraciones Especiales”.
3. Consideraciones especiales:

Para dar continuidad a los reportes de consumo se identifican diferentes casos y sus procedimientos en la
plataforma de gestion. Si asi lo identifica la problematica, se podra reportar consumo cero adjuntando
justificacion respectiva, en base al ejemplo del anexo 1.

1. Mediciones sin lectura o con estimaciones recurrentes

Solo se podra ingresar una boleta con consumo sin medicion “sin lectura” o con la estimacion de consumo,
siempre que se reemplace cuando se reciba la boleta de consumo efectivo.

a. (Caso con consumo sin medicion “sin lectura”

e
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I

i
I

G oo
- [ ———
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b. Caso con consumo estimado

Detalle de mi cuenta 0 Mi consumo en el mes actual
1[ Sarvick slctrico medlor en B "lciurs actual Imub MT;:"II: MIW# -
b
Devoluciin por factracin provisoral] 250,00( kWh § 4160 i - o ozt 120 ,'3‘ %M " W

DOtros no )
T Sty ——
Ausie para faclitar el pago en efecivo, mes aclual -

e
&

Meris sl s FpE
g Eameic 4 imavare
Total Boteta

* No esios cargos lacultard ala f‘ iones SEC por i
m&mmmmm e

{Qué significa lo que estoy pagando?

Austs facllitar ol Ajusts facilitar ol

mml mmmhm mes RNl Manto
umdmm cuonta actual para evitar |
*n. con  vuelio con monedas de §1¢

2. No facturacion de empresa distribuidora de Gas Natural por consumo inexistente o poco significativo.
Cuando empresas distribuidoras de Gas natural no facturan por consumo inexistente o poco significativo, se
solicita reportar consumo cero adjuntando justificacion respectiva en base al ejemplo del anexo 1 y dejar
comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.Cuando empresas
distribuidoras de Gas natural no facturan por consumo inexistente o poco significativo, se solicita reportar
consumo cero adjuntando justificacion respectiva en base al ejemplo del anexo 1 y dejar comentario en el
campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

3. Continuidad de reporte de consumo por cambio de medidor.

Cuando se realiza cambio de medidor y las fechas de lectura final del antiguo suministro e inicial del nuevo no
concuerdan, se solicita reportar consumo cero adjuntando justificacion respectiva en base al ejemplo del anexo
1, utilizando el siguiente texto tipo para identificar este caso:

"Hubo cambio de medidor notificado a red y las fechas de los periodos de lecturas dd/mm/aaaa - dd/mm/

aaaa y dd/mm/aaaa - dd/mm/aaaa, no coinciden en fecha de lectura de término de una e inicio de la siguiente,
evidenciando falta de informacion entre el periodo dd/mm/aaaa - dd/mm/aaaa. Por lo anterior, se reporta
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consumo cero en el periodo que falta informacion.”

Ademas, se sugiere dejar comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

Ejemplo: se observan 2 facturas que evidencian cambio de un medidor. En la primera, la fecha de fin de
lectura es 22 de febrero de 2017 y en la segunda, la fecha de inicio de lectura es 27 de febrero de 2017.
Entonces es necesario reportar consumo 0 entre el 23 y 26 de febrero para dar continuidad al consumo:

. = ha de emision:
o
N° de Cliente | 263934 o R S,
DATOS DEL CLIENTE DATC NISTRO N°® 8720242
oM SA. Sr.(a): Direct SELLO 190 S.1.1.-SANTIAGO ORIENTE
| GRO: Dismiouan INbbBIUARIA GHISAN LIMITADA  TEMIX '
oy o ANDRES B0 190 Asign: :
%y o ELLO 190, TEMUCO v 66015 &
oy 22cen 0 W Ryt 760624500 KV o §
S¢ cors elecricn y mesem Casa  GINO:COMPRA, VENTA Y ALQUILER Tarifa: BT1 S
MATRIZ: Av Prescente Resce 5561 (EXCEPTO AMOBLA Sector Tarifario: Temuco CGD g
S5t 14 Lay Conges, Chile Direccién comercial: BLANCO 1111, SIC5-18-A
T I TEMUCO Potencia Conectada: 5.50 QWV-“W;
Qedsrbuoon.d Fecha término de tarifa: ufmo cgedistribucion.d
SENIONS LS STIOGT DTN T Fecha limite modificacion-de . TWITTER EMERGENCIA
@ tarifa: A solicitud del cieme - - @cged_sos
Ruta: GE518013-0018 Var. Corresp. RMAF - "_:’- .&?&%’%"‘F‘E*
" . MmrewY?s | =
DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION " wwn .. Conswmo Gltimes 13 meses (kwh)
Periodo de lec. 26/ENE/2017 - 22/FEB/2017 Poslble préx. lec. zmmmm'r ;; _ AL
N* MEDIDOR |PROPIEDAD| LEC. ANT. | LEC. ACT. | CTE. mmo =2 SEEELES
10697 Cliente 80.715 81564 | 1 kwh -
e

Feb Mar Ay My don Jul Ago Sep O Wow Ok B Fab

Consumo referencia: 742 kWh (30 dias)

" Fecha de emisidn: R.U.T 99.513.400-4
* N° de Cliente [ 2639340 BMARIZNT | EACTURA ELECTRONICA
A N° 8804819
m ITRELCIO DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL SUMINISTRO T o )
DISTR Direccién: ANDRES BELLO 190, -SANTIAGO NTE
cotomTRmuCONSA.  TNEADBILARIA GHISAN LIMITADA  TEMUCO 5
et Gimest b E:EE?S‘,;E?L 190, TEMUCO Agm SIE: CHIVILCA 15 s
pOCUODy ek Y e, : HIVILCAN o6&/ -
romew ¢ wswnces o sen Rut:76062450-0 ' §
Giro:COMPRA, VENTA ¥ ALQUILER '[..f._ BT 3 PARCIALMENTE =
- <o {EXCEPTO AMOBLA PRESENTE EN PUNTA a
o l,a, Sy ,:«,;*% 5. Direccion comercial:BLANCO 1111, Sector Tarifario: Temuco CGD
X TEMUCO SIC5-18-A eonmmuu
Potencia Conectada: 37 91 cgedistribution.d
Fecha término de tarifa:
31/03/2017 IQ8as ox
Fecha limite modificaciéon de
Ruta: GES18013-0018 Var. Corresp. AMAF tarifa: 01/03/2017 ?&m f;'uam?

>

Consumo ultimos 13 meses (kwh)

DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION ol
Periodo de lec. 27/FEB/2017 - 24/MAR/2017 _ Posible préx. lec. 2A/ABR/2017 s 1|
e

N* MEDIDOR |PROPIEDAD
51395330 Cliente
51395330 Cliente

LEC ACT. | CTE. | CDISI.IIIO
841 1
0 1

LEC. ANT.
0
0

B41

] kVAM

- oy T T T T e

Demanda maxima leida: 6,86 kW
Consumo referencia: 89 cWn (30 dias)
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4. Errores en datos de facturacion

a.  Cuando se evidencia que la empresa distribuidora emitio de manera incorrecta la fecha de inicio
o fin de lectura en el medio de verificacion del registro, no habiendo continuidad de fechas entre dos
facturas consecutivas.

Primero se sugiere gestionar con la empresa distribuidora la rectificacion del medio de verificacion, si
no hay respuesta oportuna, se podra ingresar la fecha correcta justificando en el campo observaciones.
b.  Omision de suministros: cuando se evidencia que la empresa distribuidora identifica el consumo,
pero omite nimero de cliente o de medidor. Se solicita dejar comentario en el campo “Observaciones”

de la plataforma para informar la situacion.

5. Periodo de lectura interpretativo
Cuando un periodo de lectura no esté claramente definido en una factura/boleta, pero se determina que abarca

un mes calendario, entonces esta boleta se debe registrar por el mes completo al que se alude. Se solicita dejar
comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

Ejemplo: el documento siguiente indica que corresponde al consumo del mes de Octubre, por lo que
debe registrarse como inicio de lectura el 1 de octubre y como término de lectura el 31 del mismo mes:

FACTURA ELECTRONICA
N° 179818
S.L1. - SANTIAGO ORIENTE

! Fecha £ Ar-10-2017 Comuna i Valparaiso
Sefior (es) Ciudad . !
H:U.T. 3 Cadigo Cliente : 300044 :
Giro : GOBIERNC CENTRAL ¥ ADMINISTRAGCION P UBLT Vencimiento i 30=-11=2017 |
Direccién : Antond L 3 Tipe de Cambio

| Observaciones Cons.EE Mes Octubre 2200178837

— J

( cantcag Descripcién Precio Unitario TOTAL 1

Suminist. de Energia ©f. Exportaciéa Edif. bbb’ 0. 033 0.038

8240145:609 KW
647504:22% xu

: | Alrze Acondicionado 0f. Bxportecicon Edif. "ah=- 2W .57 2%_897
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6. Anexos

Anexo N° 1: Justificacion de reporte de consumo cero

Nombre de la unidad
N°e Cliente N° Medidor
Fecha Inicio de Lectura Fecha Fin de lectura
JUSTIFICACION
NN

Gestor de servicio
SERVICIOS NN


https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page_id=15 

Gestion
de los vehiculos

Reguisito técnico -n® £1/02/RT5

- Gobierno
& de Chile

lﬁ
1]
ol \n
B stadoveud e
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales para
el proceso y b) generales, que se refieren a sugerencias y metodologias de complimiento. Respecto
al apartado final sobre consideraciones especiales, esta entrega una serie de orientaciones para la
eventualidad de que alguna institucion tenga una situacion especial, en el contexto del cumplimiento del
requisito técnico.

Por Gltimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Técnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N©19.553).

Requisito tecnico n°: E1/02/RT5
Gestion de los vehiculos
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A continuacion, se indican los siguientes elementos y sugerencia a considerar:

1. Medios de verificacion

- Kilometros (km) recorridos
durante el periodo t de cada uno de
ellos

Etapa Objetivo Requisito Tecnico Medios de verificacion
El Servicio desarrolla -y aprueba a
través del Comité Estado Verde- un | Registro en la plataforma
diagnostico de su gestion ambiental que | flotavehicular.minenergia.cl/
Obistiv > permita medir su huella de carbonoenel | los vehiculos propios del
Diajgnosticar la' periodo t (comprendido entre noviembre | Servicio, identificando  los
situacion  de  la | del afo t- 1 hasta octubre del afio t), [ siguientes atributos:
gestion  ambiental | Y lo reporta a las Redes de Expertos | - Patente
interna mediante | respectivas mediante la plataforma | - Marca o modelo (sino
el levantamiento | www.gestionaenergia.minenergia.cl | encuentrasumarcaymodelo se
de informacion Y | 3 mas tardar el 31 de diciembre del afio | puede ingresar manualmente)
1 32 [aroceesxg)sstenfjlz t, de quienes obtiene una opinion técnica | - Ano
monitgreo que sobre la completitud y oportunidad de la | - Kilometraje actual
determinen el | informacion, considerando la existencia | - Km recorridos en el
desempe i o[ o0inexistenciade los siguientes aspectos, | periodo t
ambiental del | y sus fundamentaciones: - Tipo de propiedad
Servicio 'y sus | RT 5:La gestion de vehiculos: - Ministerio
impactos, en lo | _ Inventario de sus vehiculos | - Servicio
gzr?acr%[sr:osu huella propios, completo y actualizado al | - Region
; afo t. - Comuna

- Seleccionar imagenes
(Opcional)

¢Donde reportar?:
Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, sera el registro de
cada vehiculo propio del Servicio y su km recorrido en el periodo t, esto se realiza en la plataforma
flota vehicular https://flotavehicular.minenergia.cl/ . En Inicio > Nuevo Vehiculo se podra se podra
registrar cada vehiculo del servicio.
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2. Recomendaciones de alta importancia:

1. Para las unidades para las que se definid que se haria gestion de vehiculos en Alcance el 2023, se deberan
registrar los vehiculos propios y sus kilometros recorridos en el afo t, a mas tardar el 31 de diciembre del afo
2023.

2. Solo el perfil Gestor de Servicio y Gestor de Flota pueden realizar esta accion.

3. El sistema de autenticacion de usuario es compartido con los datos de plataforma de gestion (antigua
plataforma de consumo de edificios pablicos), por lo que el Gestor de Servicio debe ingresar a Flota Vehicular
con las mismas credenciales.

3. Recomendaciones generales:
Para el ingreso del vehiculo se debe considerar los siguiente;

a.  Elservicio debera cargar durante el 2023 en plataforma Flota Vehicular, aquellos vehiculos que
estén asociados a unidades, para las que definio haria gestion de vehiculos durante el 2023 en Alcance
‘Ano inicio resto itemes” (RT5 al RT10).

b.  Los vehiculos a ser cargados en plataforma deben ser aquellos que se hayan comenzado a usar
antes de noviembre de 2022. Esto para que los vehiculos del inventario tengan la informacion de los
12 meses del periodo de medicion. Los vehiculos que el servicio pueda haber comenzado a operar
después de noviembre 2022, podran ser cargados durante el 2024 (proximo periodo PMG).

c.  Puede ocurrir para algunos vehiculos que en la practica se utilicen en edificios que no son parte
del servicio. Es por esto que en plataforma Flota Vehicular, en modulo Estacionamiento, se podra
especificar el lugar de estacionamiento de los vehiculos. Sin embargo, en estos casos de vehiculos
que se usen en edificios ajenos al servicio, igualmente en plataforma de gestion deberan asociarse
a alguna unidad del servicio, de acuerdo a criterio de cercania o algln otro criterio que defina el
Servicio.

d. Tal como se establecio en la guia para el E1/02/RT1, sobre la carga del inventario de unidades
en plataforma de gestion, la asignacion de un vehiculo a una unidad se hace desde el modulo
Configuracion> Unidades.

e. Elregistro de la patente solo acepta 6 caracteres alfanuméricos.

f. La opcion Ingrese Marca o modelo tiene un buscador basado en la lista desplegable de vehiculos
livianos y medianos homologados por el Centro de Control y Certificacion Vehicular (3CV) del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones. En esta bUsqueda rapida se desplegaran diferentes opciones,
presentando los modelos segln el orden la Marca, Modelo, Cilindrada, Carroceria y Transmision.

g.  Siluego de buscar en la lista desplegable, no se encuentra el modelo buscado, se puede agregar
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en forma manual, dando clic en el CheckBox “La marca o modelo no esta en la lista”. El usuario podra
ingresar la Marca, Modelo Transmision, Propulsion, Combustible, Cilindrada y Carroceria.

h. En el caso de ser necesario es posible editar y eliminar vehiculos que ya no sean utilizados por
el Servicio.

i La opcion de cargar viajes (Bitacoras) es opcional, los kildmetros recorridos seran los que
aparecen en el campo de cada vehiculo.

4. Consideraciones especiales:
1. Vehiculos en comodato, arriendo o leasing no deberan ser cargados dentro de la plataforma.

2.Todos los vehiculos motorizados que tengan patente deben ser cargados en la plataforma, en casos especiales
de maquinaria sin patente, pueden dejarlas fuera del inventario.

5. Bibliografia

- Revisar Manual de Usuario Plataforma Flota Vehicular, https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/wp-
content/uploads/2022/10/Manual-Gestiona-Energia-Flota-Vehicular.pdf
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales y de
mantencion de respaldos; y b) consdideraciones generales, donde se entregan las indicaciones y detalles
para realizar el reporte del requisito técnico.

Por dltimo, cabe destacar que la codificacion ENCX/ONCX/RTN®X se refiere al Requisito Técnico sujeto
de explicacion, donde EN°®X refiere a la Etapa, ON®X al Objetivo y RTN®X al Requisito Técnico, segln la
numeracion establecida en el documento marco de los incentivos institucionales para el Sistema Estado
Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA PROGRAMA MARCO
DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO 2023 PARA EFECTOS
DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°©19.553).

Los distintos medios de transporte en base a combustibles fosiles (gasolina y diésel principalmente), se
caracterizan por ser grandes consumidores de energia y generadores de impacto ambiental en las ciudades
y territorios, debido a las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI que se generan por el uso de estos
combustibles, los que, al aumentar su concentracion en la atmosfera, son responsables del fenomeno del
calentamiento global (aumento de la temperatura media de la tierra), que finalmente produce el Cambio

Requisito tecnico N° E1/02/RT6
Traslados de personas

Climatico (MMA, 2017).

Entre las tematicas que aborda la gestion ambiental, el traslado de personas es un elemento de alta importancia,
ya que los distintos medios de transporte utilizados por colaboradores para trasladarse de su casa al trabajo y
los viajes institucionales, generan mayor o menor impacto ambiental, lo que se refleja en la huella de carbono

de las organizaciones, es decir, en la cantidad de emisiones de GEI que genera una institucion.
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1. Medios de verificacion

Etapa Objetivo Requisito Técnico Medios de verificacion
El Servicio desarrolla -y aprueba a
través del Comité Estado Verde- un
diagnostico de su gestion ambiental
Objetivo  2: | que permita medir su huella de carbono
Diagnosticar | en el periodo t (comprendido entre
la  situacion | noviembre delafio t-1 hasta octubre del
de la gestion [ afot)yloreportaalasRedesdeExpertos | -  Reporte  en la  plataforma
ambiental| raspectivas mediante la plataforma | www.gestionaenergia.minenergia.cl
interna 4 SEL g i
AL R G www.gestionaenergia.minenergia.cl | del consolidado de los resultados de
levantamiento | @Mastardarel31dediciembredelanot, | la aplicacion de la encuesta origen-
deinformacion | de quienes obtiene una opinion técnica | destino provista por lared, a al menos al
1 y de la | sobrelacompletitudyoportunidaddela | 50% de los colaboradores (ver modelo

existencia de
procesos de
monitoreo que
determinen
desempeno
del  Servicio
Impactos,
particular,
su huella de
carbono.

informacion, considerando la existencia
0 inexistencia de los siguientes
aspectos, y sus fundamentaciones: RT6.
Traslados de personas:

- Resultado de la encuesta origen-
destino, provista por la Red de
Expertos, aplicada al menos al 50%
de los colaboradores del alcance
definido, en el periodo t.

- Contabilizacion del total de viajes
por trabajo en avion ida y vuelta en
el periodo t.

de encuesta en anexo N° 1)
-  Reporte en la plataforma
www.gestionaenergia.minenergia.cl
del consolidado de la contabilizacion
del total de viajes por trabajo en avion
ida y vuelta en el periodo t.

¢Donde reportar?:

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, deberan ser reportados
en la plataforma de consumo www.gestionaenergia.minenergia.cl en modulo “Informacion”
> “Colaboradores”. En este modulo se podran reportar los resultados de la encuesta aplicada a

colaboradores e informacion sobre contabilizacion de viajes.
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2. Recomendaciones de alta importancia:

1. Se recuerda que el Servicio debera reportar el cumplimiento de los requisitos técnicos asociados a los
objetivos n°® 1y 2 de la etapa 1 a la Red de Expertos, mediante la plataforma www.gestionaenergia.cl a mas
tardar el 31 de diciembre del ano t.

2. En relacion a la aplicacion de la encuesta origen-destino, se sugiere finalizar su aplicacion a mas tardar 30
de septiembre de 2023, para posterirormente sistematizar los resultados y realizar su carga en la plataforma.

3. Respecto al reporte de la aplicacion de la encuesta origen-destino:

a. Se debera realizar en la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl, en el modulo
“Informacion” > “Colaboradores”, en distintas pestaias segun tipo de transporte utilizado (se
detalla su uso en la seccion de recomendaciones generales).

b. Se debe considerar que en cada pestana, es necesario dar clic en Guardar para grabar los datos.

4. Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros de la aplicacion de
la encuesta origen-destino, provista por la Red de Expertos, para al menos al 50% de los colaboradores del
alcance definido, en el periodo t. Los registros a considerar son:

a.  Encuestas aplicadas
b.  Sistematizacion y consolidado de resultados (se sugiere que sea una planilla de calculo)

5.Esresponsabilidad de los servicios sistematizary conservar respaldo de losregistros de los viajesinstitucionales
en avion, ida y vuelta, realizados en el periodo t. Los registros a considerar son:

a.  Copia de ordenes de compra o documentos formales de respaldo de los pasajes adquiridos
b.  Sistematizaciony consolidado de la contabilizacion de los viajes (se sugiere que sea una planilla
de calculo)

3. Recomendaciones generales:

1. Reporte aplicacion encuesta origen destino

Para la aplicacion de la encuesta origen - destino se sugieren las siguientes acciones:

a. Determinar el total de colaboradores del alcance definido, para luego aplicar al 50% del total.
b.  Generarunlistado de posibles personas que debenresponder la encuestay solicitar directamente
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su respuesta y/o gestionar con las jefaturas de las areas para que apoyen la difusion y proceso de
respuestas.
c.  Generar acciones de difusion sobre la aplicacion de la encuesta y su importancia (cumpimiento
del PMG, determinacion futura de la huella de carbono organizacional, conocimienro del impacto de
las distintas formas de traslado, entre otros).
d. Entregar las siguientes directrices a los colaboradores:
i. Indicar que el tiempo de respuesta varia entre 5 a 10 minutos
il.  Tratar de responder considerando el medio o medios de transporte mas habituales o
relevantes en su traslado diario al trabajo.
ili. Se puede marcar mas de un medio de transporte, si es que el viaje habitual de ida
considera varios medios. (por ejemplo: micro-metro, automovil - metro, micro - caminando,
metrotren . micro, entre otros)
e. Iniciar su aplicacion lo antes posible, con el fin de contar con el tiempo suficiente para lograr el
50% determinado en el requisito técnico.

Paraelreportedelaaplicaciondelaencuestaorigen-destino:Laplataformawww.gestionaenergia.minenergia.cl
contendra, en el modulo “Informacion” > “Colaboradores”, os siguientes sub modulos para realizar el reporte:

1. Casilla para declaracion del N° de Colaboradores totales encuestados.
2. Pestanas de reporte con los siguientes tipos de medio de transporte:

a.  Vehiculo Propio: se refiere al vehiculo de propiedad la persona encuestada o su familia nuclear
(automovil familiar). Considera las categorias Hibrido, Hidrogeno, Eléctrico, Convencional Diesel y
Convencional Gasolina.

b.  Vehiculo Compartido: se refiere al vehiculo que utiliza la persona encuestada que es de propiedad
de otra persona (vecinos, amigos, familiares, companeros de trabajo, entre otros), en donde se realiza el
traslado de manera compartida. Considera las categorias Hibrido, Hidrogeno, Eléctrico, Convencional
Diesel y Convencional Gasolina.

c.  Transporte Publico: considera las categorias Bus interurbano, Bus Local (locomocion colectiva
local), Bus Red (ex Transantiago), Metro RM, MetroTren eléctrico, Metrotren a combustible, Transporte
Pablico eléctrico Aysen, Transporte Pablico eléctrico Magallanes)

d. Bicicleta: considera las categorias todo el ano, estacional (primavera verano) y algunos dias de
la semana.

e. Motocicleta: considera las categorias eléctrica y gasolina.

f. Otras formas: Considera las categorias Taxi, colectivo, caminando, scooter eléctrico y bicicleta
eléctrica.

3. A continuacion, se describe el contenido de las pestanas de reporte;
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a. Pestana Vehiculo Propio: existen 3 tablas generales donde se debera reportar la siguiente
informacion:
i. Registro de cantidad total de personas que viajan en el vehiculo:

a. El servicio debera reportar el total de personas encuestadas que viajan, segin
tipo de vehiculo y cantidad de usuarios del vehiculo.
b. Ejemplo: si del total de encuestados, 20 personas indicaron que viajan en
automovil propio, de tipo convencional a gasolina y que en ese automovil viajan 3
personas, deberan seleccionar la casilla correspondiente y agregar el numero 20:

Vehiculo Propio

Cantidad total de personas

Namero de usuarios en vehiculos

Tipo de vehiculo

1 2 3 4 Mas de 4
Hibrido
Hidrogeno
Eléctrico
Convencional Diesel
Convencion Gasolina 20
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il.  Registro de la distancia total recorrida en km
a. El servicio debera reportar la sumatorial del total de kilometros recorridos en el
viaje de ida a la semana, segln tipo de vehiculo y cantidad de usuarios del vehiculos.
b. Ejemplo: Si la suma de las distancia de ida, a la semana, de todas las personas
gue indicaron que viajan en automovil propio, de tipo convencional a gasolina y que en
ese automovil viajan 3 personas, suma 450 km, se debra agregar ese valor en la casilla
correspondiente:

Vehiculo Propio

Cantidad total de personas

Namero de usuarios en vehiculos

Tipo de vehiculo

1 2 3 4 Mas de 4
Hibrido
Hidrogeno
Eléctrico
Convencional Diesel
Convencion Gasolina 450
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iii. Tabla autocalculada con sumatoria total (no se debe ingresar informacion):
La tabla final, registrara la sumatoria y resumen de todos los resultados
obtenidos para vehiculos compartidos, de manera automatica en la plataforma.

b.  Pestana Vehiculo Compartido: existen 3 tablas generales donde se debera reportar la siguiente
informacion:
i. Registro de cantidad total de personas que viajan en el vehiculo:

a. El servicio debera reportar el total de personas encuestadas que viajan, segln
tipo de vehiculo y cantidad de usuarios del vehiculos.
b. Ejemplo: si del total de encuestados, 15 personas indicaron que viajan en
automovil compartido, de tipo convencional a gasolina y que en ese automovil viajan 4
personas, deberan seleccionar la casilla correspondiente y agregar el numero 15:

Vehiculo compartido

Cantidad total de personas

Ndmero de usuarios en vehiculos
Tipo de vehiculo
1 2 3 4 Mas de 4
Hidrogeno
Eléctrico
Convencional Diesel
Convencion Gasolina 15
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ii.  Registro de la distancia total recorrida en km
a. El servicio debera reportar la sumatorial del total de kilometros recorridos en el
viaje de ida a la semana, segln tipo de vehiculo y cantidad de usuarios del vehiculos.
b. Ejemplo: Sila suma de las distancia de ida, a la semana, de todas las personas que
indicaron que viajan en automovil compartido, de tipo convencional a gasolina y que en
ese automovil viajan 4 personas, suma 550 km, se debera agregar ese valor en la casilla
correspondiente:

Vehiculo compartido

Cantidad total de personas

Ndmero de usuarios en vehiculos

Tipo de vehiculo
1 2 3 4 Mas de 4

Hibrido
Hidrogeno
Eléctrico
Convencional Diesel
Convencion Gasolina 550
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iii. Tabla autocalculada con sumatoria total (no se debe ingresar informacion): La tabla
final, registrara la sumatoria y resumen de todos los resultados obtenidos para vehiculos
compartidos, de manera automatica en la plataforma.

C. Pestana Transporte puablico: existe 1 tabla general donde se debera reportar la siguiente
informacion:
El servicio debera reportar el total de personas encuestadas que viajan, segln tipo de transporte
publico (Bus interurbano, Bus Local (locomocion colectiva local), Bus Red (ex Transantiago), Metro RM,
MetroTren eléctrico, Metrotren a combustible, Transporte Publico eléctrico Aysen, Transporte Pablico
eléctrico Magallanes).
i. El servicio debera reportar la sumatorial del total de kildmetros recorridos en el viaje de
ida a la semana, segln tipo de vehiculo.
il.  La tercera columna llamada “Distancia aproximada total del periodo (Km)" registrara la
sumatoria y resumen de todos los resultados obtenidos para Transporte publico, de manera
automatica en la plataforma. (no se debe ingresar informacion).
a. Ejemplo

i. Si del total de encuestados, 50 personas indicaron que viajan en metro,
deberan seleccionar la casilla correspondiente y agregar el numero 50.
ii. Sila suma de las distancia de ida, a la semana, de todas las personas que

indicaron que viajan en metro suma 80 km, se debra agregar ese valor en la
casilla correspondiente.

Transporte publico

) Distancia aproximada Distancia
. _ Cantidad total ]

Tipo de vehiculo total a la semana, de aproximada

de personas ) _

ida, en km. total del periodo

Bus interurbano autocalculada
Bus Local (locomocion colectiva local) autocalculada
Bus Red (ex Transantiago) 80 80 autocalculada

Metro RM

MetroTren eléctrico

Metrotren a combustible

Transporte Publico eléctrico Aysen

Transporte Publico eléctrico Magallanes
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d.  Pestana Bicicleta: existe 1 tabla general donde se debera reportar la siguiente informacion:
i. El servicio debera reportar el total de personas encuestadas que viajan en bicicleta
convencional.
ii.  Elservicio deberareportar la sumatorial del total kilometros recorridos en el viaje de ida
a la semana, segln el periodo de uso, pudiendo ser:
a. Todo el ano
b. Estacional (primavera-verano)
C. Algunos dias de la semana
iil.  La tercera columna llamada “Distancia aproximada total del periodo (Km)” registrara la
sumatoria y resumen de todos los resultados obtenidos para bicicleta de manera automatica
en la plataforma. (no se debe ingresar informacion)
iv. Ejemplo:
a. Si del total de encuestados, 10 personas indicaron que viajan en bicicleta todo el
ano, deberan seleccionar la casilla correspondiente y agregar el numero 10.
b. Sila suma de las distancia de ida, a la semana, de todas las personas que indicaron
gue viajan en bicicleta todo el afo suma 40 km, se debra agregar ese valor en la casilla
correspondiente
Bicicleta convencional
) Cantidad total Distancia aproximada Dist:i\ncia
Periodo de uso total a la semana, de aproximada
de personas ) _
ida, en km. total del periodo
Todo el ano 10 40 autocalculada

Estacional (primavera-verano)

autocalculada

Algunos dias de

la semana

autocalculada
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e. Pestafia Motocicleta: existe 1 tabla general donde se debera reportar la siguiente informacion:
i. El servicio debera reportar el total de personas encuestadas que viajan en motocicleta.:
ii. El servicio debera reportar la sumatorial del total kilometros recorridos en el viaje de ida
a la semana, segln el tipo de motocicleta (eléctrica o gasolina).

iii. La tercera columna llamada “Distancia aproximada total del periodo (Km)" registrara
la sumatoria y resumen de todos los resultados obtenidos para el medio de transporte
motocicleta, de manera automatica en la plataforma. (no se debe ingresar informacion):
iv. Ejemplo:
a. Si del total de encuestados, 5 personas indicaron que viajan en motocicleta a
gasolina, deberan seleccionar la casilla correspondiente y agregar el numero 5.
b. Sila suma de las distancia de ida, a la semana, de todas las personas que indicaron
gue viajan en motocicleta a gasolina suma 35 km, se debra agregar ese valor en la
casilla correspondiente

Motocicleta
- ) Cantidad total Distancia aproximada Dista.\ncia
Tipo de vehiculo total a la semana, de aproximada
de personas ) _
ida, en km. total del periodo
Eléctrica autocalculada
Gasolina 5 35 autocalculada
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f. Pestafia Otras formas: existe 1 tabla general donde se debera reportar la siguiente informacion:

iv.

El servicio debera reportar el total de personas encuestadas que viajan segln otra forma
de transporte (Taxi, colectivo, caminando, scooter elécrico y bicicleta eléctrica).

El servicio debera reportar la sumatorial del total de kilometros recorridos en el viaje de
ida a la semana, segln la forma de transporte.
iii.

La tercera columna llamada “Distancia aproximada total del periodo (Km)" registrara
la sumatoria y resumen de todos los resultados obtenidos para otras formas, de manera
automatica en la plataforma. (no se debe ingresar informacion)

Ejemplo:

a. Si del total de encuestados, 25 personas indicaron que caminando, deberan
seleccionar la casilla correspondiente y agregar el numero 25.
b. Si la suma de las distancia de ida, a la semana, de todas las personas que
indicaron que viajan caminando suma 12 km, se debra agregar ese valor en la casilla

correspondiente

Otras formas

. Distancia aproximada Distancia
Cantidad total ]
Forma total a la semana, de aproximada
de personas . _
ida, en km. total del periodo
Taxi autocalculada
Colectivo autocalculada
Caminando 25 12 autocalculada

Scooter Eléctrico

autocalculada

Bicicleta Eléctrica

autocalculada
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2. Reporte contabilizacion viajes en avion por trabajo ida y vuelta

1. El servicio debera reportar la sumatoria total de viajes en avion por motivos laborales ida y vuelta en el
periodo t, segln ciudad de origen y ciudad de destino.
2. La plataforma calculara automaticamente la distancia ida y vuelta recorrida, en base a la informacion de
Google Maps, y la indicara en la casilla de distancia recorrida.
3. Ejemplo
a. Sidel total de viajes, 10 de ellos se realizaron desde la ciudad de Santiago a la ciudad de
Concepcion, se debera ingresar en la plataforma:
i. Ciudad de origen: Santiago
il.  Ciudad de destino: Concepcion
iii. Total de viajes entre estas ciudades: 10

Total de viajes en avion

Viaje Ciudad de Origen Ciudaf:l de Cant'id.ad de Distancia aprO)fimada
Destino viajes total del periodo
1 Santiago Concepcion 10 autocalculada

autocalculada

autocalculada

autocalculada

4. Recomendaciones de alta importancia:

1. Aquellos servicios, que en marco de la aplicacion de la encuesta, tengan hallazgos de situaciones especiales,
podran solitar apoyo técnico a la Red de Expertos.

5. Bibliografia

- Ministerio del Medio Ambiente. 2017. Guia de Apoyo Docente sobre Cambio Climatico. Pag. 05 - 11.

https://educacion.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2015/09/Gu%C3%ADa-de-Cambio-
Clim%C39%A1tico-2017.pdf

74 I


https://educacion.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2015/09/Gu%C3%ADa-de-Cambio-Clim%C3%A1tico-2017.pdf
https://educacion.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2015/09/Gu%C3%ADa-de-Cambio-Clim%C3%A1tico-2017.pdf

Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2023

Guia Metodologica
Sistema Estado Verde

Anexo 1: Modelo de Encuesta Origen-Destino

Es importante aclarar que el ejemplo que se presenta a continuacion, corresponde al disefio de
contenidos de la encuesta origen - destino, la que sera provista por la Red de Expertos en un formato
similar o por medio de una aplicacion Web.

SISTEMA ESTADO VERDE

ENCUESTA ORIGEN - DESTINO DE USO DE TRANSPORTE DIARIO DE PERSONAS

1.- ;Qué medio de transporte utilizas generalmente para trasladarte desde tu casa hasta el Servicio? (Marque con una

X la o las opciones, seglin corresponda)

Tipo vehiculo

(Marque conuna X la o las

opciones, segin corresponda)

(Marque con una X la o las

opciones, segiin corresponda)

a) Vehiculo propio

Hibrido

Hidrégeno

Eléctrico

Convencional Diesel

Convencional Gasolina

b) Vehiculo compartido

Hibrido

Hidrogeno

Eléctrico

Convencional Diesel

Convencional Gasolina

c) Transporte pablico

Bus interurbano

Bus Local (locomocion colectiva local)

Bus Red (ex Transantiago)

Metro RM

MetroTren eléctrico

Metrotren a combustible

Transporte Pablico eléctrico Aysen

Transporte Pablico eléctrico Magallanes

d) Bicicleta

Todo el afo

Estacional (primavera - verano)

Algunos dias de la semana

e) Motocicleta

Eléctrica

Gasolina

f) Taxi

g) Colectivo

h) Caminando

i) Scooter eléctrico

i) Bicicleta eléctrica

2.- Si marco vehiculo propio o compartido, indique cuantas personas viajan con usted

1

2

3

4

Mas de 4
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segin documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion
y donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se
detallan dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales
y de mantencion de respaldos; y b) consideraciones generales, donde se entregan las indicaciones y
detalles para realizar el reporte del requisito técnico. Respecto al apartado final sobre consideraciones
especiales, esta entrega una serie de orientaciones para la eventualidad de que alguna institucion t enga
procedimientos formales destinados a disminuir el consumo de papel previo a la implementacion del
sistema.

Por ltimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Técnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553).

Requisito tecnico N° E1/02/RT7
La gestion del papel

La gestion ambiental debe considerar la reduccion de los impactos ambientales que se generan en el marco del
funcionamiento y procesos administrativos de la institucion, lo que implica identificar aquellos impactos por
medio de un diagnostico, para posteriormente planificar acciones concretas destinadas a mitigarlos.

La gestion del consumo de papel, es probablemente uno de los aspectos mas relevantes de la gestion ambiental
institucional, debido a que es uno de los insumos de mayor uso en el servicio publico, ya que, en promedio, un
funcionario publico consume anualmente 11 resmas de papel (MMA, 2018), lo que se traduce en un consumo
total del aparato pdblico de mas de 300.000 arboles al afio (MMA, 2022).

El impacto ambiental asociado al uso de papel, tiene relacion con los diversos procesos asociados a la cadena
productiva gue se inicia en las plantaciones forestales y termina en la produccion del papel. Algunos de los
impactos son: el reemplazo de bosques nativos por plantaciones forestales y la consecuente afectacion de
los ecosistemas naturales, los procesos de produccion de celulosa y blanqueamiento, que generan impactos
como efluentes liquidos que pueden contaminar cursos de agua, emisiones de gases contaminantes al aire,
generacion de olores molestos para las comunidades aledanas a las plantas de celulosa, y otros aspectos de
gran importancia, como el gran consumo de agua que implica la produccion de papel a partir de madera (CEPAL,
2007). Por eso, es importante comprender que es importante tomar conciencia en lo que se refiere a reducir el
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consumo de papel y reciclar la mayor cantidad posible.
A continuacion, se indican los siguientes elementos y sugerencias a considerar:

1. Medios de verificacion

procesos de
monitoreo que
determinen el
desempenfo
ambiental del
Servicio y sus
impactos, en
lo particular,
su huella de
carbono.

RT 7 La gestion del papel:

- Procedimientos formales
(instructivos, protocolos, ordenes
de servicio de uso eficiente del
papel, u otro tipo de formalidad)
destinados a disminuir el consumo
de papel (impresion a doble cara,
con bajo consumo de tinta u otras).
- N° de impresiones realizadas y
su tipo (en blanco y negro y a color)
por impresora y/o fotocopiadora.

- N°® de resmas de papel
reciclado y no reciclado adquiridas

- Gasto del periodo t en papel.

Etapa Objetivo Requisito Tecnico Medios de verificacion
El Servicio desarrolla -y aprueba a
traves del Comité Estado Verde- un
diagnostico de su gestion ambiental
que permita medir su huella de carbono
en el periodo t (comprendido entre
Objetivo ». | noviembre delafio t-1hasta octubre del
Diagnosticar | afot),yloreportaalasRedesdekxpertos | - Copia de los procedimientos
la  situacion | respectivas mediante la plataforma | formales, en caso de existencia.
de la gestion [ www.gestionaenergia.minenergia.cl
ambiental | 3mastardarel 31 dediciembre delafiot, | - Reporte en la plataforma
% t S el bt 71 quienes obtiene una opinion técnica | www.gestionaenergia.minenergia.cl
mediante el _ . 3 A g
B b sobrelacompletitudyoportunidaddela | del N° de impresiones realizadas y
deinformacion | informacion, considerando la existencia | su tipo (en blanco y negro y a color)
y de la | 0 inexistencia de los siguientes | por impresora y/o fotocopiadora.
1 existencia de | aspectos, y sus fundamentaciones:

- Reporte en la plataforma
www.gestionaenergia.minenergia.cl
del N° de resmas de papel
reciclado y no reciclado adquiridas.

- Reporte en la plataforma
www.gestionaenergia.minenergia.cl
del gasto del periodo t en papel.
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¢Donde reportar?:
Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, deberan ser reportados
en la plataforma de consumo www.gestionaenergia.minenergia.cl en os siguientes modulos:
- Para el primer punto “Procedimientos formales”. médulo “Informacion” > “Documentacion” >, se
podra cargar una copia de los procedimientos formales destinados a disminuir el consumo de papel.
- Para los puntos segundo, tercero y cuarto (N° de impresiones, N° de resmas y gasto) se declarara
para cada unidad del alcance, por o tanto, en los siguientes sub modulos:
- N° Impresiones; modulo “Estado Verde” > “Gestion de papel “> “Agregar “> Pestana
“lmpresiones” > agregar cada impresora y la informacion sobre el N° de impresiones.
- N© de resmas y gasto: modulo “Estado Verde” > “Gestion de papel “>"Agregar”> Pestana
“Consumo de papel” > se debera ingresar la cantidad de resmas adquiridas en el afo t,
pudiendo cargar segin compras realizadas o la cantidad anualizada.

2. Recomendaciones de alta importancia:

1.Serecuerdaque el Servicio deberareportar el cumplimiento de los requisitos técnicos asociados alos objetivos
n° 1y 2 de laetapa 1 a la Red de Expertos, mediante la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl a
mas tardar el 31 de diciembre del ano t.

2. Esresponsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de verificacion
asociados a la gestion del papel del afo t. Los verificadores a considerar son:.

a.  Sistematizacion y consolidado de impresiones (se sugiere que sea una planilla de calculo).

b. Copia de drdenes de compra o documentos formales de respaldo de resmas adquiridas y gasto
asociado.

c.  Sistematizacion y consolidado de compras de resmas de papel (se sugiere que sea una planilla
de calculo), cuando se realice la carga en modo ‘compra agregada anual” (ver punto 2 de la seccion
‘Recomendaciones Generales”).

3.Esimportante indicar que, en esta etapa, los servicios se encuentran realizando un diagnostico y levantamiento
de informacion de su gestion ambiental, por lo tanto, no es obligatorio que existan procedimientos destinados a
disminuir el consumo de papel, 0 que se deban disefar y aprobar durante la etapa 1.

3. Recomendaciones generales:

1. Procedimientos formales destinados a disminuir el consumo de papel.
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a.  Sedeberan considerar procedimientos como instructivos, protocolos, drdenes de servicio u otro
tipo de formalidad, que hayan sido difundidos al interior del servicio y que estén vigente.en plataforma
de gestion, la asignacion de un vehiculo a una unidad se hace desde el modulo Configuracion>Unidades.
b. En @ plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl, modulo “Informacion” >
“Documentacion” >, se podra cargar una copia de los procedimientos formales destinados a disminuir
el consumo de papel. Para verificar su aplicacion y difusion actual (aio t), los servicios deberan
adjuntar, en el mismo documento del procedimiento, copia de las acciones de difusion asociadas al
procedimiento, como correos electronicos, publicacion en intranet u otra modalidad de difusion.

2. Registro de impresiones:

a. En la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl, modulo “Estado Verde”> “Gestion
de papel”> “Agregar”> Pestaina “Impresiones” >, se debera realizar el siguiente procedimiento:
i. Agregar la impresora a registrar y las caracteristicas que solicita el formulario:
a. Nombre (a fin de individualizar la impresora, por ejemplo: impresora 1, impresora
2, etc,, impresora gabinete, impresora 2° piso ala oriente).
b. Tipo de impresora: elegir del menU desplegable las opciones: multifuncional,
fotocopiadora, individual, plotter, otro.
il.  Indicar el nUmero de impresiones
ili.  Seleccionar el porcentaje de impresiones que corresponde a blanco/negro y color
iv.  Seleccionar el porcentaje de impresiones que corresponde a 1 caray 2 caras
v.  Finalmente se debera pinchar el botdn guardar.

3. Consumo de papel:
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a. Enla plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl, modulo “Estado Verde” > “Gestion
de papel”> “Agregar”>, se debera realizar el siguiente procedimiento:
i. Elegir de la lista desplegable la opcion “Consumo de papel”
ii.  Compra agregada anual: Activar el boton “compra agregada anual” si la informacion se
reportara Como una sola compra.

a. Indicar el nUmero de resmas de papel no reciclado adquiridas

b. Indicar el nUmero de resmas de papel reciclado adquiridas

C. Indicar ID Mercado Publico de la compra: se podran agregar mdaltiples IDs
separados por “" en caso de que se trate de varias compras.

d. Indicar ano de adquisicion

e. Indicar gasto

f. Finalmente se debera pinchar el boton guardar.

ili.  Sila informacion sera reportada por distintas compras realizadas, no se debe activar el
boton “‘compra agregada anual "y se debe cargar de manera individual para cada compra.
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a. Indicar el nUmero de resmas adquiridas de papel reciclado

b. Indicar el nUmero de resmas adquiridas de papel NO reciclado

C. Indicar ID Mercado Publico de la compra: se podran agregar mdaltiples IDs
separados por “;" en caso de que se trate de varias compras.

d. Indicar fecha de adquisicion

e. Indicar gasto

f. Finalmente se debera pinchar el boton guardar.

4. Se sugieren las siguientes alternativas para conseguir la informacion relacionada con la sistematizacion y
consolidado de impresiones.

a.  Paraimpresoras multifuncionales: utilizar los reportes de impresion que entrega cada impresora,
solicitar al proveedor del contrato de arriendo la informacion de impresiones por impresora contratada,
o solicitar los reportes a la unidad de tecnologias de informacion de la institucion.

b. Para las impresoras individuales: se sugiere evaluar si es posible obtener un reporte de
impresiones desde el software de cada impresora, o bien, estimar la cantidad de impresiones a partir
del rendimiento de catridge o toner indicado por el fabricante.

5. En caso de que se reporte el consumo de papel por distintas compras realizadas, se debe tener en cuenta
que, si en una misma compra se adquiere papel tradicional y papel reciclado, se debera realizar el reporte,
individualizando el tipo de papel. Por ejemplo:

a.  Compra ID N© XXXXX:
b. Detalle de la compra:
i. 300 resmas carta
iil. 50 resmas carta reciclado.
ili.  Indicar fecha de adquisicion
iv.  Indicar gasto
V. Finalmente se debera pinchar el boton guardar.

6. Definiciones importantes:
a.  Papelno reciclado o tradicional:

i. papel elaborado a partir de fibras de celulosa, es decir a partir de madera, en un 100%.
b. Papel reciclado:
i. papel elaborado a partir de papeles, que pueden ser trozos sobrantes en la manufactura

del papel (pre consumo y se recicla en la fabrica de papel) y/o provenientes de aquellos papeles
ya utilizados que el consumidor desecha (post-consumo).

il.  Este papel puede ser elaborado a partir de fibras 100% recicladas, o con un porcentaje
variable de fibras recicladas.
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c.  Papel con certificaciones (FSC - PEFC)

i. Se trata de papeles con certificacion de bosques manejados de manera sostenible,

pudiendo ser reciclados

0 no reciclados.

il.  Lassiglas corresponden al nombre de la organizacion que certifica el producto:
a. FSC. Forest Stewardship Council (Consejo de Administracion Forestal)
b. PEFC: Programme for the Endorsement of Forest Certification (Programa para el
Reconocimiento de la Certificacion Forestal)

4. Consideraciones especiales:

1. Se reconoceran procedimientos formales destinados a disminuir el consumo de papel, elaborados por los
servicios previo al inicio de la implementacion del Sistema Estado Verde del Programa de Mejoramiento de
la Gestion de los Servicios 2023, siempre y cuando se pueda verificar su aplicacion, ya sea porgue existe una
difusion actual (ano t), para lo cual los servicios deberan adjuntar, en el mismo documento del procedimiento,
copia de las acciones de difusion asociadas al procedimiento, como correos electronicos, publicacion en intranet
u otra modalidad de difusion, o registros controlados de que el documento se esta aplicando.

2. Aqguellos servicios que, en marco del levantamiento de la informacion de la gestion del papel, tengan hallazgos
de situaciones especiales, podran solicitar apoyo técnico a la Red de Expertos.

5. Bibliografia

- Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), 2007. Analisis de la cadena
productiva de la celulosa y el papel a la luz de los objetivos de desarrollo sostenible: Estudio
de Caso Chile Proyecto ROA/49 sobre “Capacitacion en Comercio y Medio Ambiente’. [en lineal:
https://www.unescap.org/sites/default/d8files/Marco%?20Luraschi-Papel%20y%20
Celulosa-Chile.pdf

- Ministerio del Medio Ambiente. Portal Estado Verde - Inicio. 2022. [citado 27-02-2023]. Disponible en
https://portalestadoverde.mma.gob.cl/

- Ministerio del Medio Ambiente. 2018. Informe de Estudio “Propuesta de Programa de Mejoramiento de
Gestion Ambiental para la Administracion Pablica Central”. Pag. 2. [en linea]: https://portalestadoverde.mma.
gob.cl/wp-content/uploads/2023/08/20180313-MEGESTAM-InformePropuestaPMG.pdf
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales y de
mantencion de respaldos; y b) generales, donde se entregan las indicaciones y detalles para realizar el
reporte del requisito técnico.

Por altimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Técnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553).

Requisito tecnico N° E1/02/RT8
La Gestion Hidrica

Elagua esun elemento tan cotidiano que muchas veces podemos olvidar suimportancia para la vida. Cumple una
funcion ecologica desde la parte alta de los rios hasta el mar costero, ya que transporta y distribuye elementos
guimicos esenciales para la vida, ademas de sustentar diversos ecosistemas y usos como el consumo humano,
las actividades agricolas, forestal, de acuicultura, energética y minera, entre otros. (Rojas, et al, 2019)

Sin embargo, los estudios son cada vez mas categoricos en senalar que para nuestro pais, los efectos del cambio
climatico se ven reflejados en un aumento de las temperaturas y una disminucion de las precipitaciones, y, por
lo tanto, de agua disponible.

En la actualidad, el problema de escasez hidrica en Chile se ha agudizado, que no solo inciden en la disponibilidad
de agua, sino que también degradan su calidad. (Rojas, et al, 2019)

La gestion del agua, es probablemente uno de los aspectos mas relevantes de la gestion ambiental, ya que se
trata de un recurso vital y en riesgo, por eso es fundamental monitorear y gestionar la eficiencia de su uso.

En promedio, un funcionario publico consume anualmente 10 metros clbicos de agua (MMA, 2018), lo que se
traduce en un consumo total del aparato publico de mas de 4.000.000 de metros cubicos al ano, o lo equivalente
a mas de 1.800 piscinas olimpicas. (MMA, 2022).
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1. Medios de verificacion

Etapa Objetivo Requisito Tecnico Medios de verificacion
El Servicio desarrolla -y aprueba a
través del Comité Estado Verde- un
diagnostico de su gestion ambiental
gue permita medir su huella de carbono
Objetivo . | en el periodo t (comprendido entre
Diagnosticar | hoviembre delafio t-1hastaoctubre del
la  situacion | anot),yloreportaalasRedesdeExpertos
de la gestion | respectivas mediante la plataforma
ambiental | www.gestionaenergia.minenergia.cl
b t HULE amastardarel 31 dediciembredelanot,
mediante el \ : R S0 2l
Bt B e de quienes obtiene una opinidn técnica
deinformacion | sobrelacompletitudy oportunidaddela
y de_ l3 lnforma.aon, cpns1derando la §x1sFenc1a B ot 3 a e
1 existencia de | o inexistencia de los siguientes

procesos de
monitoreo que
determinen el
desempenio
ambiental del
Servicio y sus
impactos, en
lo particular,
su huella de
carbono.

aspectos, y sus fundamentaciones: RT8.
La gestion hidrica

- Catastro de artefactos,
seialando cuantos se encuentran
en buen estado (funciona segiin lo
esperado); regular (presenta fugas o
fallas que lo hacen ineficiente); y mal
estado (no funciona), y cuantos usan
tecnologia de eficiencia hidrica.

- N° de metros cabicos (M3) de
agua consumidos.

- N° de litros de agua envasada
adquiridos.

www.gestionaenergia.minenergia.cl
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¢Donde reportar?:

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, deberan ser reportados

en la plataforma de consumo www.gestionaenergia.minenergia.cl en os siguientes modulos:

- Modulo “Estado Verde” > “Gestion del Agua “:

- Para todos los puntos (Catastro de artefactos, N° de metros ctbicos (M3) de agua consumidos y N°

de litros de agua envasada adquiridos) se reportara para cada unidad del alcance, en los siguientes sub

maodulos:
- Pestaiia “Consumo de Agua”> Seleccionar “Agregar "> se debera ingresar la cantidad
de agua consumida en el ano t, ya sea agua potable (cafneria) o de bidon (para dispensadores)
pudiendo cargar seglin consumo mensual o compras realizadas, o bien, la cantidad anualizada.
- Pestaia “Artefactos de Agua” > Seleccionar “Agregar “>. se debera ingresar tipo de
artefactos (lista desplegable), cantidad de cada artefacto, estado (bueno, regular, malo) y si
cuentan con tecnologia de ahorro.

2. Recomendaciones de alta importancia:

1.Serecuerdaque el Servicio deberareportar el cumplimiento de los requisitos técnicos asociados a los objetivos
n° 1y 2 de la etapa 1 a la Red de Expertos, mediante la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl a
mas tardar el 31 de diciembre del afo t.

2. Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de verificacion
asociados a la gestion del agua del ano t. Los verificadores a considerar son:

a.  Sistematizacion y consolidado de consumo de agua potable en M3y de bidon en lts (se sugiere
gue sea una planilla de calculo).

b. Copia de 6rdenes de compra o documentos formales de respaldo de agua consumida y bidones
adquiridos.

c.  Sistematizacion y consolidado de inventario de artefactos declarados.

3. Recomendaciones generales:

1. Consumo de agua:

a. En la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl, modulo “Estado Verde"> “Gestion del
agua“> Pestana “Consumo de Agua “Agregar” :
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i. Compra agregada anual: Activar el boton “‘compra agregada anual” si la informacion se
reportara como un solo consumo, ya sea para agua potable o de bidon:,
1. Elegir de la lista desplegable la opcion “agua potable” o “agua bidon”

2. Indicar en el formulario:
a. Ano de adquisicion
b. Cantidad
C. Costo

il.  Reporte segln compras..
¥ Agua Potable: Si la informacion sera reportada por distintas compras realizadas
(segln boletas o facturacion de consumo de agua), no se debe activar el botdn “‘compra
agregada anual” y se debe cargar de manera individual para cada compra.

a. Elegir en la lista desplegable la opcion “agua potable”
b. Indicar en el formulario:

i. Inicio lectura

ii. Fin lectura

iii. Cantidad

iv. Costo

2. Agua de bidon: Si la informacion sera reportada por distintas compras realizadas
(segln boletas de compra de bidones), no se debe activar el boton “‘compra agregada
anual” y se debe cargar de manera individual para cada compra.

a. Elegir en la lista desplegable la opcion “agua bidon”
b. Indicar en el formulario:

i. Fecha de adquisicion

ii. Cantidad

iii. Costo

iii.  Finalmente se debera pinchar el botdn guardar cada vez que se ingrese informacion.

2. Artefactos de agua:

a. Es importante indicar que, al momento de ingresar el reporte de este componente, se debera
tener claro el inventario realizado, separando por cantidades y estado:
i. Por ejemplo: se debera tener diferenciada la cantidad de llaves de lavamanos buenas,
regular y malas, y en cada una de estas categorias (buena, regular y mala), se debera conocer
cuantas de esas cuentan o no, con tecnologias de ahorro hidrico.

il.  Sesugiere elaborar una planilla para la sistematizacion del inventario en base al ejemplo
del anexo 1.

b.  Segln estado: un artefacto en buen estado se refiere a que funcione segln lo esperado; regular
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estado es que presenta fugas o fallas que lo hacen ineficiente; y mal estado corresponde para un
artefacto que no funciona.

c.  Tecnologias de ahorro hidrico: Se refiere a artefactos que cuentan con sistemas que permiten
ahorrar el consumo de agua durante su utilizacion. Ejemplos: llaves con aireadores, llaves con boton
temporizado o corte automatico, artefactos de agua para bafio 0 cocina con sensor de movimiento,
inodoros con boton de doble descarga, inodoros con estanques con presion de aire o0 con sistemas
para reducir el volumen de agua descargada, sistemas de reduccion de flujo de agua, entre otros.
d. Reporte: En la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl, modulo “Estado Verde"”>
“Gestion del agua”> Pestana “Artefactos de Agua“>Agregar”:
i. Seleccionar el artefacto de la lista desplegable a reportar:
1. Baro (W.C)
. Lavamanos
. Lavaplatos
. Riego de jardines
. Duchas
. Urinario
. Bebedero
8. Otros
il.  Indicar cantidad
iii.  Indicar Estado
iv.  Indicar porcentaje con tecnologia de ahorro
v.  Finalmente se debera pinchar el botdn guardar.

NO Ul b~ WN

4. Consideraciones especiales:

Aquellos servicios que, en el marco del proceso de ejecucion del requisito técnico, tengan hallazgos de
situaciones especiales, podran solicitar apoyo técnico a la Red de Expertos.

5. Bibliografia:

- Ministerio del Medio Ambiente. 2018. Informe de Estudio “Propuesta de Programa de Mejoramiento de
Gestion Ambiental para la Administracion Pablica Central”. Pag. 2. [en linea]: https:/portalestadoverde.mma.
gob.cl/wp-content/uploads/2023/08/20180313-MEGESTAM-InformePropuestaPMG.pdf

- Ministerio del Medio Ambiente. Portal Estado Verde - Inicio. 2022. [citado 27-02-2023]. Disponible en
https://portalestadoverde.mma.gob.cl/
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Santiago: Comité Cientifico COP25; Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion. [en lineal]:
https://cambioclimatico.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/04/Evidencia-cientifica-y-cambio-
climatico-en-Chile-Resumen.pdf
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales y de
mantencion de respaldos; y b) generales, donde se entregan las indicaciones y detalles para realizar el
reporte del requisito técnico.

Por ltimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Técnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553).

Requisito tecnico N° E1/02/RT9
La Gestion de los Residuos

En los Gltimos anos, los impactos sociales y ambientales de las brechas en la gestion de residuos del pais se han
hecho patentes. El ano 2017 se calculd que, en promedio, la vida Gtil restante de los rellenos sanitarios del pais
era de apenas 12 anos. Asimismo, otro problema relevante, es que una porcion importante de los residuos que no
son dispuestos adecuadamente, contaminando espacios publicos y privados, como sitios abandonados, calles,
quebradas, esteros o el mar. Por ejemplo, un reciente estudio estimo que en Chile existen actualmente 3.735
sitios ilegales de disposicion de residuos, generando impactos ambientales en la biodiversidad y las personas.

Ahondando en el problema, en el pais, entre el ano 2000 y el 2017, la generacidon per capita aumentd en
promedio un 49%, de 294 a 439 kilogramos anuales, y en el afio 2019 cada habitante generd 1,13 kilos de
residuos al dia. (MMA, 2021a).

Todos estos antecedentes, demuestran la importancia que tiene incorporar una adecuada gestion de residuos
en los sistemas de gestion ambiental institucional, lo que también implica, incluir el concepto de “economia
circular”, que se define como un modelo de produccion y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar,
reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible, para darle valor
agregado. (Parlamento Europeo, 2015).

Enla practica, implica reducir los residuos al minimo y cuando un producto llega al final de su vida, sus materiales
se mantienen dentro de la economia gracias al reciclaje o la incorporacion a otros procesos productivos, de
manera que pueden ser utilizados una y otra vez, creando asi un valor adicional.

La economia circular constituye un cambio profundo en las formas de produccion y consumo, ya que plantea la
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necesidad de dejar atras la logica lineal del extraer producir consumir-botar. (MMA, 2021b)
En este contexto, un componente fundamental de la gestion ambiental es la gestion de residuos, que parte
por conocer la cantidad y tipo de residuos que se generan en la organizacion, para posteriormente planificar

estrategias para su adecuada disposicion, con el fin de disminuir su impacto ambiental.
A continuacion, se indican los siguientes elementos y sugerencias a considerar:

1. Medios de verificacion

procesos de
monitoreo que
determinen el
desempeno
ambiental del
Servicio y sus
impactos, en
lo particular,
su huella de
carbono.

sobre lacompletitudyoportunidaddela
informacion, considerando la existencia
0 inexistencia de los siguientes
aspectos, y sus fundamentaciones:
RTO. La gestion de los residuos:
- Procesos de reciclaje de
residuos, que incluya
registros de pesaje y la entrega
de certificados de disposicion y
trazabilidad.

Etapa Objetivo Requisito Técnico Medios de verificacion
El Servicio desarrolla -y aprueba a

Objetivo 5. | través del Comité Estado Verde- un - |2 it 2l
Diagnosticar | diagnostico de su gestion ambiental A M mininergia l
la  situacién | que permita medir su huella de carbono .Procesos i recic[a'e i i
de a gestion | en el periodo t (comprendido entre e R ]
ambiental| noviembre delafiot-1 hastaoctubre del : . _
it i e L - En caso de existencia de

] anot),yloreportaalasRedesdeExpertos ¥ :
mediante el LS S e e procesos de reciclaje de residuos,
levantamiento ue incluya registros de pesaje y la
deinformacien | Www.gestionaenergia.minenergia.cl i / g p. ] .y.,

z % 3 entrega de certificados de disposicion
y de la | amastardarel 31 dediciembredelanot, S8 A N S v e
1 existencia de | de quienes obtiene una opinion técnica y ' &

descriptivo correspondiente, junto con
los certificados.

En caso de existencia de procesos de
reciclaje de residuos, que NO incluya
registros de pesaje y la entrega
de certificados de disposicion y
trazabilidad, se cargara el Informe
descriptivo correspondiente.
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- Catastro de contenedores
que senale su ubicaciony

tipo de material de reciclaje.

- Kilogramos de residuos
reciclados por material.

- Descripcion de practicas de
reutilizacion de papel, si

las hay.

- Kilogramos de residuos no
reciclados.

- Reporte del catastro de
contenedores que sefale su
ubicacion y tipo de material de
reciclaje.

- Reporte de los Kilogramos de
residuos reciclados por material.

- (Carga de Informe descriptivo
de practicas de reutilizacion de
papel, silas hay.

- Reporte de los Kilogramos de

residuos no reciclados.

¢Donde reportar?:
Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, deberan ser reportados
en la plataforma de consumo www.gestionaenergia.minenergia.cl en os siguientes modulos:
Para los puntos:

“Procesos de reciclaje de residuos”: modulo “Informacion” > “Documentacion” >, se podra cargar
un informe de los procedimientos
- Descripcion de practicas de reutilizacion de papel: modulo “Informacion” > “Documentacion” >,
se podra cargar un informe descriptivo
Para los puntos, (Catastro de contenedores, Kilogramos de residuos reciclados y Kilogramos de residuos
no reciclados.) se declarara para cada unidad del alcance, en los siguientes sub modulos:
- (Catastro de contenedores: modulo “Estado Verde” > “Gestion de Residuos “> “Agregar”>
Contenedores > agregar cada contenedor y la informacion sobre su ubicacion y tipo de material.
- Kilogramos de residuos reciclados y Kilogramos de residuos no reciclados: médulo “Estado Verde”
> “Gestion de Residuos “> “Agregar”> Residuos >; agregar cada tipo de residuo y la informacion sobre
kilogramos.

2. Recomendaciones de alta importancia:

1.Serecuerdaque el Servicio deberareportar el cumplimiento de los requisitos técnicos asociados alos objetivos
n° 1y 2 de laetapa 1 a la Red de Expertos, mediante la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl a
mas tardar el 31 de diciembre del ano t.

2. Esresponsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de verificacion
asociados a la gestion de residuos del afo t. Los verificadores, en caso de existir, a considerar son:
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a.  Procesos dereciclaje de residuos, registros de pesaje y certificados de disposicion y trazabilidad.
Sistematizacion y consolidado de Kilogramos de residuos reciclados por material.
c.  Sistematizacion y consolidado de Kilogramos de residuos no reciclados

3.Esimportante indicar que, en esta etapa, los servicios se encuentranrealizando un diagnostico y levantamiento
de informacion de su gestion ambiental, por lo tanto, no es obligatorio que existan o se desarrollen sistemas
de reciclaje.

4. Aguellos servicios que tengan uno o varios sistemas de reciclaje operando, pero no cuenten con registros de
pesaje y/o certificados de disposicion y trazabilidad, podran elaborar una descripcion del proceso de reciclaje
en la plataforma. Los detalles para la declaracion se encuentran explicados en el punto recomendaciones
generales de la presente guia.

3. Recomendaciones generales:

Procesos de Reciclaje de Residuos: En la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl, modulo
“Informacion”> “Documentacion”, se podra cargar el Informe descriptivo correspondiente:

1. En caso de existencia de procesos de reciclaje de residuos, que incluyan registros de pesaje y la entrega de
certificados de disposicion y trazabilidad:;

modulo “Informacion” > “Documentacion”:
a. Elegir de la lista desplegable la opcion “Procedimiento Documentacion Residuos - Certificados”
b.  Enlaventana emergente se debera indicar la siguiente informacion:
i. Politica: si el servicio cargd previamente una politica ambiental o de sustentabilidad, la
plataforma ofrecera la opcion de seleccionar el documento cargado, con el fin de enmarcar los
procesos de reciclaje como parte de las acciones o principios definidos en la politica.
il.  N© resolucion del procedimiento: si el proceso de reciclaje esta formalizado por
resolucion, se debera indicar el nimero..
ili.  Titulo: nombre del proceso de reciclaje
iv.  Fecha: fecha del documento
v.  Adjuntar: se debera cargar el informe descriptivo o documento formal del proceso de
reciclaje. En el caso de informe descriptivo del proceso, se sugiere que el documento tenga
una extension maxima de 2 paginas.
vi. Temas considerados: se podran seleccionar las casillas correspondientes, segln Los tipos
de certificados o registros que se generan en el marco de la ejecucion de los procesos de
reciclaje:
1. Entrega de certificados / registro de retiro; se trata de documentos entregados por un

T ARG
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tercero, que indican que los residuos fueron retirados, individualizando a quien entrega
y quien recibe. Ademas se entrega detalle del tipo de residuo entregado.

2.Entregade certificados/registro de disposicion y trazabilidad: se trata de documentos
entregados por un tercero, que indican que los residuos fueron dispuestos en un lugar
adecuado y autorizado para gestionar el tipo de residuo, y que es posible trazar o dar
seguimiento a esta accion, individualizando a quien entrega y quien recibe. Ademas se
entrega detalle del tipo de residuo entregado.

3. Entrega de certificados / registro de pesajes: se trata de documentos entregados por
un tercero, que indican el peso de los residuos retirados o entregados, individualizando a
quien entrega y quien recibe. Ademas se entrega detalle del tipo de residuo entregado.

2. En caso de existencia de procesos de reciclaje de residuos, que NO incluya registros de pesaje y la entrega de
certificados de disposicion y trazabilidad, se cargara el Informe descriptivo correspondiente.
2.1 En el modulo “Informacion” > “Documentacion”:
a. Elegir de la lista desplegable la opcion “Procedimiento Documentacion Residuos - Sistemas”
b. Enlaventana emergente:
i. se deberan seguir los mismos pasos de los puntos ial V, del numeral 1.1 b
il.  Enlasecciondetemas considerados: se podran seleccionar las casillas correspondientes,
segln los tipos de acciones que se desarrollan en el marco de la ejecucion de los procesos de
reciclaje:
1. Reciclaje: Empleo de un residuo como insumo 0 materia prima en un proceso
productivo, incluyendo el coprocesamiento y compostaje. (Ley N° 20.920) Considera
separacion en origen, clasificacion de os residuos por tipo, recoleccion diferenciada y
valorizacion (Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar un residuo, uno o varios
de los materiales que lo componen) principalmente.
2. Reutilizacion: Accion mediante la cual productos o componentes de productos
desechados se utilizan de nuevo, sin involucrar un proceso productivo.(Ley N© 20.920).

Catastro de contenedores: En la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl, modulo “Estado Verde” >
‘Gestion de Residuos “> "Agregar”> Contenedores, se realizara el reporte. En la ventana emergente se debera
indicar la siguiente informacion:
a.  Nombre: Indicar un nombre a fin de individualizar el contendor, por ejemplo: contenedor latas 1,
contenedor vidrios 1, contenedor carton unidad X.
b.  Ubicacion: Se deberaindicar la ubicacion del contendor, por ejemplo: segundo piso, casino, lobby.
c. Tipo de residuo: se debera seleccionar de la lista desplegable, segln el tipo de residuos del
contenedor:
i. Papel (papel de impresion, revistas, paginas de libros o cuadernos, folletos, afiches, entre
otros)
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ii. Carton (cajas, envases)

iii.  Vidrio (botellas de vidrio)

iv.  Latas aluminio (latas de bebida)

V. Plastico PET 1 (Botellas de bebida)

vi.  Plastico HDPE 2 (Botellas de detergentes)

vii. Plastico LDPE 4 (Bolsas plasticas)

viii. Plastico PP 5 (tapas de bebidas)

ix.  Plastico PS 6 (Poliestireno/ plumavit)

x.  Plastico Otro (plasticos sin separacion)

xi.  Baterias/pilas

xii.  Organico (residuos de frutas y vegetales, cascaras de huevo, restos de poda y jardines,
bolsas de té, borra de café, entre otros)

xiii. Tetra pack (envases de leche 0 jugo con capas superpuestas de aluminio, carton y
plastico)

xiv. Residuos electronicos (residuos que derivan de productos conocidos como Aparatos
Eléctricos y Electronicos o definidos por la OCDE como “Todo aparato que utiliza un suministro
de energia eléctrica y que ha llegado al final de su vida atil”.

d. Propiedad: se debera seleccionar de la lista desplegable, con las opciones:

i. Propio: de propiedad del servicio.

ii.  Compartido: por ejemplo, si el servicio se encuentra ubicado en un edificio compartido
y utiliza contenedores comunes, que pueden ser administrados por otro servicio o por la
administracion del edificio

iii.  Compartido: por ejemplo, si el servicio se encuentra ubicado en un edificio compartido
y utiliza contenedores comunes, que pueden ser administrados por otro servicio o por la
administracion del edificio

Kilogramos de residuos reciclados y Kilogramos de residuos no reciclados: En la plataforma www.gestionaenergia.
cl, médulo “Estado Verde" > “Gestion de Residuos “> “Agregar”> “Residuos’, se realizara el reporte:

1. Se podra elegir entre realizar una carga agregada anual para cada residuo, o bien, realizar cargas de
informacion segln retiros o registros de pesaje realizados, activando o desactivando el boton con esa funcion
en la plataforma.

1.1 Carga agregada anual: significa que el servicio realizara la sumatoria de todos los registros, certificados o
retiros de un mismo residuo, y los declarara una sola vez en la plataforma. En la ventana emergente se debera

indicar la siguiente informacion:

a. Ano: afo del reporte
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b.  Tipoderesiduo: se deberaseleccionar de a lista desplegable, segln el tipo de residuos a reportar:
i. Papel (papel de impresion, revistas, paginas de libros o cuadernos, folletos, afiches, entre
otros)

ii. Carton (cajas, envases)

iii.  Vidrio (botellas de vidrio)

iv.  Latas aluminio (latas de bebida)

v.  Plastico PET 1 (Botellas de bebida)

vi.  Plastico HDPE 2 (Botellas de detergentes)

vii. Plastico LDPE 4 (Bolsas plasticas)

viii. Plastico PP 5 (tapas de bebidas)

ix.  Plastico PS 6 (Poliestireno/ plumavit)

x.  Plastico Otro (plasticos sin separacion)

xi.  Baterias/pilas

xii.  Organico (residuos de frutas y vegetales, cascaras de huevo, restos de poda y jardines,
bolsas de té, borra de café, entre otros)

xiii. Tetra pack (envases de leche 0 jugo con capas superpuestas de aluminio, carton y
plastico)

xiv. Residuos electronicos (residuos que derivan de productos conocidos como Aparatos
Eléctricos y Electronicos o definidos por la OCDE como “Todo aparato que utiliza un suministro
de energia eléctrica y que ha llegado al final de su vida atil”.

xv. Residuos NO reciclados (basura comdn no separada que tiene como destino un relleno
sanitario)

c. Cantidad: Kilos del material elegido

d. ofrecera la opcion de seleccionar el documento cargado, con el fin de enmarcar el reporte de

reciclaje de cada residuo, como parte de las acciones contenidas en dichos procesos

1.2 Carga segln retiros o registros de pesaje realizados: el servicio podra reportar cada una de as instancias
de retiro y registros, o cada uno de los certificados recibidos, ya sea por retiro, pesaje, o disposicion final y
trazabilidad. En la ventana emergente se debera indicar la siguiente informacion:

a. Fecha:seindicara la fecha correspondiente al registro o certificado a ingresar.

b.  Paraelresto de la informacion a agregar (tipo de residuo, cantidad y gestion), se deberan seguir

los mismos pasos de los puntos b, c y d del numeral 1.1

4. Indicaciones para la contabilizacion de residuos no reciclados:

1. Lo primero es determinar si el servicio cuenta con un sistema de registro de pesaje de los residuos no
reciclados que se generan. Estos registros pueden ser internos, o bien, entregados por un tercero que los
gestione, como el municipio o un servicio privado de recoleccion
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2. En caso de no ser factible la opcion anterior, se podra realizar una estimacion de la generacion de residuos. A
continuacion, se presentan mecanismos simples para estimar la generacion de residuos no reciclados:

a.  Pesaje de muestra: se trata de implementar un proceso de pesaje de los residuos, por un periodo
de tiempo definido y de una muestra, con el fin de obtener una cifra que sea extrapolable a toda la
unidad y que permita una estimacion confiable:
Lo primero sera definir la frecuencia del pesaje y tiempo que durara en proceso:
- Se sugiere definir un mes de funcionamiento normal del servicio
- Realizar pesaje de las bolsas de basura, previo a su disposicion en contendores para
residuos
- Se sugiere que el pesaje se realice dia por medio, durante un mes calendario.
— Sera necesario elaborar una planilla de registros de pesaje y nombrar una persona
encargada (se adjunta en anexo)
- Se debera conversar con el personal de aseo o supervisores y explicar la necesidad de
apoyo por parte del personal durante este muestreo.
- Es importante saber en qué horarios se realiza el retiro de residuos desde las oficinas,
para coordinar su pesaje.
- Considerar el uso de balanzas o romanas, las que generalmente se encuentran en oficina
de partes.
- Una vez que se complete el proceso de pesaje y el tiempo establecido:
- Se debera realizar la sumatoria total
- Determinar un promedio diario de peso: por ejemplo, si el pesaje se realizd
durante 12 dias (considerando dia por medio por 4 semanas), el total de kilos se debera
dividir por 12 para obtener el promedio diario.
- El promedio diario obtenido se debera multiplicar por la cantidad de dias habiles
del mes o del afo t, con el fin de obtener el valor final.

b.  Estimacion: consiste estimar un valor confiable, a partir de informacion con la que puede
contar el servicio, sin realizar un proceso de pesaje, como, por ejemplo, a partir del volumen de los
contenedores de acopio, combinado con informacion teorica utilizada en estudios relacionados con
residuos solidos:

- Para este caso, sera necesario conocer la capacidad y cantidad de contenedores con que
cuenta la institucion, asi como la frecuencia de recoleccion del camion.

- Por ejemplo, si un servicio cuenta con 4 contenedores de 1.000 litros cada uno, que
son retirados a su capacidad maxima (llenos) 2 veces por semana, se podra determinar que
el servicio genera, 8.000 litros a la semana, es decir 32.000 litros al mes, lo que equivale a 32
metros ctbicos al mes.

- La formula de calculo seria:
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- (4 x1000) x2= 8.000 litros a la semana

- 8.000 x 4 semanas= 32.000 litros al mes

- 32,000/ 1.000= 32 metros cabicos al mes
- La densidad de los residuos, que corresponde al porcentaje de materia solida que
contienen, es variable segln las zonas geograficas o estaciones del ano, no obstante, diversos
estudios en Latinoamérica y Norteameérica, han determinado densidades promedio que se
utilizan en los procesos de caracterizacion de residuos. En este contexto, el promedio de
densidad utilizado en diversos estudios en Chile indican 150kg/m3 para bolsas de basura
recién sacadas (Mardoff 2016, CONAMA, 2010), es decir por cada metro cabico de residuos
gue se generan, antes de ser recolectados por el camion, el peso promedio es de 150 kilos.
- Considerando el ejemplo anterior, si un servicio genera 32 metros cubicos al mes, al
multiplicar por 150 kilos, se puede determinar un peso mensual de generacion de: 32x150=
4.800 kilos al mes.
- Si el peso mensual se multiplica por 12 (meses), se obtendra un valor anual: 4.800 kilos X
12 meses=57.600 kilos al afio

5. Consideraciones especiales:

1.Enaquellos casos, en que un servicio declare que no puede cuantificar los residuos reciclados o no reciclados,
debera entregar una justificacion en la plataforma, indicando las razones. Esta justificacion debera contar con
la opinion técnica favorable de la Red de Expertos.
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Anexo 1: Modelo de Encuesta Origen-Destino

Es importante aclarar que el ejemplo que se presenta a continuacion, corresponde al disefio de
contenidos de la encuesta origen - destino, la que sera provista por la Red de Expertos en un formato
similar o por medio de una aplicacion Web.

SISTEMA ESTADO VERDE

N° de Dia

Fecha

Bolsa

Kilos

Nombre responsable

Observaciones

02-06-2023

2

XXXX

24

XXXX

28

XXXX

25

XXXX

2

XXXX

19

XXXX

05-06-2023

21

XXXX

27

XXXX

2

XXXX

2

XXXX

26

XXXX

07-06-2023

2

XXXX

19

XXXX

21

XXXX

27

XXXX

22

XXXX

09-06-2023

18

XXXX

2

XXXX

19

XXXX

21

XXXX

12-06-2023

2

XXXX

24

XXXX

XXXX

No se pudo medir

25

XXXX

2

XXXX

19

XXXX

14-06-2023

2

XXXX

Dia con actividad adicional que generd mas residuos de o habitual

19

XXXX

21

XXXX

27

XXXX

2

XXXX

19

XXXX

XXXX

XXXX

16-06-2023

XXXX

XXXX

XXXX

No se pudo medir

XXXX

XXXX

19-06-2023

XXXX

XXXX

w N[, |lo|ls|lw|n|r|lo|v|lo|lu|lsa|lwv|rloluls|lw|vikrla|lw|virlols|lw|v|ir|lols|lw vk, loluls|lw|n|e-

XXXX

No se pudo medir
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N° de Dia

Fecha

Bolsa

Kilos

Nombre responsable

Observaciones

19-06-2023

28

XXXX

25

XXXX

21-06-2023

XXXX

19

XXXX

XXXX

19

XXXX

21

XXXX

10

23-06-2023

27

XXXX

21

XXXX

XXXX

24

XXXX

28

XXXX

11

26-06-2023

25

XXXX

XXXX

19

XXXX

XXXX

19

XXXX

12

28-06-2023

21

XXXX

27

XXXX

XXXX

No se pudo medir

28

XXXX

25

XXXX

XXXX

13

30-06-2023

19

XXXX

XXXX

19

XXXX

21

XXXX

glaslw|n|rlololas|lw|nm|r|luls|lw|v|rluls|lw|virlols|lw|vn|(e|o] s

27

XXXX
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan
dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales y de
mantencion de respaldos; y b) consideraciones generales, donde se entregan las indicaciones y detalles
para realizar el reporte del requisito técnico. Respecto al apartado final sobre consideraciones especiales,
esta entrega una serie de orientaciones para la eventualidad de que alguna institucion tenga hallazgos de
situaciones especiales durante el proceso de diagnostico.

Por altimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Técnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553)
ARTICULO 6°LEY N©19.553).

Requisito tecnico N° E1/02/RT10
La gestion de bienes muebles

La gestion ambiental debe considerar la reduccion de los impactos ambientales que se generan en el marco
del funcionamiento y procesos administrativos de la institucion, lo que implica identificarlos por medio de un
diagnostico, para posteriormente planificar acciones concretas destinadas a mitigarlos.

El Sistema Estado Verde se orienta hacia la instalacion de un sistema de gestion con practicas institucionales
sustentables que consideren la reduccion, reciclaje y reutilizacion, con el fin de disminuir la huella ambiental o
ecologica de cada servicio, incorporando el concepto del ciclo de vida de los productos que se utilizan, el que
incluye su disefo, produccion, uso y desecho. (MMA et al, 2021)

En este contexto, el proceso de adquisicion de bienes, y su gestion y baja, cuando finalizan su vida Gtil, o se
encuentran deteriorados, dafiados u obsoletos, cobra gran relevancia, ya que muchas veces el proceso de
baja genera externalidades negativas, asociadas a generacion de residuos de gran tamano (mobiliario) o
contaminacion (destruccion por quema, por ejemplo), 0 aumenta la presion de uso de los rellenos sanitarios, al
eliminarlos como residuos comunes.

A continuacion, se indican los siguientes elementos y sugerencias a considerar:
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1. Medios de verificacion

Etapa Objetivo Requisito Técnico Medios de verificacion
El Servicio desarrolla -y aprueba a
Objetivo >. | través del Comité Estado Verde- un
Diagnosticar | diagnostico de su gestion ambiental
la  situacion | que permita medir su huella de carbono
de la gestion [ en el periodo t (comprendido entre
ambiental | noviembre delafiot-1hastaoctubre del
L t SRR anot),yloreportaalasRedesdeExpertos
mediante el : .
levantamiento | FésPectivas mediante la plataforma
deinformacion wwyv.gestionaenergig.minenergi~a.cl st e 5 B
y de ISREIE Sl R e fetanol, www.gestionaenergia.minenergia.cl
1 existencia de | de quienes obtiene una opinion técnica

procesos de
monitoreo que
determinen el
desempenfo
ambiental del
Servicio y sus
impactos, en
lo particular,
su huella de
carbono.

sobrelacompletitudy oportunidaddela
informacion, considerando la existencia
0 inexistencia de los siguientes
aspectos, y sus fundamentaciones: RT
10 La gestion de bienes muebles:

- Procedimiento para dar de
baja los bienes muebles.

- Inclusion de acciones para su
reciclaje o reutilizacion en dicho
procedimiento.

la copia del procedimiento para dar de
baja los bienes muebles.

¢Donde reportar?:

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, deberan ser reportados
en la plataforma de consumo www.gestionaenergia.minenergia.cl en modulo “Informacion” >
“Documentacion” >. En este modulo se podra cargar una copia del procedimiento para dar de baja los

bienes muebles.
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2. Recomendaciones de alta importancia:

1.Serecuerdaque el Servicio deberareportar el cumplimiento de los requisitos técnicos asociados alos objetivos
n° 1y 2 de laetapa 1 a la Red de Expertos, mediante la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl a
mas tardar el 31 de diciembre del afo t.

2. Esimportante indicar que, en esta etapa, los servicios se encuentran realizando un diagnostico de su gestion
ambiental, por lo tanto, no es obligatorio que exista un procedimiento destinado a dar de baja los bienes
muebles que incluya acciones de sustentabilidad, o que se disefie y apruebe durante la etapa 1.

2. Es importante indicar que, aquellos servicios que cuenten con un procedimiento destinado a dar de
baja los bienes muebles, y este no incluya acciones para el reciclaje o reutilizacion, daran cumplimiento
al requisito, ya que habran realizado el diagnostico, y cargado los medios de verificacion en la plataforma
www.gestionaenergia.minenergia.cl

3. Recomendaciones generales:
1. Procedimiento de baja de bienes muebles:

a.  Sedeberan considerar procedimientos formales y en funcionamiento, que hayan sido difundidos
al interior del servicio.

b. Encaso de existencia, se sugiere que, al momento de analizar los contenidos del procedimiento,
ademas se realice un analisis de los siguientes aspectos:

Cc. Reporte: En la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl, modulo “Informacion” >
“Documentacion” >, se podra cargar una copia del procedimiento utilizado para dar de baja los bienes
muebles.

d. Enelformulario de la plataforma se debera cargar la siguiente informacion:

i. Tipo de documento: Seleccionar Procedimiento para dar de baja los bienes muebles
il.  Politica: en el caso que los servicios tengan una politica ambiental o de sustentabilidad
gue mencione la baja de bienes con criterios ambientales, en la lista de plegable, aparecera
dicho documento, el cual debera ser seleccionado.
ili.  N© Resolucion Procedimiento: indicar el nimero si existe
iv.  Titulo: Titulo formal del documento
V. Fecha: fecha de aprobacion o publicacion del procedimiento.
vi. Adjuntar documento: se debera cargar una copia
vii. Seleccionar las casillas que correspondan a los contenidos del procedimiento:
- Reciclaje
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- Procedimiento de baja de bienes formalizado
- Donacion

- Destruccion

- Reparacion

- Reutilizacion

4. Consideraciones especiales:

Aguellos servicios que, en marco del levantamiento de la informacion de la gestion de bienes muebles, tengan
hallazgos de situaciones especiales, podran solicitar apoyo técnico a la Red de Expertos.

5. Bibliografia
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco
de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc) del afo 2023, esto con el fin de ser una herramienta
gue permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas
etapas establecidas. El contenido del capitulo considera una breve resefa del RT (etapay objetivo a la que
pertenece, definicion segln documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion
y donde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se
detallan dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual formula sugerencias temporales
y de mantencion de respaldos; y b) consideraciones generales, donde se entregan las indicaciones y
detalles para realizar el reporte del requisito técnico. Respecto al apartado final sobre consideraciones
especiales, esta entrega una serie de orientaciones para la eventualidad de que alguna institucion tenga
procedimientos formales destinados a disminuir el consumo de papel previo a la implementacion del
sistema.

Por altimo, cabe destacar que la codificacion EX/OX/RTX se refiere al Requisito Técnico N°X del Objetivo
N°X de la Etapa N°X segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para
el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°347 del 14.11.2022 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2023 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553).

Requisito tecnico N° E1/02/RT11
Gestion de Compras Sustentables

Las contrataciones en el mercado publico resultan ser un componente importante dentro de la economia
nacional y el desarrollo del pais, ascendiendo en el ano 2022 amas de US$15.022 millones de dolares; es por ello
que establecer conceptos y parametros basicos que faciliten a los organismos integrantes de la Administracion
del Estado el desarrollar, fomentar y potenciar la realizacion de procedimientos de contratacion sustentables
de bienes muebles y servicios a través del sistema de compras del estado, www.mercadopublico.cl, y asi
contribuir al desarrollo sustentable del pais.

Las compras sustentables buscan que los procesos de contratacion publica logren un adecuado equilibrio entre
los aspectos sociales, economicos y ambientales de las contrataciones que realicen las instituciones del Estado.
Este equilibrio no solo debe referirse a las caracteristicas de las condiciones intrinsecas del bien o servicio
requerido, sino que debe aplicarse ademas en la identificacion de las necesidades de la respectiva entidad que
requiere a contratacion, asi como en la definicion y caracteristicas de todo el proceso de contratacion.

A continuacion, se indican los siguientes elementos y sugerencias a considerar:
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1. Medios de verificacion

procesos de
monitoreo que
determinen el
desempeno
ambiental del
Servicio y sus
impactos, en
lo particular,
su huella de
carbono.

en la Institucion.

- La tematica de estas
capacitaciones son las compras
sustentables, en base al Instructivo del
Ministerio de Medio Ambiente.

RT11. La gestion de compras
sustentables:

- Participacion de al menos
el 30% de los usuarios de la
Institucion registrados en Mercado
Pablico n www.mercadopublico.cl,
en rol de supervisor y operador en
las capacitaciones que provee la
Direccion de Comprasy Contratacion
Publica.

Etapa Objetivo Requisito Técnico Medios de verificacion
RT11. La gestibn de compras
sustentables:
- Participacion de al menos el 30%
de los usuarios
delaInstitucionregistrados en Mercado
Publico www.mercadopublico.cl,
Objetivo 2. | en rol de supervisor y operador en las
Diagnosticar | capacitaciones que provee la Direccion
la  situacion | de Comprasy Contratacion Pablica.
de la gestion | - Adicionalmente al porcentaje
ambiental | ghtesmencionado,sedebe considerarla
ror t S participacion en dichas capacitaciones
mediante el g [ funct e
it o ek de . a . menosl/l tjnf / u(rjwcm;narl.o.a
- = esignado por el/la Jefe/a de Servicio
deinformacion N P, Reporte en la plataforma
y de la | perteneciente a la planta directiva o 4 i 3
. ; W : . www.gestionaenergia.minenergia.cl
1 existencia de | que desempene funciones de jefatura

del N° de participantes en Charla de
Compras Sustentables.

110



https://mercadopublico.cl/Home
https://mercadopublico.cl/Home
https://gestionaenergia.minenergia.cl/Account/Login?ReturnUrl=%2F

Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2023
Guia Metodologica
Sistema Estado Verde

- Adicionalmente al
porcentaje antes mencionado,
se debe considerar la
participacion en dichas
capacitaciones de al menos
un funcionario/a designado
por el/la Jefe/a de Servicio
perteneciente a la planta
directiva o que desempeie
funciones de jefatura en la
Institucion.

- La tematica de estas
capacitaciones son las
compras sustentables, en base
al Instructivo del Ministerio de
Medio Ambiente.

¢Donde reportar?:

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico deberan ser reportados
en la plataforma de consumo www.gestionaenergia.minenergia.cl en 0s siguientes modulos:

- Modulo “Informacion” > “Documentos” > se debera cargar el documento ‘Listado de
colaboradores concientizados 2023", que corresponde a una planilla Excel, y en la hoja “Mercado Publico
02RT11" de sera detallar el listado de capacitados en compras sustentables. Ademas, se recomienda
que el servicio guarde el informe de asistencia a Charla de “Compras sustentables: avanzando hacia un
Estado Verde’, dispuesto por la Direccion ChileCompra para descarga de cada Servicio. Adicionalmente,
se debera incorporar en la carga de este documento el total de colaboradores concientizados y el total
de colaboradores capacitados en compras sustentables.

2. Recomendaciones de alta importancia:

1.Serecuerdaque el Servicio deberareportar el cumplimiento de los requisitos técnicos asociados alos objetivos
n°® 1y 2 de laetapa 1 a la Red de Expertos, mediante la plataforma www.gestionaenergia.minenergia.cl a

mas tardar el 31 de diciembre del afio t.
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2. Las capacitaciones que provee la Direccion de Compras y Contratacion Pdblica son dictadas a través de
la plataforma https://capacitacion.chilecompra.cl/, y corresponden a la Charla denominada “Compras
sustentables: avanzando hacia un Estado Verde’. Cada funcionario debe gestionar su inscripcion en dicha
plataforma mediante Clave Unica, a cualquiera de las sesiones que se cursan martes por medio.

3. Respecto al requisito de participacion “en dichas capacitaciones de al menos un funcionario/a designado
por el/la Jefe/a de Servicio perteneciente a la planta directiva o que desempefie funciones de jefatura en la
Institucion”:

a.  Sesugiere considerar al mismo representante de la Jefatura del Servicio nombrado en Comité
Estado Verde (Objetivo 1, RT1).

b.  Este sera verificado mediante el campo “cargo” del formulario de inscripcion al curso, por lo cual
debera senalar en el mismo que cumple el rol de jefatura.

c.  Quien participe bajo este rol, debera ser una persona distinta a quienes cumplen el rol de
supervisor u operador en Mercado Plblico que se considera para el 30% de participantes.

3. Recomendaciones generales:

Se recomienda distribuir la participacion de los roles de supervisor y operador de su Servicio durante el
periodo a evaluar, ya que cada sesion de capacitacion tiene una participacion maxima de 250 asistentes. Es
responsabilidad del Servicio gestionar con tiempo la asistencia de sus funcionarios para dar cumplimiento al
presente Requisito Técnico.

4. Consideraciones especiales:

Para efectos del presente Requisito Técnico:

1. Se consideraran los usuarios que hayan participado en las capacitaciones de compra sustentable entre el 1
de noviembre de 2022 y el 31 de octubre de 2023.

2. La participacion de al menos el 30% de los usuarios de la Institucion registrados en Mercado Publico (www.
mercadopublico.cl), en rol de supervisor y operador en las capacitaciones que provee la Direccion de Compras
y Contratacion Publica se calcula en base al universo total de usuarios activos de la Institucion registrados en
Mercado Pablico en los sefialados roles; por lo tanto, no se aplicara a la definicion de inmuebles establecidos
en el Objetivo 2, RT3.

3.Esderesponsabilidad de cada Servicio, a través de quien cumpla el rol de “Administrador de Mercado Publico”,
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mantener actualizados los datos de la Institucion y sus usuarios registrados.

4. Aquellos servicios que, en el marco del cumplimiento del presente Requisito Técnico, tengan hallazgos de
situaciones especiales, podran solicitar apoyo técnico a la Red de Expertos.

5. Bibliografia

- Ministerio del Medio Ambiente. Instructivo de Aplicacion de Compras Sustentables. Disponible en
ccps.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2019/06/Instructivo-de-Compras-P%C3%BAblicas-
Sustentables.pdf

- Direccion de Compras y Contratacion Pablica, ChileCompra. Directiva de Contratacion Pablica N© 13,
Instrucciones para Realizar Contrataciones Sustentables en el Mercado Publico. Disponible en https://www.
chilecompra.cl/wp-content/uploads/2016/11/directiva-n13.pdf



https://ccps.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2019/06/Instructivo-de-Compras-P%C3%BAblicas-Sustentables.pdf
https://ccps.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2019/06/Instructivo-de-Compras-P%C3%BAblicas-Sustentables.pdf
https://www.chilecompra.cl/wp-content/uploads/2016/11/directiva-n13.pdf
https://www.chilecompra.cl/wp-content/uploads/2016/11/directiva-n13.pdf

Gobierno
de Chile

gob.cl

nonNnnNn
nn-nnNn

BRI stadovede

I



