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ETAPA 2
Objetivo 2

Plan de Gestion Ambiental

Orientaciones para el desarrollo de acciones y objetivos
Aplicacion y ejemplos practicos



Capacitacion y concientizacion ambiental:

Medida
Etapa 2 - afo 2

y Etapa 3 - aio
3

Contenidos de
Impacto
ambiental

Elaborar Programa de capacitacion a los/as funcionarios/as con la inclusion de diversas
materias: buenas practicas ambientales en la oficina, gestion de residuos, ahorro energético,
ahorro de agua, transporte sustentable, cambio climatico, huella de carbono, biodiversidad,
entre otros

Proyecto piloto

Valor contratacién de curso: S 1.000.000 a $1.500.000 incluye:

v

A NN

curso de 6 modulos

de 12 a 15 horas pedagodgicas
para 30 a 40 personas
material pedagdgico incluido

evaluacion final

Generacion de nuevos conocimientos ambientales sobre los procesos internos entre los
funcionarios del servicio, con la consecuente sensibilizacion y cambios de habitos.
Incorporacion de habitos ambientales en el funcionamiento del servicio

Instalacion del concepto de cultura ambiental entre las personas de la organizacién

Con acciones permanentes se logra una disminucién de consumos y mejoramiento de
procesos, que permiten disminuir el impacto ambiental institucional

Total inversion
por servicio
aprox. por 1 afio
de gestion

$1.500.000



Capacitacion y concientizacion ambiental:

Medida Incorporar en el proceso de induccidn a los/as nuevos/as funcionarios/as tematicas asociadas a la | Total inversion por
Etapa 2 - afio | proteccion del medio ambiente desde el trabajo en la oficina y la implementacidon del Sistema | servicio aprox. Por 1

2 y Etapa 3 — | Estado Verde, por medio de una capsula audiovisual afno de gestion

ano 3

Impacto -
ambiental -

Medida

Etapa 2 - afo 2
y Etapa 3 — afio
3

Impacto

ambiental

Proyecto piloto

Valor contratacidn de servicio audiovisual: $ 500.000 a S 700.000

Concientizacidon de nuevos funcionarios en materia de gestidon ambiental realizada en el servicio
Fomento de habitos ambientales en el funcionamiento del servicio

Difusion y fomento del concepto de cultura ambiental entre las personas de la organizacion

$ 700.000

Total inversion por

Campafiia comunicacional para la concientizacion a funcionarios/as sobre tematicas ambientales | servicio aprox. Por 1
relevantes afno de gestion

Proyecto piloto

- Valor contratacion de servicio de disefio de graficas digitales (10 graficas aprox.) $ 1.500.000 a $
2.000.000

- Fomento de habitos ambientales en el funcionamiento del servicio

$2.000.000

- Difusién y fomento del concepto de cultura ambiental entre las personas de la organizacion
- Con acciones permanentes se logra una disminucién de consumos y mejoramiento de
procesos, que permiten disminuir el impacto ambiental institucional



Gestion de Papel:

Medida Adquisicion de papel reciclado o con % de fibra reciclada Total inversion  por
Etapa 3 -ano 3 servicio aprox. Por 1

Costo v S Valor unitario $7.000 - S 8.000 por resma afio de gestion

Proyecto piloto

v" Valor por adquisicién de 150 resmas: $ 1.050.000 a $1.200.000

Impacto - En la institucion: disminucidon de emisiones de gases efecto invernadero por consumo de papel

Ambiental (emisiones indirectas)

- Ahorro energético del 70% en comparacion con el procesado de papel a partir de fibras
virgenes. (Fuente: FIDA y ASPAPEL).

- Disminucion de la contaminacién atmosférica y del agua, debido a la disminucién de las
emisiones gaseosas en un 74% y en un 35% las emisiones al agua. (Fuente: FIDA y ASPAPEL).

- Ahorro de agua en torno al 80%. Disminucidn del uso de productos quimicos. (Fuente: FIDA y
ASPAPEL).

- Reduccién sustancial de las cantidades de materiales biodegradables depositadas en
vertedero (tanto directamente como contenidos en los rechazos de planta) y, por tanto,
reduccion de las emisiones de GEIl y de las necesidades de espacio en dichas instalaciones
(menor degradacién del territorio).

- Aumento de la sensibilizacion ciudadana en relacion a la gestién de los residuos y a la
proteccion del medio ambiente.

- Impacto positivo limitado sobre el empleo con la creacién de nuevos puestos de trabajo en el
sector de la recogida y tratamiento. de papel y reciclar la mayor cantidad posible.

$1.200.000



Gestion de Papel:

Medida Implementar instalacidon de puntos verdes para separacion y reciclaje Total inversion  por

Etapa 3 -ano3 servicio aprox. Por 1
afno de gestion

v" Valor unitario contenedor 240 litros $50.000 - $ 70.000 por contenedor

Proyecto piloto
v" Valor contenedor 240 litros $250.000 - $280.000 por 4 contenedores

v' Contratacidn* servicio de gestion de residuos para asegurar la trazabilidad de los residuos que

sean enviados a reciclaje: $280.000
+
v" 2 a3 UF+ IVA por retiro paral m3a 2,5 m3.
PRS2 $1.400.000
v" Equivale a $90.000 a 140.000 por retiro de volumen mediano
$ 1.680.000

v" 10 retiros al afio: ($140.000 x 10)= $1.400.000

* Es factible reducir costos en este punto, por medio de convenios de colaboracién con

fundaciones, como Fundacion San José.

Impacto - En la institucion: disminucion de emisiones de gases efecto invernadero por eliminacién de

Ambiental papel a relleno sanitario (emisiones indirectas)

- Aporte a la industria de reciclaje de papel, con los consecuentes impactos ambientales
positivos (ver tabla anterior)




Gestion Hidrica:

Medida Instalacion de elementos de eficiencia hidrica: Total inversion por

Etapa3-ano3 |jnodoros ecoldgicos con doble descarga servicio aprox. Por 1
afno de gestion

v" Valor unitario: $ 60.000 a $150.000 por unidad

(Proyecto piloto)

$ 1.500.000
v" Valor por recambio de 10 unidades: $ 600.000 a $1.500.000 +
v" Valor mano de obra 10 unidades: $ 300.000 >300.000
Impacto - En la institucion: disminucién del consumo de agua, con la consecuente baja del impacto -
$ 1.800.000

Ambiental ambiental y gasto fiscal por consumo

- La disminucion del consumo de agua genera un impacto positivo asociado a la escasez hidrica
existente en el pais, a disminuir |la presion sobre los recursos hidricos

- Disminucion de la huella de carbono por consumo de agua (emisiones indirectas)




Gestion Hidrica:

Medida Instalacion de elementos de eficiencia hidrica: Total inversion por

Etapa3-ano3 ||nstalacidn de aireadores servicio aprox. Por 1
afno de gestion

v" Valor unitario: $ 3.000 a $6.000 por unidad
(Proyecto piloto)
v Valor por recambio de 40 unidades: S 120.000 a $240.000 (Proyecto piloto)

Impacto - En la institucion: disminucion del consumo de agua, con la consecuente baja del impacto $ 240.000
Ambiental ambiental y gasto fiscal por consumo

- La disminucion del consumo de agua genera un impacto positivo asociado a la escasez hidrica
existente en el pais, a disminuir la presion sobre los recursos hidricos

- Disminucion de la huella de carbono por consumo de agua (emisiones indirectas)



Gestion Hidrica:

Medida Instalacion de elementos de eficiencia hidrica: Total inversién por

Etapa 3:aho 3 | |nstalacion de llaves con temporizador servicio aprox. Por 1
afno de gestion

v" Valor unitario: $ 30.000 a $70.000 por unidad

(Proyecto piloto)

v" Valor por recambio de 10 unidades: $ 300.000 a $700.000 $ 700.000
+
v" Valor mano de obra 10 unidades: $ 200.000
e L, : : $200.000
Impacto - En la institucion: disminucién del consumo de agua, con la consecuente baja del impacto
Ambiental ambiental y gasto fiscal por consumo m

- La disminucion del consumo de agua genera un impacto positivo asociado a la escasez hidrica
existente en el pais, a disminuir la presion sobre los recursos hidricos

- Disminucion de la huella de carbono por consumo de agua (emisiones indirectas)



Gestion de Residuos:

Medida Instalacion de puntos verdes para separacion de: vidrio, botellas de plastico PET, papel y | Total costo por servicio
Etapa3:afo3 | cartén, latas, residuos generales, pilas/baterias alcalinas (7 tipos de residuos) y pago por |2prox. Por 1 afo de

retiros puntuales gestion

Proyecto piloto
v" Valor unitario contenedor 120 litros $40.000 - $ 70.000

v" Valor para 21 contenedores de 120 litros $840.000 - $1.140.000 (3 puntos verdes de 7 contenedores cada uno)

v' Contratacidn servicio de gestion de residuos para asegurar la trazabilidad de los residuos que sean enviados a
reciclaje:

v" 426 UF + IVA por retiro para 2,5 m3 a 6 m3.

v" Equivale a $180.000 a 270.000 por retiro de volumen alto $ 2.310.000
v" 10 retiros al afio: ($270.000 x 10)= $2.700.000 +
Impacto - En la institucidn: disminucion de emisiones de gases efecto invernadero por eliminacidon de residuos a relleno $12.000.000
Ambiental sanitario (emisiones indirectas)
- La valorizacién de los residuos genera un impacto positivo asociado a: $14.310.000

- Disminuciéon de la presion sobre los rellenos sanitarios (vida util), generando impactos positivos ambientales
como la baja de las emisiones, menos impacto ambiental a comunidades aledafias a rellenos sanitarios, menor
contaminacién de napas subterraneas en zonas donde no existen rellenos autorizados, menor disposicién de
residuos en zonas naturales (quebradas y riveras) y espacios publicos

- Incorporacion de materiales a cadenas productivas por medio de la economia circular, lo que disminuye la
presion sobre los recursos naturales de los que obtienen las materias primas

- Menor consumo de agua y energia, y menores emisiones, debido a que la reutilizacién de materiales como
plasticos, aluminio, vidrio, papel, ente otros, genera menos consumo de recursos para su reincorporacion a la
cadena productiva.




Gestion de Residuos:

Medida Instalacion de puntos verdes para separacion de: vidrio, botellas de plastico PET, papel y | Total inversion por
Etapa3:ano3 | cartdn, latas, residuos generales, pilas/baterias alcalinas (7 tipos de residuos) y contratacién | servicio aprox. Por 1

de servicio de retiro permanente afio de gestion

Proyecto piloto
v" Valor unitario contenedor 120 litros $40.000 - $ 60.000

v" Valor para 21 contenedores de 120 litros 840.000 - $1.140.000 (3 puntos verdes de 7 contenedores cada uno)

v' Contratacidn servicio de gestion de residuos para asegurar la trazabilidad de los residuos que sean enviados a
reciclaje:

v" Valor contrato anual: $7.000.000 a $12.000.000

v" Retiros a definir segin contrato (1v/semana, 2v/mes) 5 2.310.000
Impacto - En la institucion: disminucidon de emisiones de gases efecto invernadero por eliminacidn de residuos a relleno *
Ambiental sanitario (emisiones indirectas) $2.700.000
- La valorizacién de los residuos genera un impacto positivo asociado a: I
$5.010.000

- Disminucion de la presion sobre los rellenos sanitarios (vida util), generando impactos positivos ambientales
como la baja de las emisiones, menos impacto ambiental a comunidades aledaias a rellenos sanitarios, menor
contaminacion de napas subterraneas en zonas donde no existen rellenos autorizados, menor disposicién de
residuos en zonas naturales (quebradas y riveras) y espacios publicos

- Incorporacion de materiales a cadenas productivas por medio de la economia circular, lo que disminuye la
presion sobre los recursos naturales de los que obtienen las materias primas

- Menor consumo de agua y energia, y menores emisiones, debido a que la reutilizacién de materiales como
plasticos, aluminio, vidrio, papel, ente otros, genera menos consumo de recursos para su reincorporacion a la
cadena productiva.




TARIFAS RETIRO RECICLABLES

PEQUENOS Y MEDIANOS GENERADORES

Plan mensual

Retiro programado

Retiro programado

Retiro programado

pequenios pequenos medianos medianos
generadores generadores generadores generadores
5,0 UF + IVA 13UF+ VA x 23UF + WA X 3,3 UF + IVA x
Mensual retiro (*) retiro (*) retiro (")

Volumen por retiro
hasta 1 m3.

Volumen por retiro
hasta 1 m3.

Volumen por retiro
desde 1 m3 hasta
2,5 m3.

Volumen por retiro
desde 2,5 m3 hasta
6 m3 o camidn
completo.

Servicio incluye:

Retiro programado
cada 7 dias.

Una jornada de
capacitacian.

Guia de reciclaje
digital editable.

Visita técnica y
presupuesto
estacion de
disposicion

segregada de

Servicio incluye:

Retiro programado
cada 14, 28 0 56
dias.

Una jornada de
capacitacion.

Guia de reciclaje
digital editable.

Visita técnica y
presupuesto
estacion de
disposicion

Servicio incluye:

Retiro programado
segun
requerimiento.

Una jornada de
capacitacion.

Guia de reciclaje
digital editable.

Visita técnica y
presupuesto
estacion de
disposicion

Servicio incluye:

Retiro programado
segun
requerimiento.

Una jornada de
capacitacion.

Guia de reciclaje
digital editable.

Visita técnica y
presupuesto
estacion de
disposicion

seqraqads de

TARIFAS RETIRO ORGANCIO COMPOSTABLE
PEQUENOS GENERADORES - OFICINAS

Plan Mensual 1

Plan Mensual 2

Plan Mensual 3

1.4 UF + VA
Mensual

1,7 UF + IVA
Mensual

2,0UF + IVA
Mensual

Servicio incluye:

Un contenedor de 20 litros.

Retiro de residuos y
recambio de contenedor
cada 7 dias.

Una jornada de
capacitacion.

Guia de identificacion y

disposicion de organico

compostable en formato
digital editable.

Reporte semestral de
gestion de residuos y eco
equivalencia.

Servicio incluye:

Dos contenedores de 20
litros.

Retiro de residuos y
recambio de contenedores
cada 7 dias.

Una jornada de
capacitacidn.

Guia de identificacion y

disposicion de organico

compostable en formato
digital editable.

Reporte semestral de
gestion de residuos y eco
equivalencia.

Servicio incluye:

Tres contenedores de 20
litros.

Retiro de residuos y
recambio de contenedores
cada T dias.

Una jornada de
capacitacian.

Guia de identificacion y

disposicion de arganico

compostable en formato
digital editable.

Reporte semestral de
gestion de residuos y eco
equivalencia.




Medicion de Huella de Carbono:

Medida Consultoria para el apoyo de calculo de huella de carbono y Verificacion de calculo | Total inversién  por

Etapa 3: aio 3| de huella de carbono servicio aprox. Por 1
o4 afno de gestion
Proyecto piloto
v' Contratacidon consultoria para el célculo: $4.000.000 a $6.000.000 (huella organizacional
completa, con 100% de instalaciones a nivel nacional)

v' Contratacion servicio de verificacién del célculo de huella de carbono organizacional: $6.000.000
$2.000.000 a $3.000.000 +
Impacto - En la institucién: conocimiento de la huella de carbono organizacional y puntos criticos de $3.000.000
Ambiental mayor emision, lo que permite gestionarla y desarrollar proyectos/acciones de reduccioén.
- La implementacion de una consultoria de cdlculo permite conocer y aprender el $9.000.000

procedimiento, trabajando de manera conjunta con expertos en el tema, lo que permite
instalar capacidades en la institucion.

- La verificacién es el paso previo a la formalizacidén y acreditacion de una huella, permitiendo
revisar el proceso de calculo, fuentes de informacidn y su sistematizacion.




ETAPA 2
Objetivo 2

Plan de Gestion Ambiental
Orientaciones para el desarrollo de acciones de gestion



GESTION DEL PAPEL

ACCIONES

v Definir con departamento Tl la configuracidn de computadores institucionales para impresion por ambas

caras.
v" Implementar un monitoreo del uso de papel

v' Campafia de concientizacidn a funcionarios/as sobre impresion eficiente y reduccion en el uso del papel
segun sus labores al interior de la institucién

v’ Priorizacidn de compras de papel reciclado, % fibra reciclada o con certificado en manejo forestal
sustentables (PEFC, FSC o equivalente)

v" Implementar instalacién de puntos verdes para separacion y reciclaje de papel
v' Campanfia de concientizacién a funcionarios/as sobre reciclaje de papel

v" Implementar instalacién de puntos verdes para separacion y reciclaje de papel



GESTION HIDRICA

ACCIONES
Regular valvula de descarga en los estanques
Instalacion de botella en estanque (ahorra 1.5lts)
Implementacion de sistema eficiente de riego en areas verde
Campafa de concientizacion a funcionarios/as en el uso eficiente del agua

Implementacion de Acciones preventivas y correctivas como:

* reparacion y/o renovacion de las llaves y estanques en mal estado o que tengan
filtraciones

e control y monitoreo periddico del estado de la griferia para evitar fugas

Generar una politica de compra publica que considere criterios relacionados a la elecciéon de

productos quimicos de limpieza:

* Instruir compras de papel reciclado, % fibra reciclada o con certificado en manejo forestal
sustentables (PEFC, FSC o equivalente)



I
GESTION ENERGETICA

ACCIONES

Implementar mejores practicas de climatizacion e iluminacion:

e abrir ventanas durante las mananas

e organiza escritorio y espacios de trabajo, aprovechando la mayor luz natural posible
» cielosy paredes de colores claros

Ajustar T° de aires acondicionados a 21-24°C y darles mantencién peridodicamente

Definir con departamento Tl la configuracidn de computadores institucionales considerando:
* modo en ahorro de energia

* regular brillo de monitores

e quitar salvapantallas

e suspensidon automatica cuando no exista actividad en mas de 30 minutos

Usar termos en las oficinas para mantener el agua caliente y evitar el sobreuso del hervidor
Campafa de concientizacion a funcionarios/as en el uso eficiente de la energia

Generar una politica de compra publica que considere criterios de sustentabilidad en la adquisicion de:
* Equipos eléctricos con sello o etiqueta de eficiencia energética.

« Computadores: Equipos eficientes energéticamente (certificacion Energy Star).

* Multifuncionales: Equipos eficientes energéticamente (certificacion Energy Star).

 Ampolletas: Tecnologia LED y una vida util igual o superior a 15.000 hrs.



GESTION DE RESIDUOS

ACCIONES
Dejar sdlo un basurero por oficina para incentivar una menor generacion de basura
Campafia de concientizacion a funcionarios/as sobre 3R

Generar una politica de compra publica que considere criterios de sustentabilidad en la adquisicion de:
* Productos con menos embalajes
* No uso de plasticos de un solo uso
e Catering con vajilla reutilizable
* En bases de aseo:
e Acciones de apoyo a reciclaje
* Productos de aseo biodegradables
* Gestion de envases de productos quimicos



COMPRAS SUSTENTABLES

ACCIONES

Realiza un inventario de todos los productos que adquiere la oficina para identificar oportunidades de
optimizacion en su uso o0 consumo.

Generar una politica/instructivo/protocolo de compra sustentables, realizando al menos una de las

siguientes ACCIONES:

* Considerar los criterios sustentables para bienes y servicios indicados: vehiculos, computadores,
multifuncionales, resmas de papel, servicios de catering. *

* Considerar los criterios transversales para proveedores. *

* Servicios y produccion de eventos que no incluyan el uso de articulos desechables.

* Regalos corporativos “sustentables”.

* Adquisicidon de productos y servicios que incentiven el desarrollo de modelos circulares.



TRASLADO DE PERSONAS

ACCIONES

Campaia de concientizacidon que considere:
* incentivar el caminar para desplazamiento en distancias cortas

 fomentar uso de la bicicleta y vehiculos alternativos individuales de desplazamiento (scooter)
 fomentar el uso del auto compartido

Plan de capacitacidn en conduccion eficiente

Plan de mantenimiento para la flota institucional, con énfasis en la mantencion del motor para un uso
eficiencia de combustible



N 4@
TRASLADO DE PERSONAS
ACCIONES

Generar protocolo o politica para viajes y reuniones:
 fomentar las reuniones por video llamadas, evitando viajar largas distancias en avion o bus
* considerar en salidas a terreno:
o planificaciéon de rutas, para usar las mas eficiente en uso del combustible
o planificacién de salidas que permitan trasladar a mas de un/a funcionario/a optimizando tiempo y uso de
combustible
Generar protocolo o politica para la adquisicidon de flota, servicio de arriendo de vehiculos o de transporte:
* Vehiculos livianos y medianos: eléctricos, hibridos o de alto rendimiento de combustible y norma de
emision Euro VI (equivalente o superior).
* Buses: preferir en lo posible que cumplan con estandar EURO VI (equivalente o superior) y/o cuyos

conductores posean certificacion de conduccion eficiente otorgada por la Agencia de Sostenibilidad
Energética o equivalente.

BAJA BIENES MUEBLES
ACCIONES

Generar un protocolo, reglamento o compromiso que indique el procedimiento para los bienes muebles que se
encuentren deteriorados u obsoletos técnicamente. Por ejemplo, entrega de aparatos electrénicos en desuso a
Fundacion Chile Enter



CONTACTO RED DE EXPERTOS SEV

* Para dudas y consultas sobre los Requisitos Técnicos (RT) y tomar contacto con la Red

de Expertos, debe ingresar a F! Plataforma Ticket de
soporte https://soporte.gestionaenergia.cl/, seleccionando el tema de ayuda que
corresponda.

e Cada solicitud de soporte se le asigna un numero de Ticket Unico que se puede utilizar
para rastrear el progreso y respuesta en linea.

* La Red de Expertos dispondra de 10 dias habiles para responder el ticket.

* Se debe enviar UN SOLO TICKET POR CADA RT a consultar, los tickets cuya consulta sea
por mas de un RT demoraran mayor tiempo del plazo indicado.



https://soporte.gestionaenergia.cl/

Ministerio del
Medio
Ambiente

Gobierno de Chile




