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Durante el afio 2022 se trabajé con 152 servicios que tenian comprometido el indicador de |ngresar Platafi
eficiencia energética de PMG y con cerca de 30 servicios (municipios, servicios de salud, etc.) de Capacitacion

los cuales trabajaron en forma voluntaria con nuestra iniciativa.

Se registraron cerca de 5.300 edificios o instalaciones y mas de 3.500 gestores energéticos Plataforma Flota Pablica Vehicular

en la plataforma gestionaenergia.cl. Para el 2022, del total de edificios registrados, se Ingreso informacion para cum pllr
ngresar
obtuvo informacién de consumo energético de 3.758 edificios, de los cuales 3.421 ¥ con gestién Vehl’culos

corresponden a edificios que consumen solamente electricidad y 337 a edificios que

consumen en forma mixta electricidad y combustibles.

A continuacion se muestra informacion recopilada basada en los antecedentes reportados
por servicios afectos al PMG (130 el 2017, 131 el 2018, 137 el 2019, 142 el 2020, 149 el
2021y 152 el 2022):

Plataforma Concientizacion




Plataforma Gestiona Energia > Contacto a través sistema de tickets

Gestiona Lnergia ==
Sector Pablico

£ Inicio Centro de Soporte Base de conocimientos [=] Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket,

Informacién de contacto

Correo Electrénico ©
Nombre completo *

Nomero de teléfono

| | ExT| | https://soporte.gestionaenergia.cl/open.php

Temas de ayuda

— Seleccione un tema de ayuda — v |*
— Seleccione un tema de ayuda — -
Gestion de compras sustentables
Registro de Boletas (consumos)
Constitucién de Comité Estado Ve Crear Ticket || Restablecer || Cancelar
Formulacion Politica Ambiental d
Actividades de concientizacion
" Gestion de Vehiculos

Traslados de personas

Gestion del pgpel et osicket
Gestion hidrica

Gestion de los residuos

Gestion de bienes muebles

Disefio Pasivo

Apoyo capacitacion presencial
Validacion de consumos

Cambio de Medidor

Registro/edicion edificios

Solicitud de reunion

Acceso a Aula Virtual -

opyright © 2023 Soporte Gestiona Energia - All righfs reserved.




Plataforma Gestiona Energia > Plataforma de gestidon

:l. Gestiona Energia

Ministerio de Energia

Ingreso

Correa

hsepulveda@minenergia.cl

Contrasefa

;Olvidé su contrasefia? sMNuevo usuario?

Tema relacionado: Se pedira que los servicios hagan ACTUALIZACION de
designacion via oficio de sus gestores de servicio (si es que hubo cambio).

Perfiles:

e Gestor de Servicio

* Gestor de Unidad

* Gestor de Consulta

* Gestor de Flota
 Conductor

e Gestor Unidad- Flota

¢Como obtener un perfil para ingresar a
plataforma?

Pinchar “Nuevo usuario” (dirige a ticket)

Gestor de Servicio puede crear perfiles.




Plataforma Gestiona Energia > Plataforma de Capacitacion

Gestiona Energia
L I

Sector Publico

Nombre de usuario :0Ovido su nombre_de_usuario o contrasefia?
| | d

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su
Contrasefia navegador @

[ Recordar nombre_de_usuario

INGRESAR

Registrarse como usuario

Para acceso completo a este sitio, Usted necesita primeramente crear una cuenta.

COMIENCE AHORA CREANDO UNA CUENTA NUEVA

Tema relacionado: Se solicita que gestores de servicio acrediten

curso de esta plataforma como parte de su designacion.

Gestiona f
——————
Sactor POblico

La cuenta de gestores de plataformas de gestion
o de flota vehicular, no sirven para acceder a
esta plataforma.

¢Como obtener un perfil para ingresar a
plataforma?

Se crea directamente, pinchando el botdn
“comience ahora creado una cuenta nueva”.

Curso disponible:
Introduccion a la Gestion de Energia

Recomendado para: gestores de servicio, unidad
y flota.
OJO: NO es para todos los colaboradores.

Acreditacion del curso:
Con certificado de aprobacion del curso
descargable desde el sitio.




Gestiona

.|
Plataforma Gestiona Energia > Plataforma de Concientizacion G

La cuenta de gestores de plataformas de gestion,
flota vehicular o capacitacion, no sirven para
acceder a esta plataforma.

¢Como obtener un perfil para ingresar a
plataforma?

Se crea directamente, pinchando el botdn

— . - para crear nueva cuenta.

Huella de Carbono

Disminuir los impactos ambientales de los organismos de la administracion del Estado,

principalmente la huella de carbono de éstos. Cu rsos d i s po n i b I e :
— Energia, Cambio Climatico y Sistema Estado
Verde.

Conciartizacion et R— Oy, Recklar Recomendado para todos los colaboradores.
Gestion Sustentable 036 i s @ & - i

del Sector Publico i o Acreditacion del curso:

o e conductas mas amigables residuos en el origen. . .,
La siguiente plataforma busca concientizar a los con el medio ambiente. CO ] Ce rt | fl Ca d O ( S) d e a p ro b a C | O N d e I C u r-S o ( S)

descargable desde el sitio
Tema relacionado: Plataforma que es una de las vias para
cumplir con Objetivo de concientizacidon de colaboradores del
servicio.




TDRe MOP

Instraestructura Publica

I_E =] Manual de Usuario
‘ “|| ==%| Para Gestiona Energia

Capacitacion Gestores

Energéticos

uia de actualizacion
e inventario unidades
Guia de Apoyo
Sistema Estado Verde

Guia de levantamiento
Diseno Pasivo

Seminario de EE

en Edificios Publicos

Manual de uso de plataforma de Gestion

Gestiona
Sector Piblico

Guia explicativa para la actualizacion de unidades

Guia explicativa para cumplimiento Sistema Estado Verde

Manual de uso de plataforma de Flota Vehicular




Plataforma de Gestion

# Inicio

Mis Unidades

Mi Unidad Mostrar m registros

Unidades

, Nro. S/N | Pisos 1, Regidn de Los Rios
A , Nro. S/N , Pisos 1, Regidn de Los Rios
, Nro. S/N , Pisos 1, Regidn de Los Rios
, Nro. S/N , Pisos 1, Region del Maule
, Nro. S/N , Pisos 1,2,3,4, Regién de la Araucan
1 norte, Nro. 12, Pisos 1, Region del Maule
1 norte, Nro. 1951, Piso 1, Regién del Maule
Reportes 1 norte, Nro. 1951, Pisos 1, Region del Maule

1 norte, Nro. 441, Pisos 1, Regidn del Maule

1 norte, Nro. 525, Piso 4, Regién de Valparaiso

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de £

E Gestiona
_—
Sector Publico

Arquitectura de plataforma:
Complejo Edificios > Edificio > Unidades > Areas

Breve reseiia Mddulos:
Mi Unidad> Sub mdédulos “Informacion general” y “Energéticos”.

Gestion de Unidad: Sub mddulos “Consumos Energia”, “Gestion de Papel”,

“Gestion de Residuos”, “Gestidon de agua”, “Gestion de vehiculos” (link plataforma
Flota Vehicular).

Reportes: aca se pueden revisar reporte de la informacién cargada en plataforma.

Informacion: Sub médulos “Alcance”, “Documentos Etapa 1”, “Documentos Etapa

n u n

2” “Informacion agregada”, “Traslado Colaboradores”, “Plan de gestion
ambiental”.

Configuracion: Mddulo de ajustes y creacion de unidades, edificios, perfiles de
gestores, entre otros.

Proyectos: Para caracterizar proyectos que se vayan implementando.

Edificio> Diseio de pasivo: para cargar informacién detallada de edificio (ECSE).




E1O01RT3 Inventario de Inmuebles

E101RT3: El servicio informa a la Red de Expertos el catastro de todos los inmuebles que utiliza el
Servicio, excluyendo bodegas, estacionamientos, viviendas fiscales, centros recreacionales y
superficies no construidas, independientemente de la condicion juridica de la propiedad.

Registro en la Plataforma de Gestion https://gestionaenergia.minenergia.cl/ de las direcciones utilizadas por el
servicio. Esto se carga en dos pasos:

1. Se crea Edificio: Cargar o elegir la direccion en formato Calle, NUmero y Comuna.

2. Se crea Unidad: Completar datos propios de la Unidad.




E101RT3 Inventario de Inmuebles

1. Hito 1 (a mas tardar 14 junio): Primera actualizacion y ratificacion de inventario de Unidades del servicio.

. Registrar todos los inmuebles que utilicen en la plataforma Gestiona Energia (Médulo Configuracion -->
Unidades)

. Definir Alcance (Médulo Informacion --> Alcance).
2. Hito 2 (17 julio): Envio desde la Red la versidn preliminar de inventario y OT alcance de unidades.

3. Hito 3 (31 julio): Recepcidn de observaciones del inventario y alcance de unidades version preliminar. El
Servicio podra entregar observaciones sobre el primer inventario de unidades enviado, para avanzar al
inventario de unidades definitivo. Se podran solicitar reuniones para solucionar casos puntuales.

4. Hito 4 (14 de agosto): Carga de reporte en plataforma con el inventario de unidades y alcance versién
definitiva.




4.

E101RT3 Inventario de Inmuebles ==

Consideraciones

Se solicita que se carguen todos los inmuebles que utiliza el Servicio, independiente de su
propiedad.

Se podran cargar unidades y editar modulo alcance hasta el 31 de julio.

No se consideran bodegas, estacionamientos, viviendas fiscales, centros recreacionales y superficies
no construidas.

Los campos de informacion que seran solicitados son:

a. Datos Edificio: Regidn, Provincia, Comuna, Edificio (Direccidn). Si NO se encuentra la direccion,
se debe crear Edificio y luego se debera elegir el nuevo edificio creado.

b. Datos Unidad: Institucidn, Servicio, Nombre Unidad (Opcional), Tipo de uso, Pisos (Ej: 1, 2, 3, 4,
5y 6), superficie (metros cuadrados construidos), tipo de propiedad, N° de Rol (Revisar en Sll),
ano de construccion, n® de colaboradores del Servicio, n°® otros colaboradores, acceso a las
facturas de sus consumos, asignacion de vehiculos (primero se deben crear los vehiculos e
https://flotavehicular.minenergia.cl/), climatizacion/calefaccién y declarar si posee medidore
compartidos.



https://flotavehicular.minenergia.cl/

E101RT3 Inventario de Inmuebles
Consideraciones

5. Seingresan las Unidades que han comenzado a operar antes de noviembre de 2023.

“u.,n

6. Deben ingresar sus NUmeros de Roles, si es mas de uno separarlo con “;

7. Para Unidades sin acceso a las facturas de energia, deberan justificarlas en el médulo Configuracién = Estado
reporte de consumos unidades = Sin Justificar. Su justificacién podria ser Observada por la Red de Expertos.

8. Cese de Uso: Si entre agosto y diciembre 2024 existe alguna Unidad que estaba midiendo para el Indicador,
pero por diferentes motivos deja de ser utilizada por el Servicio, debe informarse inmediatamente mediante oficio

ordinario dirigido al Subsecretario de Energia. Revise el anexo N° 2 de guia apoyo para encontrar el oficio tipo del
caso.




Gestiona f
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Plataforma de Gestion — Mi Unidad — Configuracion — Unidades

Para Actualizar unidades existentes en plataforma (primer hito de carga al 14 de junio)

- #& Inicio Bienvenide Gaston Eficiente B Salir
:. Gestiona Energia

Ministerio de Energia Edificio  Unidad Unldades
# Inicio Jienvenido Gaston Eficiente @ Salir Direccién Pisos  Activo  Acciones
Mi Unidad
. . Prueba, Nro. 100, Pisos 1, Region Metropolitana de Santiage 1 @ &
Edificic = Unidad Con'ﬁgu raciones C
Pedro de Valdivia. Nro. 2360, Pisos 5, Region Metropoelitana de 5
Consuma Santiago
—
... M Pedro de Valdivia, Nro. 2360, Pisos 4, Regién Metropolitana de 4
Mi Unidad ‘-‘ II l I I Santiago
ia)  [ha
. o : Reportes
Usuarios Consumos Edificios Unidades
Consumo
—
— Informacian
Reportes Certificados Estado reporte de consumaos Q
unidades _
Configuracién
Informacidn

Configuracian




Gestiona f
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I
Plataforma de Gestion — Mi Unidad — Configuracion — Unidades G

Para crear nueva unidad en plataforma (primer hito de carga al 14 de junio)

# Inicio Bienvenide Gaston Eficiente B Salir # Inicio Bienvenido Gaston Eficiente @ Salir
canie unes Unidades eiiio Unided  Crear nueva Unidad
‘ I Crear nueva I Y Filtros
Seleccionar Edificio
i Direccién Pisos  Activo Acciones Mi Unidad
Regicn
Prueba, Nro. 100, Pisos 1, Region Metropolitana de Santiage 1
Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena hd
Pedro de Valdivia. Nro. 2360, Pisos 5, Region Metropoelitana de 5 m Ee® 0 Conume Provincia
Consuma Santiago o
Magallanes A
Pedro de Valdivia, Nro. 2360, Pisos 4, Regién Metropolitana de 4 c
Santiago emuna
Reportes Reportes Punta Arenas v

Edificio
-- SELECCIONE -- ot
Crear Edificio

Configuracion Crear Unidad

Si edificio no existe en plataforma, primero se debera crear el
edificio, y una vez creado, se podra crear la unidad asociada al
edificio.




Plataforma de Gestion — Mi Unidad — Configuracion — Unidades

Se crea primero el edificio

Configuracién Crear kdificio

Buscar Direccion

Introduce una ubicacién

KASIL I W Mall!
ali £ r-
Mapa Satélite 2 Hued Teatro Munici 4 |
TTanos 3 de Santiago v
querfanos I =

2 Metro Universide

de Chile

Palacio de L'onedae 9 Santa Lu¢

Agustnas

=

sobanjud

U"/‘\;Eg‘lgdde Torre Entel@ = o "Q?P o
Hurtado [ M [ Moneda \ @
S
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Cine Arte Normandleo % T 2
s ° 2

z BARRIO S -

EG £JERCITO DIECIOCHO g
TO ngE D . Datosde mapas 82023 Términosdeuso Notificar un problema de Maps

Calle
NO

Regiones

-- SELECCIONE --

Provincias

-- SELECCIONE --

Comuna

-- SELECCIONE --

(primer hito de carga al 14 de junio)
L.uego se crea la unidad

Crear Unidad

Institucién

Ministerio Prueba

Servicio
Prueba2

Mombre Unidad

prueba

Tipo de Uso

Oficinas administrativas

Pisos
Superficie (m?)

Tipo de Propiedad

-- SELECCIONE --

MN® de Rol

No posee Rol

Afio de Construccién

1900

Gestiona f

Sector Pablic



Plataforma de Gestion — Mi Unidad — Configuracion — Unidades G__

(primer hito de carga al 14 de junio)

Consideraciones:
Modulo Configuracion> Unidades > Editar Unidades

# Inicio Bienvenido Gaston Eficiente 8 Salir A las unidades se le deben asignar
vehiculos que se cargaron en plataforma

edifiio  Unidad  Elitar Flota Vehicular.

Unidad

Mi Unidad A . . d h I
signacion Ge vemieHios - | 3 Por lo tanto, en plataforma Flota
;Esta unidad tiene disponible un vehiculo propio del servicio para su uso? . B
®s Vehicular, deberan cargarse como
O No 7 . ’
Consumo " minimo para el 2024 los vehiculos de
Seleccione los vehiculos . ,
N - aquellas unidades que seran
aabbt consideradas para el diagnodstico el 2023
Estado Verde AABB12
eerrdd . y 2024 en Alcance.
Reportes

Informacién

0;

Configuracion




E101RT4 Colaboradores

El servicio informa a la Red de Expertos el numero de colaboradores por Inmueble, es decir,
funcionarios/as de la dotacion del Servicio, personal a honorarios, personal contratado bajo el Cédigo
del Trabajo, subcontratados y contratados bajo cualquier otra modalidad, incluyendo personal externo
que se desempeiie en las dependencias de la institucidn.

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico deberan ser reportados en la
plataforma de gestion https://gestionaenergia.minenergia.cl/ en médulo “Configuracion” > “Unidades”> “Editar
unidad XXXX” > campos N° colaboradores del servicio y N° Otros colaboradores > Guardar.



https://gestionaenergia.minenergia.cl/

E101RT4 Colaboradores

Consideraciones

1. Elregistro de estos datos se realizara a mas tardar el 31 de julio, siguiendo los mismos hitos
presentados en el Requisito técnico E1I01RT3.

2. Silos gestores de servicio se modifican, el servicio debe enviar un oficio de actualizacion de designacion de
gestores. Los gestores de servicio deberan capacitarse en curso de Gestion de la Energia.

3. Enrelacidon con el nimero de colaboradores del servicio:

Corresponde al numero de funcionarios a honorarios, a contrata, planta o personal contratado bajo el
cadigo del trabajo presentes en el servicio, gue cumplan sus funciones en la Unidad seleccionada.

4. Aunque la cantidad de colaboradores puede sufrir modificaciones posteriores al 31 de julio, no se pedira
actualizar esta informacion hasta el siguiente ano.




RT2 Colaboradores

Consideraciones

5. En relacion con el numero de colaboradores externos del servicio: Corresponden al numero de
personas contratadas externamente, ya sea por servicios de aseo, conserjeria u otro tipo de contrato
gue involucre a personas dentro de la Unidad, en forma permanente, aungue no necesariamente
trabajando horario completo. Por ejemplo:

© a0 T o

6. Debido a que el numero de colaborades varia durante el afno, la informacién que se cargue en
plataforma debera corresponder a los datos de un mes determinado, para el que el servicio tenga®
informacion completa.

Servicios de aseo

Servicios de seguridad y conserjeria

Otras subcontrataciones, como personal externo de apoyo administrativo.
Personal externo por proyectos

Personal de otros servicios o entidades, que utiliza oficinas de la unidad y presta servicios para la
institucion que estd reportando (por ejemplo, personal destinado en la unidad en comision de servicio,
personal asignado al servicio desde agencias internacionales, entre otros)

Cualquier otro tipo de contrato y condicion que implique la presencia en la unidad, trabajando de
Mmanera permanente.




Plataforma de Gestion — Mi Unidad — Configuracion — Unidades

(primer hito de carga al 14 de junio)
Consideraciones:

Modulo Configuracion> Unidades > Editar Unidades>
N° de Colaboradores del servicio y N° de otros Colaboradores

M de Ro

Mo posee Rol
Ao de Construccion

1900 A
n® colaboradores del servicio

455

ME Otros colaboradores

2




E101RTS5 Alcance

El Comité Estado Verde aprueba el alcance gradual de la implementacion del Sistema Estado Verde, el
gue cuenta con la Opinion Técnica Favorable de la Red, explicitando a cuales de sus inmuebles y sus
respectivos colaboradores se aplicara el Sistema Estado Verde en el primer, segundo y/o tercer afio, en
gestion energética, de vehiculos, traslados de personas, papel, hidrica, de residuos y bienes muebles.

Registro del afio por cada inmueble en la plataforma de los siguientes datos:

1. Afho inicio Gestion Energética (E102RT2)
e 2023
e 2024
e 2025
* Sin informacion

2. Ao inicio resto items (E102RT3-RT8).
e 2023
e 2024
e 2025

*Servicios nuevos tendran afios 2024, 2025 y 2026.



Gestiona |
Sector Pablico

Plataforma de Gestion — Mi Unidad — Informacion - Alcance

# Inicio Bienvenido Hernan Sepulveda @ Salir

weed eico Definicion Alcance Diagnostico (Objetivo 2)
Subsecretaria de Energia

M Unidad Estado carga de informacion: Completo
Revision por parte de la Red: Validado

Comentario de la Red:

Consumeo Sin observaciones.

lustificacién unidades sin diagnéstico en 2023:

Zztado Verde

Guardar

Generacidn

Buscar unidad

Afo inicio Gestion  Afio inicio resto

Proyectos .
Direccion Pisos Energética ltemes
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins, Nro. 1448, 13,14 2023 - 2023 -
Pisos 13, 14, Region Metropaolitana de Santiago

Reportes

Libertador Bernardo O'Higgins, Mro. 693, Pisos 1, 1 2023 w 2025 w
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

—
—
—‘
— — .. re . L N e o _ A




E101RT5 Alcance

Consideraciones

1. Cargar en plataforma de gestidn el registro de todas las Unidades que utiliza el Servicio.
2. El primer alcance debera ser cargado al 14 de junio y el 31 de julio debera estar la version definitiva lista.

3. Las unidades que estuvieron midiendo para el Indicador de Eficiencia Energética o que tuvieron gestion
ambiental durante el 2023 deben permanecer en alcance el 2024.

4. Los afos para el inicio de gestidn energética y gestion ambiental son los afos 2023, 2024 y 2025 para los
servicios que comenzaron el afio pasado 2023.

5. Los afnos para el inicio de gestion energética y gestion ambiental son los afios 2024, 2025 y 2026 para los
servicios nuevos que inician este ano.




E101RT5 Alcance

Consideraciones

6. El Alcance este afio deberd ser actualizado por los servicios para cumplir con el criterio de progresividad,
cumpliendo con las siguientes condiciones:

« No podran reducirse la cantidad de unidades con afio de inicio 2024 (declaradas durante el afio pasado).
« El porcentaje maximo de unidades a ser imputado en tercer afio corresponde a:
Caso servicios pequenos: Unidades del servicio <= 49 ; Maximo % unidades 3er afio: 50%
Caso servicios medianos: 50<= Unidades del servicio <= 119 ; Maximo % unidades 3er afio: 60%
Caso servicios grandes: Unidades del servicio >= 120 ; Maximo % unidades 3er afio: 70%

« Para gestion energética “Unidades del servicio” es el sub conjunto de unidades con acceso a la informacion de
facturacion. Para la gestion ambiental (otras gestiones) “Unidades del servicio” son todas las registradas.

« Enafno 2024 no podra declararse 0 unidad iniciando diagndstico (a menos que el 100% ya esté reportando desde e
2023). -
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Division de Energias Sostenibles — Ministerio de Energia
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