Codificacién E1/02/RT2
Se refiere al Requisito Técnico N°2 del Objetivo N°2 de la Etapa N°1 segun lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para el
Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°395 del 07.11.2023 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO 2024 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPERNO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY
N°19.553).

Requisito Técnico N° E1/02/RT2
Gestion Energética
1. Descripcion del Requisito Téchico y medios de verificacion.

Todos los Requisitos Técnicos seran registrados en la plataforma www.gestionaenergia.cl, lo que el Servicio podrd chequear mediante el Reporte
de Control de Carga.

Medios de verificacion para acreditar cumplimiento del Sistema
En plataforma Red de Experto/as
www.gestionaenergia.cl, a mas

situacion de la
gestion  ambiental
interna mediante el
levantamiento  de
informacién y de la

indicador de Eficiencia Energética,
cuya férmula de cdlculo es:
(Consumo Total de energia (CTE)
en el periodo t / Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles

2023 y 2024, en el mddulo Mi
Unidad > Energéticos deberan
activar  todas las fuentes
energéticas utilizadas por la
Unidad. En el caso de Electricidad y

existencia de utilizados con informacién de | Gas Natural, se deben ingresar
procesos de facturacion por parte del Servicio | adicionalmente los datos de N° de
monitoreo que en el periodo t) Cliente y medidores (Ingresar en el
determinen el e Para el célculo de dicho indicador | apartado Medidores, al lado
desempefio se considerara el consumo de | izquierdo de la fuente energética).
ambiental del electricidad y gas natural o de | Posteriormente en el mddulo
Servicio y sus cafieria (gas cuidad o gas licuado), | Gestion Unidad > Consumos
impactos. excluyendo la electricidad que | Energia > Agregar Compra se
provenga de sistemas | deben ingresar los siguientes
fotovoltaicos de auto consumo. datos:

Se debera reportar el consumo de
electricidad y gas natural o de

e Energético
e Inicio de lectura

Etapa Objetivo Requisito Técnico tardar el 31 de diciembre de 2024 | Sélo en el Servicio
1 Objetivo 2: | RT 2: La gestidn energética: Unidades definidas en Alcance con
Diagnosticar la e Resultado para el periodo t del | afio de inicio de gestidn energética



http://www.gestionaenergia.cl/

cafieria, para todos los inmuebles e Finde lectura

utilizados por el Servicio, con e N°de Cliente
informacién  de  facturacion, e N°de Medidor B
independiente de la condicion del e Consumo
medidor (compartido o no). e Costo total
e Sedeberd reportar el consumo de e Adjunto
otras fuentes energéticas e Observaciones

distintas a las electricidad y gas de

caﬁerll'a que pueda'n haber | g adjunto corresponde a la boleta
ocurrido durante el periodo t. o compra realizada y debe coincidir
con los datos registrados.

Para el caso de registro de fuentes
energéticas sin medidor, el dato
exigido a cargar sera el costo de la
compra. El ingreso de unidades
fisicas de la compra sera opcional.

Dénde Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, sera el registro de las compras de energia de cada Unidad, esto

reportar: se realiza en la plataforma de gestion www.gestionaenergia.cl, en donde el usuario debe seleccionar la Unidad y posteriormente el médulo
Gestion Unidad> Consumos Energia > “Agregar Compra”. En este mddulo se podra reportar los consumos de todas las fuentes energéticas
asociadas previamente.

Cémo Revisar “Guia de Apoyo para reportar PMG Sistema Estado Verde 2024 — Etapa 1” donde se podra encontrar:

reportar

Instrucciones para cargar informacion en plataforma para el cumplimiento de los requisitos técnicos.



http://www.gestionaenergía.cl/

2. Acciones requeridas para cumplir con el Requisito Técnico:

1. Deberan ingresar los consumos de sus fuentes energéticas correspondientes al periodo desde el 1 de
noviembre del afio t-1 al 31 de octubre del afio t, a mas tardar el 31 de diciembre del afio t, para los
inmuebles en que se definié en Alcance afio de inicio de gestion energética 2023 y 2024.

3. Recomendaciones:

1. Parafuentes energéticas con medidor (Electricidad, Gas Natural y GLP de cafieria):

a.

Deberdn cargar mensualmente las boletas con consumos realmente leidos, ingresando los
campos mencionados anteriormente.

El consumo ingresado debe ser por medidor, es decir, no se puede sumar consumos e imputarlos
a un solo medidor.

El consumo de energia activa, las fechas de inicio y fin de lectura, el nimero de cliente y, el nUmero
de medidor debe ser ingresado tal como se indica en el documento respectivo donde se verifique
dicha informacidn. El nombre del edificio, el nombre del cliente, empresa distribuidora y el costo
son referenciales para la construcciéon del indicador. Si hay dudas, favor contactese con la red de
expertos.

Se debe considerar el consumo del medidor, no las lecturas agregadas de varios medidores de
cada periodo. Para electricidad se debe considerar solo los consumos en kWh (energia activa). No
se debe considerar potencia (kW), ni energia reactiva (kVarh).

Para gas se debe considerar el consumo equivalente, estandarizado o corregido en metros cubicos
(m3). Por ejemplo, para cada energético se debe considerar lo sefialado con color verde, como se
muestra en la siguiente imagen.

DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION kwh Consumo ultimos 13 meses (kwh)
Periodo de lec. 25/MAR/2017 — 24/ABR/2017  Posible prox. lec. 26/MAY/2017' lg
N° MEDIDOR |PROPIEDAD| LEC. ANT. LEC. ACT. | CTE.| CONSUMO | UN 50
36135804 Cliente | 50478 | 51515 | 1 [kWh
36135804 Cliente 24.993 25.530 1 (L3320 |kvArh
‘ Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr
Factor de Potencia: 0,888
Consumo referencia: 1.270 kWh (30 dias)
[ Fecha de corte a partir de: (***) J DETALLE DE LA CUENTA / FACTURACION
Servicio Eléctrico S 109.477
Total Neto: $ 109.477 Cargo Fijo $ 1.090
19% IVA: $ 20.801 Energia Basg{(1.037 kWh S 102.306
Total factura: $ 130.278 Cargo Unico Sistema Troncal S 1.989
Otros: $ 22 Recargo Factor Potencia (4 %) $ 4.092
Total a Pagar $ 130.300
R Chiato; 12/MAYI201] Aojtursol: g:;g:csillo Anterior a Favor del Cliente 2 ég
Utima Pago; '$159.900; el 06/ABR/2017 en Servipag Ajuste de Sencillo Actual a Favor del Cliente $ -7
Detalle de mi cuenta Mi consumo de mes actual
Para determinar cudnlo gas consumiste en el mes, se considera lo que marca tu medidor
en la Yectura aclual' y se le resta lo que marct en lu Jeclura anteror’.
Servicio de g 5 ks 7
Gas consumidd -39305m3 33,399 Gk MR 2
Administracidn gel Sarvicio (Cargo Fio) ’ 702 N° de medido Periodo Lecturas (m3) F‘cm.' de Consumo
Servicios afines lectura estandarizacion gas (m3)
Arfiendo do Medidor 929 PAPOR TR e - < .
P S B "
Total facturado mes 35,070 Lo BT
Ajuste para faciltar el pago efectivo, mes anteror &
Ajuste para faciltar el pago efactivo, mes actual -8
El sports compansatoria del Estado estimado $63.517 (Valor con IVA)
en ¢l total facturado del mes, corresponde a Consumo Total ( 20 dias :M:Jaj:s;




No debe haber doble contabilizacién de consumos, es decir, se debe conservar sélo un registro
por cada periodo de lectura.

El periodo de lectura a ingresar no necesariamente es mensual, sino que corresponde al indicado
en el medio de verificaciéon adjunto, ya sea en la caratula o en el detalle del consumo. La
plataforma automdticamente hace la desagregacion del consumo ingresado en cada uno de los
meses que abarque.

No se deben reportar en la plataforma facturas sin medicién “sin lectura” en las que las empresas
estiman el consumo, a excepcion de los casos que se detallan en el apartado “Consideraciones
Especiales”.

2. Parafuentes energéticas sin medidor:

a.

A diferencia de los Energéticos como Electricidad y Gas Natural, las compras sin medidor no
necesitan declaracion de medidores, y solo se debe activar la fuente energética. Para estos casos
solo se consultara por la fuente energética, Fecha de compra, Costo total y boleta Adjunta.

Se enfatiza que como para estas fuentes energéticas la cantidad de energia en unidades fisicas no
siempre figura en las facturas, esta informacion sera opcional. Solo se requerira para cumplir con
este requisito, reportar las compras expresadas en valor monetario. La plataforma
posteriormente generara los reportes con los consumos de energia utilizando valores promedio
de los energéticos.

Pueden cargar mds de una compra en un mismo mes.

No se pedird que el reporte de compras tenga datos mensuales, esto es, pueden quedar meses
vacios.

4. Casos especiales para energéticos con medidor:

Para dar continuidad a los reportes de consumo se identifican diferentes casos y sus procedimientos en
la plataforma de consumao. Si asi lo identifica la problematica, se podra reportar consumo cero adjuntando
justificacion respectiva.

Mediciones sin lectura o con estimaciones recurrentes

Sélo se podra ingresar una boleta con consumo sin medicién “sin lectura” o con estimacidon de consumo,
en el final del periodo de PMG cuando no se cuenta con la factura con el consumo real del periodo.

a.

Caso con consumo sin medicidn “sin lectura”



b.
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No facturacion de empresa distribuidora de Gas Natural por consumo inexistente o poco significativo

Cuando empresas distribuidoras de Gas natural no facturan por consumo inexistente o poco significativo,
se solicita reportar consumo cero adjuntando justificacidn respectiva y dejar comentario en el campo
“Observaciones” de la plataforma para informar la situacién.

Continuidad de reporte de consumo por cambio de medidor

Cuando se realiza cambio de medidor y las fechas de lectura final del antiguo suministro e inicial del nuevo

no concuerdan. Se solicita reportar consumo cero adjuntando justificacién respectiva, utilizando el siguiente

texto tipo para identificar este caso:

“Hubo cambio de medidor notificado a red y las fechas de los periodos de lecturas dd/mm/aaaa —
dd/mm/aaaa y dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa, no coinciden en fecha de lectura de término de una e inicio de la
siguiente, evidenciando falta de informacién entre el periodo dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa. Por lo anterior, se
reporta consumo cero en el periodo que falta informacién.” Ademas, se sugiere dejar comentario en el campo
“Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

Ejemplo: se observan 2 facturas que evidencian cambio de un medidor. En la primera, la fecha de fin de lectura es 22
de febrero de 2017 y en la segunda, la fecha de inicio de lectura es 27 de febrero de 2017. Entonces es necesario reportar
consumo 0 entre el 23 y 26 de febrero para dar continuidad al consumo:

N° e Clii 3639340 Fecha de emision: | I
H ision: ae Clier IMAR20NT
N°de Cliente [ 2639340 ) srmrs e ‘e ’ FACTURA ELECTRONICA

DATOS DEL SU L |
DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL SUMINISTRO 0190 S 11.-SANTIAGO ORIENYE

WMEB\UWACH\SA\ MTADA Pinocar ANORES BELO 190
Direccién de envic

Asignado a S/E: CHIVILCAN 66/15

FACTURA ELECTRONICA
N* 8720242

, Direccin:
S.L1-SANTIAGO ORIENTE A TEMU

02 i

=

smm Yan'auo 6D
C @ Ay
Pmmm Conectada: 37 @ 0.0
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z@‘v yeey,
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0 E INYECCION ooh Conseio Gltimos 13 meses (kwh) Periodo de le 27/FER/2017 - 24/MAR2017 _Posible prox. lec. 24/ABR/201
Perfodo de lec. 26/ENE/2017 - >/eamnts Posible préx. lec. 27MAR201F. I MEDIDOR [PROPIEDAD| LEC. A, | tec ac | e lonsuuo o
W"MEDIDOR _[PROPIEDAD| LEC.ANT. | LEC.ACT. | CTE.| consuMo uu §139533¢ nte | s
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Demanda maxima leida: 6,36 kW
Consumo referencia: 8% cWn (30 das)

Consumo referencia: 742 kWh (30 dias)

Errores en periodos de lectura
Cuando se evidencia que la empresa distribuidora emitié de manera incorrecta la fecha de inicio o fin de

lectura en el medio de verificacion del registro, validdndose en que la lectura de inicio o fin del periodo

anterior es igual a la lectura de fin o inicio del periodo siguiente.
En este caso se podra ingresar la fecha correcta justificando en el campo observaciones.

Omision de suministros
Cuando se evidencia que la empresa distribuidora identifica el consumo, pero omite nimero de cliente o

de medidor. Se solicita dejar comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la

situacion.




Periodo de lectura interpretativo
Cuando un periodo de lectura no esté claramente definido en una factura/boleta, pero se determina que

abarca un mes calendario, entonces esta boleta se debe registrar por el mes completo al que se alude. Se
solicita dejar comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

Ejemplo: el documento siguiente indica que corresponde al consumo del mes de octubre, por lo que debe registrarse como
inicio de lectura el 1 de octubre y como término de lectura el 31 del mismo mes:

FACTURA ELECTRONICA
N2 179818

S.LI. - SANTIAGO ORIENTE

| Fecha £ 31-10-2017
‘I i g:’r:u:a i Valparaiso
R.U.T. o :
. ! a Codigo Cliente : 300044
} G.nro * GOBIERNC CENTRAL Y ADMINISTRACION P UBLT Vencimiento 1 30-11 1? |
‘ Direccién :sAntonio Varag 120 Tipo de Cambio A |
| Observaciones 1Cor.s.52 Mes e::us:e;lzzocnsssv
|
| Cantidad Descripci \
escr |
pcién Precio Unitario TOTAL ﬂ|
[

1 Suminist. de Energia Of. Exportacién EQif. - mp--
l 8240149:603 xw RO 70. 038 70.038

647504:223 xw

| |
| b Aire Acondicionado Of. Exportecion Edif. "pb* 25 ‘
5.597 25.597|




5. Apoyo técnico y contacto con la Red de Expertos/as
— Para dudas y consultas sobre los Requisitos Técnicos (RT) y tomar contacto con la Red de Expertos/as,
debe ingresar a la Plataforma Ticket de soporte https://soporte.gestionaenergia.cl/, seleccionando el
tema de ayuda que corresponda.
— Cada solicitud de soporte se le asigna un numero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear el
progreso y respuesta en linea.
— La Red de Expertos dispondra de 10 dias habiles para responder el ticket.
— Se debe enviar un ticket por cada RT a consultar. Los tickets que tengan mds de un RT en sus consultas
tendran un plazo de respuesta mayor al plazo indicado anteriormente.
6. Bibliografia

Manual de Usuario, plataforma Gestiona Energia https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page id=15

El siguiente documento se elabora conforme a la implementacién del Sisterna Estado Verde en el marco de los incentivos
institucionales (PMG, MEI, etc.) del afio 2024 estocon el fin de ser una herramienta gue permita orientar a los servicios para el
cumplimiento de los Reguisitos Técnicos (RT) de las distintas etapas establecidas.
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Anexo: Justificacion de reporte de consumo cero

Nombre de la Unidad

N°Cliente N° Medidor
Fecha Inicio de Lectura Fecha Fin de lectura
NN

Gestor de Servicio
SERVICIO NN




