Codificaciéon E2/01/RT2-RT3
Se refiere al Requisito Técnico N°12 y N°3 del Objetivo N°1 de la Etapa N°2 segun lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para el Sistema Estado
Verde (Decreto Exento N°395 del 07.11.2023 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS
SERVICIOS EN EL ANO 2024 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553).

Requisito técnico N°: E2/01/RT2 —RT3
Campana de concientizacion

Para la gestion ambiental institucional, un pilar fundamental implica la sensibilizacion y educacion ambiental de todos los miembros de la
institucion, promoviendo el cuidado del entorno y la adopcidn de prdcticas responsables con el medio ambiente. Esto puede incluir la concientizacion
y capacitacion en temas ambientales, la difusion de buenas prdcticas y la promocion de la participacion de los empleados en la toma de decisiones
ambientales, en este sentido la concientizacion es esencial para promover la proteccion del medio ambiente, generar cambios de comportamiento
hacia prdcticas mds sostenibles, mitigar el cambio climdtico y fomentar la responsabilidad institucional. En ese contexto, lo que se busca es
desarrollar acciones que promuevan que las personas internalicen valores y conductas necesarias para una convivencia armonica con su entorno
o medio ambiente. (MMA, 1994)

1. Descripcidn del Requisito Técnico y medios de verificacion
Todos los Requisitos Técnicos serdn registrados en la plataforma www.gestionaenergia.cl, lo que el Servicio podrd chequear mediante el Reporte
de Control de Carga.

Medios de verificacion complementarios para acreditar cumplimiento del

formalizar un marco de
gobernabilidad para el
Sistema Estado Verde.

coordinacion del Comité Estado
Verde desarrolla una campana de
concientizacion _en materia_de
Estado Verde y/o cambio
climatico a sus colaboradores y
continua la capacitacion en
compras sustentables a sus
operadores y supervisores de
Mercado Publico.

en la que éste asume el rol de

coordinar la campana de
concientizacion.
2. Listado de colaboradores

concientizados segin formato
provisto por Red, donde se indique
afio de concientizacion, porcentaje
de cumplimiento y detalle de
participacion. Listado consolidado de
colaboradores concientizados en

Sistema
Etapa Objetivo Requisito Técnico En plataforma Red de Experto/as
www.gestionaenergia.cl, a mas tardar Sdlo en el Servicio
el 31 de diciembre de 2024
2 Objetivo 1: Disefiar y RT 2: El Servicio, bajo la | 1.Acta del Comité Estado Verde (CEV) | Respaldo de los registros de asistencia de

todos los colaboradores participantes de
las actividades de concientizacion (etapa
1y etapa 2), los que podran ser solicitados
en los procesos de validacion o durante la
auditoria externa de revision de la
implementacion del sistema. Estos
registros podran ser:
e Listas de asistencia a actividades
presenciales u  online (listados
generados a partir de aplicaciones



http://www.gestionaenergia.cl/

etapa 1 y en etapa 2 (Ver formato como Teams, Moodle, Zoom, Meet o
Anexo 1) similar).

3.En el caso de realizar una | e Registros de participacion en cursos,
actividad/es interna/s (propia) de charlas, conversatorios o similar.
concientizacién se deberan cargar | e Certificados de participacién en cursos,
los medios de verificacion de la charlas, conversatorios o similar.
realizacion de las actividades
internas de concientizacion, esto es:
listas de asistencia, registros o
certificados de participaciéon de
cursos/talleres, copia de |las
presentaciones realizadas donde se
visualicen los contenidos

4. Opcionalmente, los servicios podran
cargar listas de asistencia, registros o
certificados de participaciéon de
cursos, charlas, conversatorios o
similar internas.

RT3: En la campafa de | 1.Reporte en la plataforma

concientizacién y la capacitacién
se_incrementan -respecto de la
etapa 1- los porcentajes de
colaboradores concientizados y
de jefaturas y/u operadores vy

www.gestionaenergia.cl con OTF de
la Red de Expertos a los porcentajes
de personas concientizadas 'y
capacitadas en compras
sustentables.

supervisores de Mercado Publico
capacitados, respectivamente.
Dichos porcentajes cuentan con la
Opinién Técnica Favorable de la
Red de Expertos.

Ddénde reportar:
Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico, deberan ser reportados en la plataforma de consumo

(www.gestionaenergia.cl) Mddulo “Informacion” > “Documentos Etapa 2” > Agregar documento > “Listado colaboradores concientizados SEV —E2”, ingresar
nimero del “Total de colaboradores concientizados SEV — E1+E2”, el “Porcentaje de concientizados para Etapa 2 (%E1 +%E2)” y se deberd cargar el
documento “Formato oficial verificador concientizados SEV- E2_2024", donde se debe detallara el listado consolidado de colaboradores concientizados en
etapa 1y en etapa 2 en formato provisto por Red, donde se indique afio de concientizacion, porcentaje de cumplimiento y detalle de participacion.

Cémo reportar:
Revisar “Guia de Apoyo para reportar PMG Sistema Estado Verde 2024: Etapa 2 — Objetivo 1” donde se podra encontrar:
- Instrucciones para cargar informacién en plataforma para el cumplimiento de los requisitos técnicos
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2. Acciones requeridas para cumplir con el requisito técnico:

Se recuerda que el Servicio debera:

2.1. Reportar el cumplimiento del requisito técnico a la Red de Expertos, mediante la plataforma
www.gestionaenergia.cl a mas tardar el 31 de diciembre del aiio t.

Modulo “Informacion” > “Documentos Etapa 1” > Agregar documento > “Listado colaboradores concientizados
SEV — CC” e ingresar niumero del “Total de colaboradores concientizados SEV” (para servicios ejecutando etapa 2,
este nimero debe ser igual a la suma de los concientizados en el afio t-1 + afio t), y se deberd cargar el documento
“Formato oficial verificador concientizados SEV— E2_2024", donde se debe detallara el listado consolidado de
colaboradores concientizados en etapa 1 y en etapa 2 en formato provisto por Red, donde se indique afio de
concientizacion, porcentaje de cumplimiento y detalle de participacion.

Moédulo “Informacién” > “Documentos Etapa 2” > Agregar documento > “Colaboradores concientizados SEV — CC
—E2”, se debe agregar la siguiente informacion:

- Porcentaje de colaboradores concientizados E1 revisado y ajustado (al afio 2024).

- Porcentaje incremental de colaboradores concientizados E2

2.2. Concientizacién en materia de Estado Verde y/o cambio climatico a sus colaboradores - Para E2/01/RT2

El Servicio, bajo la coordinacion del Comité Estado Verde desarrolla una campafia de concientizacién en

materia de Estado Verde y/o cambio climatico a sus colaboradores

Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros de asistencia a las

actividades de concientizacion en las que participen los colaboradores, los que podran ser solicitados en

los procesos de validacién o durante la auditoria externa de revisién de la implementacién del sistema.

Estos registros podran ser:

- Listas de asistencia a actividades presenciales u online (listados generados a partir de aplicaciones
como Teams, Moodle, Zoom, Meet o similar)

- Registros de participacion en cursos, charlas, conversatorios o similar.

- Certificados de participacidn en cursos, charlas, conversatorios o similar.

2.3. Porcentajes de concientizacion - Para E2/01/RT3

El Servicio a través del Comité Estado Verde determina los porcentajes de colaboradores concientizados,
lo que debera quedar indicado en acta del comité; por lo anterior se deberd reportar en plataforma

www.gestionaenergia.cl :

- Acta del Comité Estado Verde (CEV) en la que se determina los porcentajes de colaboradores
concientizados.

» Reportar en médulo “Informacién” > “Documentos Etapa 2”> Agregar documentos > “Acta
reuniones etapa 2” > un Acta del Comité Estado Verde (CEV) y marcar casilla “Determina %
concientizados SEV/CC y capacitados MP Etapa 2”.

- Reporte del porcentaje de concientizado ya alcanzado en la etapa 1y el incremento para la etapa 2

(sumatoria de ambos %). Esta informacidn deberd contar con la opinién técnica favorable de la Red

de Expertos y por lo tanto se sugiere cargar en la plataforma a mas tardar el 14 de junio.

Revisar el porcentaje logrado de colaboradores concientizados en el aifio 2023, en el contexto de su etapa
1, y confirmar que esas personas sigan siendo colaboradores del Servicio.
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iii. Si hay personas que ya no son colaboradores del servicio, y en razén de eso, no se logra el minimo del 30%
que se habia logrado, se debera concientizar al remanente de personas que falten para cubrir dicho
porcentaje.

iv. Sise mantiene inalterable el 30% ya realizado en el aifio 2023, es deber del servicio realizar el andlisis y dar
cuenta de esto.

2.4. Criterio de la Red de Expertos para la entrega de la Opinion Técnica Favorable

OTF incremental concientizados

Porcentaje concientizados 2023 Condiciones para OTF
30% a 39% Comprometer al menos 50% de colaboradores concientizados al afio t
40% a 49% Comprometer al menos 60% de colaboradores concientizados al afio t
50% a 59% Comprometer al menos 70% de colaboradores concientizados al afio t
Mas de 60% Comprometer incre~mento de al menos un 5% de nuevos colaboradores
concientizados al afio t

3. Recomendaciones

3.1. Es importante indicar que, la definicion del concepto de colaboradores corresponde a: “funcionarios/as de
la dotacion del Servicio, personal a honorarios, personal contratado bajo el Cédigo del Trabajo, subcontratados
y contratados bajo cualquier otra modalidad, incluyendo personal externo que ocupe las dependencias de la
Institucion”, segun lo indicado en el Decreto Exento N°395 del 07.11.2022 del Ministerio de Hacienda que
APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL
ANO 2024 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553.

3.2. Si el Servicio observa que hay funcionarios que deban reforzar su concientizacion ya recibida en el 2023,
también lo podria hacer, pero esto no sumara al porcentaje exigido.

3.3. Se sugiere que, para el cumplimiento del RT3 — “Se incrementan -respecto de la etapa 1- los porcentajes de
colaboradores concientizados y de jefaturas y/u operadores y supervisores de Mercado Publico capacitados,
respectivamente”, el CEV defina la propuesta de incremento que se entregard a la Red de Expertos, y quede
definido en un acta de reunién de este comité.

4. Casos especiales:

Aquellos servicios que, en el marco proceso de ejecucién del requisito técnico, tengan hallazgos de situaciones
especiales, podran solicitar apoyo técnico a la Red de Expertos.

Las circunstancias especiales en relacion a la aplicacion y cumplimiento de un requisito técnico deben ser
solicitadas directamente en el sistema de ticket de la plataforma gestiona energia

5. Apoyo técnico y contacto con la Red de Expertos/as:




5.1.

La Red de expertos apoyard el cumplimiento de este requisito por medio de distintas actividades de

concientizacién, como charlas, capsulas audiovisuales y/o cursos de autoaprendizaje.

5.2.

El calendario de actividades se informara mediante correo electrénico y en la pdgina web

https://sectorpublico.gestionaenergia.cl

Cépsulas disponibles: Concientizacion en gestidn sustentable del Sector Publico (15 minutos de actividad

maxima):

- Capsula Cambio Climatico

- Capsula Sistema Estado Verde

Curso: Introduccion a la gestion ambiental del Sector Publico (Recomendado para: gestores de servicio,

unidad. NO es para todos los colaboradores).

» Para acceder a las capsulas audiovisuales, las rutas son:

- https://estadoverde.gestionaenergia.cl

- O bien desde la pagina web https://sectorpublico.gestionaenergia.cl ->banner ment derecho
"PLATAFORMA DE CONCIENTIZACION SISTEMA ESTADO VERDE ".

- Los colaboradores deberdn registrarse y generar un usuario para acceder a las actividades
concientizacién.

- Luego del registro recibiran un correo electrénico que entregara el acceso final.

- Las capsulas estan disponibles tanto para dispositivos fijos como moviles personales, como celulares.

Sin perjuicio de lo anterior, los servicios podran organizar y coordinar actividades de concientizacion

internas, con recursos propios o redes de apoyo con otras instituciones.

6.

- Para dudas y consultas sobre los Requisitos Técnicos (RT) y tomar contacto con la Red de Expertos/as, debe ingresar
a la Plataforma Ticket de soporte https://soporte.gestionaenergia.cl/, seleccionando el tema de ayuda que
corresponda.

- Cada solicitud de soporte se le asigna un nimero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear el progreso y
respuesta en linea.

- La Red de Expertos dispondra de 10 dias habiles para responder el ticket.

- Se debe enviar un ticket por cada RT a consultar. Los tickets que tengan mas de un RT en sus consultas, tendran un
plazo de respuesta mayor al plazo indicado anteriormente.
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El siguiente documento se elabora conforme a la implementacién del Sistema Estado Verde en el marco de los
incentivos institucionales (PMG, MEI, etc.) del afio 2024 esto con el fin de ser una herramienta que permita orientar
a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas etapas establecidas.
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Anexo 1: Listado de colaboradores concientizados
PLANILLA COLABORADORES CONCIENTIZADOS
Nombre Apellido Rut Email Ao de Asistio a Asistio a Asistio a
concientiza | travésde través de través de
cién plataforma charlas charla,
Moodle Sistema curso, etc.
Sistema Estado organizado
Estado Verde intername
Verde nte por el
servicio
SI/NO SI/NO SI/NO

Es importante aclarar esta planilla s2 podra descargar desde |a plataforma hitps: /fpestionaenergia.minenergia.cl/ v que se trata de un formato

preliminar que podria tener modificaciones




