El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco de los incentivos institucionales (PMG, MEI, etc.) del afio 2024 esto
con el fin de ser una herramienta que permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas etapas establecidas. El contenido del
capitulo considera una breve resefia del RT (etapa y objetivo a la que pertenece, definicién segiin documento marco de los incentivos institucionales, medio de verificacion y
dénde reportar); posteriormente se presentan los elementos minimos a considerar, asimismo se detallan dos categorias de recomendaciones: a) alta importancia, la cual
formula sugerencias temporales y de mantencion de respaldos; y b) consideraciones generales, donde se entregan las indicaciones y detalles para realizar el reporte del
requisito técnico.

Por dltimo, cabe destacar que la codificacion EN°X/ON°X/RTN°X se refiere al Requisito Técnico sujeto de explicacion, donde EN°X refiere a la Etapa, ON°X al Objetivo y RTN°X al
Requisito Técnico, segln la numeracion establecida en el documento marco de los incentivos institucionales para el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°395 del
07.11.2023 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO 2024 PARA
EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553)

El servicio elabora y aprueba un Plan de Gestion Ambiental
Requisitos técnicos N°:
E2/02/RT1-E2/02/RT2 - E2/02/RT4
1. Descripcion del Requisito Técnico y medios de verificacion

Todos los RTs seran registrados en la plataforma www.gestionaenergia.cl, lo que el Servicio podra chequear mediante el reporte de Control de
Carga.

Etapa Objetivo Requisito Técnico Medios de verificacion

En plataforma Red de Experto/as

. . Sélo en el Servicio
www.gestionaenergia.cl

1 Objetivo 2: Elaborar un | RT1: El Servicio elabora -y aprueba a través del Comité | Acta del Comité Estado Verde
Plan de Gestién Ambiental | Estado Verde- el Plan de Gestién Ambiental, y lo reporta | (CEV) en la que éste aprueba el
a partir de los resultados | a la Red de Expertos mediante la plataforma | Plan de Gestion Ambiental
del diagndstico, que | www.gestionaenergia.cl a mas tardar el 31 de diciembre | elaborado

permita abordar las | del afio t, de quienes obtiene una opinidn técnica sobre la

brechas ambientales | completitud y oportunidad de la informacion.
detectadas RT2: EI Plan de Gestion Ambiental aprobado debe | Plan de Gestion Ambiental
contener al menos: reportado por el Servicio vy
e Priorizacién de las brechas ambientales aprobado por el CEV.

detectadas en el diagndstico, atendiendo criterios



http://www.gestionaenergia.cl/

de urgencia y factibilidad técnica.

Objetivos y acciones para reducir las brechas
priorizadas en gestidn energética, de vehiculos, de
uso de papel, hidrica, residuos, baja de bienesy
compras, segun corresponda.

Disefiar o ajustar procedimientos formales
destinados a monitorear y/o mejorar su
desempefio medio ambiental.

Indicadores y/o ajustes en la metodologia para
registrar el monitoreo de dichos desempefios de
manera cuantitativa.

RT3: El Servicio implementa en el afio t una iniciativa o
proyecto piloto de sustentabilidad en la gestién interna.

Reporte de iniciativa o proyecto
piloto cargado en plataforma.

Registros del proceso de
implementacion por
parte del Servicio.

RT4: El Servicio elabora un Programa de trabajo del Plan
de Gestiébn Ambiental que contiene tareas, plazos y
responsables para el afio t+1.

Programa de trabajo para la
implementacion del plan con
tareas, plazos y responsables.
Debe ser consistente con los
objetivos y acciones del plan.

Dénde reportar:

Los medios de verificacion asociados
https://gestionaenergia.minenergia.cl/ en:

al cumplimiento de este requisito técnico deberan ser reportados en la plataforma de consumo

- Modulo “Informacion” > “Documentos”. En este mddulo se debera cargar el acta(s) de reunion aprobatoria del CEV.
- Mddulo “Informacion” > “Plan de Gestion Ambiental”. En este mddulo se podra cargar el plan en plataforma, considerando la priorizaciéon de brechas,
objetivos, acciones, procedimientos e indicadores asociados.

Cémo reportar:

Revisar “Guia de Apoyo para reportar PMG Sistema Estado Verde 2024: Etapa 2 — Objetivo 2” donde se podra encontrar:

- Instrucciones para cargar informacién en plataforma para el cumplimiento de los requisitos técnicos



https://gestionaenergia.minenergia.cl/

2. Cronologia del objetivo 2

Es importante mencionar que el objetivo 2 de la etapa 2 con sus 4 requisitos técnicos, debe entenderse
como un proceso continuo de acciones concatenadas que debe realizar la Institucidn, con el fin de dar
cumplimiento a cada uno de sus requisitos técnicos, como se muestra en la figura 1:

Figura N° 1: Cronologia Etapa 2, Objetivo 2 — Sistema Estado Verde

. —| Acta de CEV (MV) ‘ 2 , { '”'“::l”;:(‘;;g‘)’e°‘°
*Coordinaciones *Carga acta en GE )

internas

*Priorizaciones

Completa campos del
Plan en GE

*Coordinaciones

*Reporta Plan internas

*Convoca al CEV *Coordinaciones

CEV b aprobado a Red Eiarnas sInforma programa
= aprueba en GE
sInforma piloto en
GE
Progama de Trabajo

: { OTCO Red (MV) ‘ (MV)

*QOTCO: Opinidn Técnica sobre Completitud y Oportunidad.

3. Acciones requeridas para cumplir con los Requisitos Técnicos:

A. Reportar el cumplimiento de los requisitos técnicos asociados a los objetivos n°1y 2 de la etapa 2 a la
Red de Expertos, mediante la plataforma www.gestionaenergia.cl a mas tardar el 31 de diciembre del
ano t.

B. Requisito técnico E2/02/RT1:

b.1 La elaboracidn del plan por parte del Servicio se materializa cuando:

i. Se elabora el plan de gestién ambiental por parte del servicio, de acuerdo con la
metodologia entregada por la Red de Expertos, considerando los contenidos
obligatorios, a partir de los resultados del diagndstico realizado en la etapa 1, que
permita abordar las brechas ambientales detectadas. (detalle en punto 4)

b.2 La aprobacién, a través del Comité Estado Verde, se materializa cuando:

ii. Se reporta el Acta del Comité Estado Verde (CEV) en la que se determina aprobar el Plan
de Gestion Ambiental, que se generard diariamente en plataforma a partir de
informacidn cargada.

iii. Es importante tener presente que desde que se cargue en plataforma el Acta del Comité
aprobatoria del Plan, éste no se seguird actualizando y constituird la version final del
Plan de Gestidn Ambiental del servicio, que serd el documento rector para ejecutar las
etapas 3 y 4 del Sistema.

b.3 El reporte a la Red de Expertos se materializa cuando:
iv. Se reporta en mddulo Plan de gestion ambiental de la plataforma GestionaEnergia, toda
la informacidon minima que se exige para cubrir con los contenidos obligatorios que debe
contener.




C. Requisito técnico E2/02/RT2: Contenidos del Plan de Gestion Ambiental:
c.1 Contenidos obligatorios:
i. Priorizacion de las brechas ambientales
ii. Objetivos y acciones para reducir las brechas priorizadas
iii. Disefio y/o ajuste de procedimientos formales
iv. Indicadores y/o ajustes en la metodologia para monitorear

D. Requisito técnico E2/02/RT3: Proyecto Piloto:
d.1 Debe ser ejecutado durante el afio t (01.01.2024 al 31.12.2024)
d.2 Se debe presentar un reporte de implementacién, el cual sera cargado en plataforma a mas
tardar el 31 de diciembre de 2024. (detalle en punto 4.8)

E. Requisito técnico E2/02/RT4: Programa de trabajo:
e.l Debe contener tareas, plazos y responsables

Estas condiciones seran verificadas mediante el reporte “Control de Carga de Sistema Estado Verde” que
proveerd la Red de Expertos, donde también se podra revisar la obtencién de la Opinién técnica sobre
completitud y oportunidad de la Red de Expertos.

4. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PLAN DE GESTION AMBIENTAL

4.1 ¢QUE ES UN PLAN DE GESTION AMBIENTAL?:

Desde el punto de vista organizacional, un plan de gestién ambiental se puede definir como el conjunto de
politicas, decisiones y orientaciones desarrolladas con el fin de prevenir, mitigar y evitar los impactos
ambientales que se generan a partir de los procesos, productos o servicios en que participa la organizacion.
Involucra diferentes prdcticas ambientales, tales como la prevencidn de la contaminacidn; eficiencia
energética e hidrica; energias renovables; electromovilidad; economia circular; cero papel (Gobierno
Digital); implementacién de directrices institucionales; compras con criterios de sustentabilidad; el uso de
nuevas tecnologias e innovacidn; que tienen como fin Ultimo mejorar el desempeiio ambiental de la
organizacion.

4.2 PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL:

e Es un proceso constructivo-participativo, de responsabilidad del servicio, que establece las metas
ambientales para la superacion de brechas detectadas en el diagndstico ambiental, lo que permite
centrar los recursos y las capacidades humanas que impulsardn el cumplimiento del Sistema Estado
Verde.

e El Servicio, a través del CEV podra determinar o sugerir qué areas, equipos, personas, etc., seran las
encargadas de elaborar el plan de gestién ambiental, o bien, podrd ser el ente a cargo de la
elaboracidn del plan.

e Se debe tener en cuenta que el plan debe considerar su implementacién durante la etapa 3 que tiene un
plazo de 2 afios de ejecucion.

e El plan consta de al menos los siguientes contenidos:




Contenido

Definicion

Contexto y Justificacidn

Son los fundamentos de plan y su importancia para la institucion.

Priorizacion de brechas

Brechas priorizadas a partir del diagndstico realizado en el afio t-1.

ambientales
Objetivos Lo que se quiere lograr. Es decir, el fin o propdsito ambiental que se busca
alcanzar en cada tematica abordada en el plan.
e Deben ser claros y medibles a través de indicadores de desempeiio
ambiental.

e Deben estar alineados con las prioridades identificadas en el diagnéstico.
e Existiran tantos objetivos como los componentes abordados.

Acciones Es la actividad por desarrollar, que permite alcanzar los objetivos.

e Puede ser una accidn! operativa (una campafia educativa, por ejemplo) ,
de gestion (implementar un protocolo de monitoreo de revisién de
artefactos hidricos para prevenir fugas, por ejemplo) o de inversion
(adquisicidn de equipamiento o infraestructura, por ejemplo).

e También puede ser una disposicion, o una decision institucional.

e Se puede ejecutar a nivel de una unidad, varias unidades o a nivel de
servicio.

e Deben estar desarrolladas para cada objetivo.

Indicadores de
Desempeiio Ambiental

Son valores o parametros que permiten medir resultados y el progreso hacia los
objetivos ambientales planteados.

Permiten evaluar los resultados de gestion ambiental de forma objetivay
comparar escenarios previos, actuales y futuros.

En el caso del Sistema Estado Verde, buscan medir cuantitativamente el
mejoramiento del desempefio ambiental.

Programa de trabajo

Define la organizacion de la implementacidn del plan de gestién ambiental,
considerando:

- Tareas: labores a desarrollar para ejecutar las acciones del plan que daran
cumplimiento a los objetivos, asi como los hitos de control de su avance y
finalizacion.

- Plazos: debe contemplar los limites temporales de implementacién, los
tiempos de duracién de labores y acciones, periodos clave como revision,
monitoreo y ajustes, hitos importantes, entre otros.

- Responsables: dreas de la institucion, equipos o personas a cargo de las
tareas y acciones del plan. Es importante definir claramente la
responsabilidad especifica que compete a cada uno, cuando se trata de
equipos a cargo de una tarea o accion.

4.3 BRECHAS AMBIENTALES DETERMINADAS POR EL SERVICIO Y SU EXPRESION EN EL DIAGNOSTICO DE LA

INSTITUCION:

De acuerdo con el Programa Marco y la descripcidn de los requisitos técnicos de la etapa 2, objetivo 2,
los servicios deben identificar y priorizar las brechas ambientales.

1 Revisar Anexo: “Apoyo de Subsecretaria de Energia para el Plan de Gestién Ambiental.”




4.3.1 Como declarar una brecha ambiental:

Para efectos operativos se considera una brecha, como un resultado del diagndstico con potencial de ser
mejorado.

En este contexto, en términos ambientales, es posible definir una “brecha ambiental “a partir de los
resultados del diagndstico realizado durante la etapa 1 del Sistema (afio t-1), tomando en cuenta
elementos tales como las definiciones estratégicas, la politica ambiental, estdndares, orientaciones de la
red experto, parametros de comparacién, promedios, escenarios ideales o ausencia de acciones previas.

Pasos del proceso de declaracion de brechas ambientales

El servicio realizé su diagndsticoy | Posteriormente se realiza | Finalmente, sobre la base de lo anterior
define sus resultados (que pueden un analisis de los se debe proponer un objetivo y accion
ser a nivel de servicio o de unidad) | resultados, identificando para mejorar el desempefio por brecha

(Etapa 1) y priorizando las brechas
ambientales

ambiental.

Es decir, la brecha se puede transformar
en una oportunidad de mejora, concreta,
medible y adaptada a la realidad del
servicio.

4.3.2 ¢COmo priorizar una brecha ambiental?

De acuerdo con lo indicado en los requisitos técnicos, los servicios deberan realizar una priorizacién en
base a criterios de urgencia y factibilidad técnica.

Para efectos de la elaboracién del plan, la red de expertos presenta las siguientes definiciones y
orientaciones de priorizacidon para ambos conceptos:

Concepto Definicion Priorizacién
Urgencia Una urgencia implica una necesidad apremiante o una situacion que | De acuerdo con la combinacidn
requiere de atencion sin demoras. de urgencia y factibilidad se

En el contexto del plan de gestidon ambiental, la urgencia de las brechas se | determinara la priorizacion de
encuentra vinculada a los impactos ambientales, abordados desde la | la brecha, formulando los
siguiente perspectiva: objetivos y acciones
1. Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) — Agenda 2030: respectivas.
e ODS 6: Agua limpia y saneamiento (gestidn hidrica)
e ODS 7: Energia asequible y no contaminante (gestidn energética)
e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles (gestién de
residuos)
e ODS 12: Produccion y consumo responsables (gestion de
compras sustentables y gestion del papel)
e ODS 13: Accion por el clima (gestidon energética y de residuos)

2. Evaluacidn de Desempefio Ambiental de Chile 2024 (OCDE)
Falta de ruptura del vinculo entre crecimiento econdmico vy
presién sobre el medio ambiente. (gestion de compras
sustentables)

e las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) han seguido
aumentando. (gestidn energética y de residuos)

e la gestion de residuos descansa en gran medida en los rellenos
sanitarios. (gestion de residuos)




e  (risis hidrica grave y cada vez mas profunda (gestion hidrica)

3. Triple crisis planetaria definida por la ONU.
La alteracion del clima. (gestidon energética y de residuos)

e la pérdida de naturaleza y biodiversidad. (gestién de residuos y
gestion del papel)

e Lacontaminacion y los residuos. (gestion de residuos)

Por ejemplo, la deteccion de un consumo de agua excesivo en una
unidad, fuera de rango promedio del servicio u otro estandar, debe ser
considerada urgente, identificando las causas (fugas en cafierias, fallas de
equipamiento, o consumo excesivo) debido al impacto ambiental
asociado a la sobreutilizacion de recursos hidricos.

Factibilidad
técnica

Este criterio permite al servicio identificar aquellas brechas que pueden
considerarse abordables en el corto plazo (tomando en cuenta los plazos
de implementacion del Sistema Estado verde), en las que existen
condiciones facilitadoras de la ejecucion, por ejemplo, interés de las
autoridades, simpleza en su ejecucién, motivacion del funcionariado,
otros proyectos en curso que aportan a reducir la brecha, disponibilidad
de recursos, conocimientos o capacidades instaladas que contribuyen,
etc.

Por ejemplo, la generacion de procedimientos internos, adquisicién de
artefactos menores, entre otros.

En el marco de los criterios de urgencia definidos, la Red de Expertos ha determinado los siguientes temas o
dimensiones como prioritarios para el primer afio de implementacién del Plan de Gestidn Ambiental:
e Programa de trabajo Afio 1 del plan de accion: Gestidon Energética, Gestion de papel, Gestion Hidrica, Gestidn
de Residuos y Gestion de Compras sustentables
e Programa de trabajo Afio 2 del plan de accidén: Gestién de vehiculos, Baja de bienes muebles y Traslado de
personas

4.4 DISENAR O AJUSTAR PROCEDIMIENTOS FORMALES DESTINADOS A MONITOREAR Y/O MEJORAR SU
DESEMPENO MEDIO AMBIENTAL.
Ademas, dentro de las acciones para abordar las brechas priorizadas, como parte del plan de gestion
ambiental, los servicios deberdn obligatoriamente disefiar o ajustar procedimientos formales
institucionales que permitan monitorear o mejorar el desempefio ambiental.
En este contexto, los servicios deberan presentar procedimiento(s) formal(es), de acuerdo con las
brechas ambientales detectadas.
Algunos ejemplos de procedimientos formales son:

O

O O O O O

Procedimiento de compras sustentables (incorporacién de criterios de sustentabilidad en los
procesos de compra)

Procedimientos para el uso eficiente de la energia

Procedimientos para el uso eficiente del agua

Procedimientos para el uso eficiente del papel

Procedimientos para la gestion eficiente de residuos

Procedimientos para la baja sustentable de bienes muebles




En el contexto de los puntos 4.3 y 4.4, a continuacidon, se presenta el siguiente ejemplo de priorizacién de
brechas para el caso de consumo de papel:

COMPONENTE DIAGNOSTICADO PASO 1 PASO2 PASO 3
PERIODO T RES}JLTADO DESCRIPCION Y/O ANALISIS DE PROPUESTAS DE OBIJETIVOS Y
PERIODO T-1 LA BRECHA DETECTADA ACCIONES
Procedimientos formales | NO EXISTEN El servicio no cuenta con Objetivo: Contar con un
(instructivos, protocolos, procedimientos para reducir el procedimiento de uso eficiente
érdenes de servicio de uso consumo de papel de  papel, difundido e
eficiente del papel, u otro tipo de imp'lementado en el servicio.
formalidad)  destinados  a Urgencia: se considera urgente Acciones:
disminuir el consumo de papel en el contexto del ODS 12 ) Elabora?r oun beiteelor ¢l
(impresién a doble cara, con bajo (consumo responsable). proc.:e.clllmlento
consumo de tinta u otras) Factibilidad técnica: se considera | - Revision v desarrollo  de
factible, ya que es una medida de documerﬁco final B
gestion y se relaciona con la - Aprobacién por resolucion
politica de Cero Papel. - Medir resultados
- Campafa de concientizacion y
de difusidon de la accién y sus
resultados
N° de resmas de papel reciclado | 8.215 resmas | Practicamente todo el papel | Objetivo 1:
y no reciclado adquiridas. papel no | adquirido por el servicio es no | 1.- Reducir la adquisicion de
reciclado reciclado, ya que solo el 4% es | papel en al menos un 10% con
(96%) reciclado. respecto al resultado del
320 resmas diagndstico
papel no | Urgencia: se considera urgente Acciones:
reciclado (4%) | en el contexto del ODS 12 - Instruir la  adquisicion de
(consumo responsable). menos papel

Factibilidad técnica: se considera
factible, ya que es una medida de
decision institucional.

- ldentificar unidades y procesos
en los que se consume mas
papel, y evaluar digitalizacion
y/o cambios para reducir
consumo de papel

- Campafia de concientizacion de
uso eficiente de papel

- Campafia de difusiéon de la
accion y sus resultados

Practicamente todo el papel
adquirido por el servicio es no
reciclado, ya que solo el 4% es
reciclado.

Urgencia: se considera urgente
en el contexto del ODS 12
(consumo responsable).

Factibilidad técnica: se debe
evaluar en funcidn del
presupuesto.

Al complementarse con la

anterior aumenta su factibilidad.

Objetivo 2:
2.- Contar con al menos 5% de
papel reciclado

Acciones:
- Adquirir al menos un 5% de
resmas de papel reciclado,

respecto del total
- Campafia de difusiéon de la
accion y sus resultados




4.5 INDICADORES Y/O AJUSTES EN LA METODOLOGIA PARA REGISTRAR EL MONITOREO DEL DESEMPENO
AMBIENTAL DE MANERA CUANTITATIVA
4.5.1 Indicador de Desempefio Ambiental:

Un indicador de desempefio ambiental es una expresién matematica que entrega informacién

cuantitativa respecto al desempefio o resultado en la superacidon de las brechas declaradas y sus
respectivas acciones de mejora.

Ejemplos:

Nombre del indicador

Formula

Tipo de

% de disminucion de consumo
hidrico (agua potable) del aiio t
respecto del t-1

[(metros cubicos consumidos en el afo t-1 — metros
cubicos consumidos en el afio t) / metros clbicos
consumidos en el afio t-1] *100

compromisos
Medir (etapa 3).
Cumplir una meta
de disminuir.
Cumplir una meta
de disminuir al
menos xx%.

% de disminucion de consumo
de papel (resmas) del afo t
respecto del t-1

[(N° de resmas consumidas en el afio t-1 — N° de resmas
consumidas en el afio t) / N° de resmas consumidas en el
afo t-1] *100

Medir (etapa 3).
Cumplir una meta
de disminuir.
Cumplir una meta
de disminuir al
menos xx%.

% de aumento de residuos
reciclados del afo t respecto
del t-1

[(Kg de residuos reciclados en el afio t-1 — Kg de residuos
reciclados en el afio t) / Kg de residuos reciclados en el
afio t-1] *100

Medir (etapa 3).
Cumplir una meta
de aumento.
Cumplir una meta
de aumentar al
menos xx%.

% de disminucién de indice de
eficiencia energética (EE) del
ano t respecto del t-1 de una
unidad.

Con: indice EEt: consumo energia t/ superficie
Férmula: [(indice EE t-1 — indice EE t) / (indice EE t-
1]*100

Medir (etapa 3).
Cumplir una meta
de disminuir.
Cumplir una meta
de disminuir al
menos xx%.

% de disminucion viajes por
trabajo en avidn del afio t
respecto del t-1

[(viajes por trabajo en avion realizados en el afo t-1 —
viajes por trabajo en avién realizados en el afio t) / viajes
por trabajo en avién realizados afio t-1] *100

Medir (etapa 3).
Cumplir una meta
de disminuir.
Cumplir una meta
de disminuir al
menos xx%.

% de aumento de Licitaciones
adjudicadas y compras agiles
realizadas con criterios de
sustentabilidad del afio t
respecto del t-1

[(Licitaciones adjudicadas y compras agiles realizadas
con criterios de sustentabilidad en el afio t-1 —
Licitaciones adjudicadas y compras agiles realizadas con
criterios de sustentabilidad en el afio t) / Licitaciones
adjudicadas y compras agiles realizadas con criterios de
sustentabilidad en el afio t-1] *100

Medir (etapa 3).
Cumplir una meta
de aumento.
Cumplir una meta
de aumentar al
menos xx%.




Los indicadores también pueden ser promedios simples, promedios moéviles, promedios ponderados-
considerando la cantidad de personas de un inmueble, por ejemplo- consumos per cdpita, tasas por cada 100
colaboradores, etc. No obstante, en una primera fase se sugiere a los servicios construir indicadores con los
datos que se reportan en el SEV, considerando el costo que significa disefiar y medir indicadores adicionales
(tiempo, conocimientos, etc.) y atendiendo a la necesidad de monitorear los objetivos que se proponga el
servicio en el plan general.

En la etapa 2 se espera que la institucién formule sus indicadores para ser medidos en la etapa 3, lo que no
obsta que pueda comprometer una meta si tiene una linea base lo suficientemente robusta, como puede ser el
caso del indicador de eficiencia energética, en que existe al menos tres afios de medicidn que permitiria
establecer una tendencia.

El cumplimiento de estos indicadores sera reflejo de la mejora del desempefio ambiental de la institucién.

4.5.2 Registro de monitoreo (Medio de Verificacion):

- Eselinstrumento a través del cual se acredita el cumplimiento de los objetivos y acciones.

- Se definen en funcién de los objetivos, acciones e indicador de desempeiio ambiental.

- Deben ser documentos formales o estadisticos que demuestren el cumplimiento del objetivo o
ejecucién de las acciones. Es importante que al momento de levantar procedimientos o instruir
respecto de un determinado dmbito, se incluya la forma en la cual se llevard registro, de manera
tal que se garantice coherencia en el disefio normativo y contribuir de mejor forma a que los
sistemas de registro sean utilizados.

4.5.2.1 Ejemplos de brechas, objetivos, acciones, indicadores y registros de monitoreo

.. o Indicador de Registro de
Brecha Objetivo(s) Accion(es) - & !
desempeio monitoreo
Adquisicién, en el ,
Nq Facturas y/o 6rdenes
ano t, de menos o
) de compra del afio t-
. cantidad de resmas L, o
Reducir % de disminucion de lyafot
Consumo de papel
. consumo de - consumo de papel
Papel | ineficiente de Configurar la - Memorando o
papel del . . (resmas) del afio t
papel L impresién en ambas reporte de Tl,
servicio respecto del t-1 .
caras por defecto en informando la
los computadores configuracion por
del servicio ambas caras
Facturas de consumo
de aguadel afiot-1y
% de disminucion de afio t
. Instalar botellas de L.
Alto Reducir el consumo hidrico Informe de
agua en estanques . .
Agua consumo de consumo de ara reducir el (agua potable) del instalacion (por
agua agua potable P afio t respecto del t- ejemplo, servicios
volumen de descarga
1 generales) y
fotografias de la
instalacion
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Copia de

Consumo :Se implementa o
< P procedimiento de

Reducir Aplicar
ineficiente de P procedimiento y se

, ) consumo de procedimiento de . buen uso de energia.
Energia energia en , difunde a - —
. energia de la buen uso de la Material de difusién
unidad zona unidad enereia colaboradores de la del dimient
. . . ) el procedimiento
norte. & unidad? Si/ No P

(fotos, afiches, etc).

5. ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL:
El programa de trabajo debera contener tareas, plazos y responsables.

5.1.1 Cronograma - Plazos:
e  Elcronograma debera contemplar 1 aiio de programacion, que correspondera al afio t+1.
Si bien el plazo de implementacién de la etapa 3 (implementacién del plan de gestién ambiental)
considera 2 afos de ejecucion, el programa de trabajo debe ser anual.

e En el marco de la ejecucion de tareas, cada servicio podra definir los plazos de ejecucion que
considere necesarios, respetando el plazo maximo de implementacidn de programa. No
obstante, lo anterior, para implementacion de proyectos, en que por temas administrativos /
presupuestarios y por plazos de implementacidn, se pueda llegar a superar el plazo de dos afios
inicialmente propuesto, posteriormente se podra ajustar el programa de trabajo con la debida
justificacion.

e En el marco de los criterios de urgencia definidos en el punto 4.3.2 de la presente guia, la Red de
Expertos ha determinado que los servicios realicen la siguiente programacion de acciones para la
elaboracion de su programa de trabajo)

Programa de trabajo Ao 1 del plan de accién

(Dimensiones de mayor urgencia)

A entregar hasta el 31 de diciembre de 2024

Ao 2 del plan de accion
(Dimensiones de menor urgencia)

(no requiere entrega para el afio 2024)

Gestion Energética
Gestion de papel
Gestidn Hidrica

Gestion de vehiculos
Traslado de personas
Baja de bienes muebles

Gestion de Residuos
Gestion de Compras sustentables

e  Esta calendarizacion se funda en lo siguiente:

v Implementacién paulatina, con el fin de que los servicios puedan focalizar sus esfuerzos y
recursos en hasta 54 temas por afio, lo que a su vez permitira trabajar con mayor
profundidad y detalle cada tema.

v Implementacién sincrénica, de manera de trabajar como Estado en temas y plazos
comunes, de manera de ordenar la gestién ambiental publica, lo que ademds podria
permitir abordar acciones con economia de escala.

v" Relevancia de temas ambientales que debido a su impacto son urgentes de abordar, o bien,
se enmarcan en una coyuntura de politica publica actual. (detalles en punto 4.3.2)
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5.1.2

Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2024
Guia de Apoyo - Sistema Estado Verde

v' Sin perjuicio de lo anterior, aquellos servicios que definan abordar otras tematicas
ambientales, adicionales a las indicadas para cada afio, deberan tener en cuenta que la Red
de Expertos priorizard la revision y el avance de los temas definidos para cada afio,
focalizando el apoyo técnico en estos temas en particular.

Tareas y responsables:

Las tareas deberan estar detalladas en el programa de trabajo, identificando a las unidades,

cargos o personas responsables de cumplir con dicha tarea.

Cuando la responsabilidad radique en una unidad o un equipo, la responsabilidad de su

ejecucion recaera en su jefatura o quien le subrogue, y en caso de un funcionario o funcionaria,

se debera especificar su nombre y cargo. En su ausencia, lo asumira quien subrogue.

El Comité Estado Verde serd responsable de:

v" Laaprobacion del plan de gestién ambiental y su programa de trabajo.

v" La definicién de los responsables de las tareas planificadas.

v" Definir alcance segun tipo de accién y objetivo, de manera que en el programa quede
completamente claro qué acciones que se ejecutaran a nivel de servicio y/o a nivel de
unidades (individualizando las unidades en las se implementaran las distintas acciones)

v" Velar por que exista una transversalidad de la gestién ambiental, de manera que las
distintas areas del servicio tengan responsabilidad en dmbitos diferentes.

6. APROBACION DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL:

La aprobacién del plan de gestion ambiental debera cumplir con las siguientes condiciones:

6.1.1 Acta del Comité Estado Verde (CEV):

e Debe quedar de manera explicita que se determina aprobar el Plan de Gestion Ambiental una
vez elaborado.

e  En esta acta debe quedar explicita la marca de aprobacidn del plan de gestion ambiental.

e  Esta acta deberd ser cargada en la plataforma GestionaEnergia a mas tardar el 31 de diciembre de
2024.

e Desde que se cague el Acta aprobatoria del Plan de Gestion Ambiental, el reporte del Plan de
Gestidn Ambiental se dejard de actualizar en plataforma y sera la version final del Plan del
Servicio.

6.1.2 Reporte del plan en el médulo “plan de gestién ambiental” en la plataforma GestionaEnergia:

e  El plan debera ser completado en el médulo correspondiente, incluyendo cada uno de los campos
que solicitara la plataforma

» Una vez cargada la informacion, el servicio debera revisar y verificar que éste cuenta con la Opinidén Técnica de
Completitud y Oportunidad de la Red de Expertos.

> Esto implica que los gestores de servicio deberan revisar el reporte de control de carga que entrega la red de
expertos, y verificar que existe la palabra “si” en la columna respectiva.

»  Esresponsabilidad del servicio revisar y verificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos técnicos.




Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2024
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7. INICIATIVA O PROYECTO PILOTO
Durante el afo t (01.01.2024 al 31.12.2024) los servicios deberan implementar una iniciativa o proyecto

piloto para lo cual deberan utilizar la misma metodologia de elaboracion del plan de gestién ambiental,
es decir:

e Se debera identificar una brecha ambiental y desde ésta identificar una oportunidad de mejora:
para este punto, los servicios deberan utilizar la metodologia de priorizacién de brechas

ambientales y criterios de urgencia y factibilidad técnica, definidos en detalle en el punto 4.3 de
la presente guia.

e Lainiciativa o proyecto piloto debera considerar lo siguiente en su etapa de disefio
o Priorizacién de Brecha

Objetivo

Acciones

Indicador de desempefio cuantitativo

Registros de monitoreo: Medios de verificacion

Cronograma de implementacion con tareas y responsables

O O O O O

e El servicio deberd determinar que iniciativa o proyecto llevard a cabo, pudiendo ser un
procedimiento, una inversidon, medida de gestion, entre otros, que podrd ser implementado en
una unidad o varias unidades, o a nivel de servicio.

e Lainiciativa o proyecto debe estar implementado y funcionando a mas tardar el 31 de diciembre
de 2024.

e Se deberd reportar en la plataforma GestionaEnergia considerando los siguientes contenidos:
= Descripcion de Accidon(es)
= Presupuesto asociado (si aplica)
= Medios de verificacién: respaldo de ejecucion
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8. Consideraciones especiales:
e  Agquellos servicios que, en marco del disefio del plan de gestion ambiental, tengan hallazgos de
situaciones especiales, podran solicitar apoyo técnico a la Red de Expertos/as.

e  Agquellos servicios que se encuentren desarrollando un plan de gestidn ambiental o acciones de
gestion ambiental, previo a la implementacién del Sistema Estado Verde, podran dar
continuidad a los procesos en ejecucidn e incorporar dicha continuidad como parte de su plan
de accién, teniendo en cuenta el concepto de mejora continua.

9. Apoyo técnico y contacto con la Red de Expertos/as

- Para dudas y consultas sobre los Requisitos Técnicos (RT) y tomar contacto con la Red de Expertos/as, debe
ingresar a la Plataforma Ticket de soporte https://soporte.gestionaenergia.cl/, seleccionando el tema de ayuda
que corresponda.

- Cada solicitud de soporte se le asigna un numero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear el progreso y
respuesta en linea.

- La Red de Expertos dispondra de 10 dias habiles para responder el ticket.

- Se debe enviar un ticket por cada RT a consultar. Las respuestas a los tickets que tengan mas de un RT en consulta
excederan el plazo indicado anteriormente.
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la Unién Europea L n2 342, de 22 de diciembre de 2009.
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Anexo: Apoyo de Subsecretaria de Energia para el Plan de Gestion Ambiental

Las lineas de apoyo que dard la Subsecretaria de Energia en el contexto de la implementacion del Plan de
Gestidn Ambiental se resumen en el siguiente esquema:

1. Gestioén de Energia

2. Implementacion de
proyectos de mejora

Criterios de compras sustentables

Compras coordinadas

1.Gestidn de la Energia, para apoyar con la elaboracion de procedimientos para el buen uso de la Energia, en la
Biblioteca de la pagina de Gestiona Energia, se dejaran ejemplos de guias de buen uso de la energia.

2.Implementacion de Proyectos de mejoras.
2.1 Prefactibilidad de Proyectos mediante el uso de Herramienta ECSE del Ministerio de Desarrollo Social.

¢En qué consiste el apoyo?

En entregar una evaluacion de prefactibilidad de implementacion de un set de medidas de eficiencia energética
y energias renovables, y obtener el resultado de la evaluacidn social de los proyectos, con miras a que si la
evaluacidn arroja que los proyectos tienen un beneficio social adecuado o mayor a una tir de 6%, se podra
postular los proyectos al Banco Integrado de Proyectos del Sistema Nacional de Inversiones para buscar
financiamiento, primero para su disefio o ingenieria de detalle, y posteriormente, cuando se tenga el disefio
listo, para su implementacién.

éCual es la capacidad de la Red para entregar este apoyo el presente afno?
La Subsecretaria de Energia tendrad una capacidad maxima durante el afio 2024 para evaluar 80 proyectos.
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éComo se puede postular al apoyo?

Para requerir este apoyo se deberd ingresar un ticket con el tema “Disefio Pasivo”, y con el nimero de ticket, se
tendrd el respaldo de la solicitud de apoyo para el seguimiento de esta evaluacion. Debido a que el
levantamiento de informacién de este apoyo requiere un alto nivel de detalle, se espera dar una asistencia
especial para aclarar y explicar cada uno de los pardmetros que se solicitan para la evaluacién.

La informacion del edificio para la evaluacién se debera cargar en médulo de Disefio de Pasivos y de sistemas
energéticos en plataforma de Gestidn. Para ingresar informaciéon de pasivos se debe elegir la unidad, luego en la
parte superior izquierda de la pantalla se debe pinchar en “Edificio” e ingresar a “Mi Edificio”, desde donde se
podra ingresar al médulo “Disefio Pasivo”, y para ingresar a la informacion de sistemas, en la parte superior
izquierda de la pantalla se debe ingresar a “Unidad” e ingresar a “Mi Unidad”, desde donde se podra ingresar al
modulo “Sistemas”.

Requisitos: Los edificios a ser evaluados deberan pertenecer a un solo servicio, y deberan tener un consumo
minimo de electricidad y gas natural/red (si consume), de 50.000 kWh/afio, y en una primera etapa, no se
podran evaluar edificios tipo estadios y recintos deportivos, laboratorios ni aeropuertos.

2.2 Implementacidn de Proyectos.
2.2.1 Implementacidn de Sistemas Fotovoltaicos con Techos Solares Publicos 2.0

¢En qué consiste el apoyo?

El Ministerio de Energia en colaboracién de la Agencia de Sostenibilidad Energética cred el presente afio una
Oficina Técnica con el objetivo de dar soporte a las instituciones publicas para el analisis de factibilidad técnica
de proyectos fotovoltaicos en edificios, el disefio e ingenieria bdsica de estos sistemas, apoyo con bases de
licitacidn y al seguimiento de la implementacién de los proyectos para asegurar su correcta operacion.

éCual es la capacidad de la Red para entregar este apoyo el presente afo?
La Subsecretaria de Energia tendra una capacidad mdaxima durante el afio 2024 para evaluar 50 proyectos. Para
el 2025 se tiene planificado expandir la capacidad a 100 proyectos.

¢Como se puede postular al apoyo?
Para postular se debe ingresar al sitio: https://energia.gob.cl/techosolarespublicos2

En este sitio se describen toda la informacidén que se requiere para postular. Desde junio, se abrird un tramite
digital en modalidad de ventanilla Unica, para que los servicios puedan entregar toda la informacion requerida
para postular a este apoyo.

Para poder postular al programa, se requerira lo siguiente:
e Factura del consumo eléctrico del edificio que haya sido emitida a mas tardar 3 meses antes de la fecha
de postulacién en plataforma
e Informacion técnica bdasica para poder identificar los edificios con condiciones idoneas para la
implementacion de paneles FV. Para ello deberan completar la ficha de informacién para que la oficina
técnica realice un diagndstico energético y asi definir la factibilidad de la implantacidon de un sistema FV
del edificio.
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e Oficio a DIPRES solicitando autorizacidn para firma de contrato de servicio plurianual, de acuerdo con la
exigencia del articulo 14 de la ley 20.128.

e Asimismo, el servicio debera firmar carta de compromiso con la Subsecretaria de Energia mediante el
cual esta Ultima se compromete a impulsar, apoyar la correcta implementaciéon del proyecto y a
mantener el sistema implementado.

Requisitos:
e Disponer de una superficie para instalacién de los sistemas de al menos 350 m2.
e Tener una cuenta de electricidad anual igual o superior a 25 millones de pesos.
e Se debe tener planificado el uso del edificio por mas de 20 afios.
e Si se postula un edificio arrendado, se deberda ademas entregar un documento por parte del duefio
autorizando la intervencidn.
e No se debe tener contemplado en los préximos 15 afios realizar un cambio de tarifa eléctrica.
e No se aceptardn en esta primera etapa, proyectos agrupados en mas de un edificio.

APOYO DESDE OFICINA TECNICA

Pasos para postular:

IDENTIFICAR
INFRASTRUCTURA
Seleccionar  edificios COMPLETAR FICHA  OFICIO A DIPRES
con  potencial  de DE INFORMACION

superficie libre para
instalacion de SFV.

COMPROMISO JEFE  ENVIO DE

DE SERVICIO ANTECEDENTES

Enviar oficio para solicitar Adjuntar documentacien
Jefe de servicio firma o travte do ramite

carta con de compromiso digital que se

: impulsarel desarrollode gi2civii s on

05 proyectos. www gestionaenergia.cl

Informacion disponible a
través de
www.gestionaenergia.cl

informacion a DIPRES.

Oficio tipo estara

disponible a través de
*Edificios con potencial: www.gestionaenergia.cl

‘Superficie para SFV > 350 m2

‘Consumo > 45,000 kih/ano

2.2.2 Implementacidn de proyectos via solicitud de presupuesto para ingenieria de disefo.

éEn qué consiste el apoyo?

En el contexto de la Oficina Técnica creada en conjunto la Agencia de Sostenibilidad Energética, se dard soporte
a instituciones publicas, que hayan pedido presupuesto para realizar un estudio de ingenieria de detalle o
disefo, de proyectos de iluminacidn, clima o sistemas solares térmicos. De esta forma, un profesional de esta
Oficina Técnica actuard como contra parte técnica del estudio, para asegurar que se obtengan resultados y
conclusiones bien fundamentadas.

En caso de que la ingenieria de detalle concluya que el proyecto es beneficioso o econédmicamente rentable,
entonces el servicio debera solicitar presupuesto para la implementacion del proyecto, y en caso de que se
obtenga presupuesto para la segunda etapa de implementacién, entonces un profesional de la Oficina Técnica
también apoyard con el seguimiento de la implementacion, para asegurar el buen logro del proyecto.
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La siguiente ldmina resume el proceso y los apoyos que entregara la Oficina Técnica:

2024 2025 2026
: | : 1
SP: Identifica : Desarrollo : SP: Licitacién
proyectos en ©  ingenieria detalle : proyecto
plataforma GE : l : l
l OT: Revisiéon oT Apoyo
SP: Solicitud - ingenieria detalle : seguimiento
presupuesto : l :
ingenieria detalle : : l
| - SP: Solicitud ppto :
: proyecto 2025 : Proyecto
1 : implementado

SP: Elaboracion
TDR Licitacion
proyectos FV a

techos solares 2.0 : I—

SP=Sector Publico OT=0Oficina Técnica

Postulacion

Nota 1: Para cotizaciones de ingenieria de detalle: https://www.registroenergetico.cl/

éCudl es la capacidad de la Red para entregar este apoyo el presente afno?
La Subsecretaria de Energia tendrd una capacidad maxima de apoyo para el afio 2025 de 60 proyectos.

éComo se puede postular al apoyo?

Se debe completar la informacidn que se ingresara en plataforma de gestion en mdédulo Informacién > “Plan de
Gestidn Ambiental”, y especificamente detallar las acciones a implementar en el Plan de Gestién Ambiental. En
el caso que, dentro de las acciones ingresadas, para el ambito de Energia, se ingresen proyectos de recambio de
iluminacidn, clima o sistemas solares térmicos, y en que se explicite que se solicitd presupuesto para el afio 2025
para realizar el estudio de ingenieria de detalle, entonces los proyectos serdn contemplados para recibir el
apoyo por parte de la Oficina Técnica durante el afio 2025.

Requisitos:
No se consideran requisitos especiales.

El siguiente documento se elabora conforme a la implementacién del Sistema Estado Verde en el marco de los incentivos institucionales
(PMG, MEI, etc.) del afio 2024 esto con el fin de ser una herramienta que permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los
Reauisitos Técnicos (RT) de las distintas etapas establecidas.
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