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Un incentivo económico de tipo institucional que se otorga a los funcionarios públicos de la dotación de una institución por el 
cumplimiento de sus metas.

Ley 19.553, artículo 6, decreto N°1232 año 2017

Introducción. Programa de Mejoramiento de la 
Gestión (PMG)



PMG es parte de la Asignación de modernización se establece en el artículo 6° de la  Ley 
19.553 con tres componentes
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Componente 
base de 15% 

(fijo)

Componente 
variable 

colectivo, máx. 
8% (CDC)

Componente 
variable 

institucional, 
máx. 

7,6% (PMG)

Asignación de 
modernización, 

art. 6° de 
la  Ley 19.553 



Propósito del PMG
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Modernización 
del Estado

Políticas de 
Gestión de 
la Personas

Monitoreo 
y 

Evaluación

Contribuir a través de la 
implementación de modernas 
herramientas de gestión.

Contribuir al mejoramiento del 
desempeño de las 
instituciones y promover la 
eficiencia en el uso de los 
recursos formando parte del 
Sistema de Planificación, 
Monitoreo y Evaluación del 
Gobierno Central.

Mejorar las remuneraciones 
del funcionariado a través de 
un bono económico de 
carácter variable.
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MARCO DE 
POLÍTICA

OBJETIVOS DE 
GESTIÓN Y SUS 

PONDERACIONES

INDICADORES DE 
DESEMPEÑO/
SISTEMAS DE 

GESTIÓN

DECRETO MINISTERIOS 
DE HACIENDA, 

INTERIOR Y SEGURIDAD 
PÚBLICA Y SEGPRES

Macro proceso de diseño de Programa Marco anual



Foco estratégico del programa marco del PMG. Período 2023 - 2026

Cambio 
climático 

Transformación 
Digital

Género Calidad de Servicio 
y Experiencia 

Usuaria
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Foco estratégico del programa marco del PMG. Período 2023 - 2026

Cambio 
climático

Estado Verde
 

Transformación 
Digital

Género Calidad de Servicio 
y Experiencia 

Usuaria
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1. Importancia del Sistema Estado Verde en el sector 
público



Antecedentes para incorporar Estado Verde a los mecanismos de incentivo 
institucionales
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• Año 2022, el Comité Técnico consideró la preocupación explícita en el Programa de Gobierno por las 
materias medioambientales y de cambio climático

• Existencia del Programa de Acreditación Estado Verde, implementado en el MMA
• Integra la medición del consumo de energía como uno de los aspectos que revisa el sistema
• Integra la temática de compras públicas con sustentabilidad medio ambiental, con saliente 

compromiso de licitaciones con 2 o menos ofertas, dado el contexto macroeconómico del momento
• Orientación en la instalación de un Sistema de Gestión
• Prácticas institucionales para Reducir, Reciclar y Reutilizar
• Cultura organizacional que valora la sustentabilidad
• Medir y reducir la Huella de Carbono
• Etapas de desarrollo progresivas
• Redes de Expertos proveen soporte técnico (instrumentos, plataforma, personas expertas, etc.)



Antecedentes para incorporar Estado Verde a los mecanismos de incentivo 
institucionales

A partir de 2023 se inicia Estado Verde en los MII en 
180 servicios públicos
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2. Resultados 2024 en el marco de los mecanismos de 
incentivo institucionales



100% de las instituciones (180) 

cumplen sus objetivos al menos en 90% 
en el año 2024 y obtienen el 100% del 

bono por desempeño institucional en el 
año 2025.

En promedio, los 180 Servicios cumplen 

sus compromisos en un 98,5%

43% de los servicios cumplen el 100%

de sus compromisos en el año 2024 (77
de 180)

Resultados Generales PMG 2024
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Resultados  Generales PMG 1998 – 2024 (% Instituciones)
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•Gobernanza: Continuidad.

•Puesta en marcha: Ejecución de Plan 
y programa de trabajo, medición de 

indicadores.

•Medición de Huella

•Evaluación y propuesta de Mejoras:

•Revisión de resultados de indicadores                                 
y metas, análisis y recomendaciones. 

•Establecimiento de compromisos de 
mejora.

•Gobernanza del Sistema: Implementación y 
ajustes.

•Plan: Objetivos (reducir y monitorear), 
indicadores, priorización.

•Programa de trabajo: Tareas, plazos y 
responsables.

Gobernanza del Sistema

Revisión de la Política, Instauración de 
Comité y Concientización.

Diagnóstico

Gestión energética, de vehículos, hídrica, 

del papel, de residuos, bajas de

bienes y compras sustentables.

Etapa 1 (1er año) Etapa 2 (2o año)

Etapa 3 (3er y 4° 
año, máx.)

Etapa 4 (5o año)

Principales resultados etapa 2 en Estado Verde.
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Panorámica de cumplimiento de los requisitos técnicos de Estado Verde el 2024
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162, 89%

20, 11%

Cumplimiento 2024 SEV 182 servicios

100% <100%

El cumplimiento promedio fue de 
99,4%. De los 20 servicios con 
cumplimientos bajo el 100%:

• 15 incumplieron 1 requisito

• 3 incumplieron 2

• 1 incumplió 2

• y 1 incumplió 10 requisitos

De un total de 4.494 requisitos comprometidos, 34 no se cumplieron

Política, 
2, 6%

OTF al Diagnóstico, 1, 3%

Plan de Gestión 
Ambiental, 1, 3%

Gestión energética, 2, 6%

Vehículos, 3, 9%

Concientización y 
capacitación, 3, 

9%

Piloto, 3, 9%

Traslados de 
personas, 2, 6%

Alcance, 1, 3%

Papel, 3, 9%

Gestión hídrica, 4, 11%

Residuos, 3, 9%

Compras sustentables, 6, 
17%

Requisitos técnicos incumplidos
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Se mantiene el 100% de los 
Comités de Estado Verde 
constituidos

De 27 servicios públicos que 
contaban con Políticas de 
Sustentabilidad Ambiental en el 
2023, se aumentó a 181

De 53.780 colaboradores (28%) 
que  participaron en actividades de 
concientización en el 2023, se 
aumentó a 62% (88.143)

Se incrementó en un 11% los 
inmuebles reportados para gestión 
energética (de 3.719 a 4.123). Pero 
el consumo de electricidad y gas 
sólo creció de 21 a 22 el kwh/m2

Se incrementó en un 179% (de 677 
a 1.888) los inmuebles reportados 
para gestión ambiental (agua, 
residuos, entre otros)

No obstante, los 3.391.429 lts. de 
agua envasada consumida en el 
2023, aumentaron sólo en 5% el 
2024

Los 9.519.712 kgs. de residuos no 
reciclados se incrementaron en 
126% (21.523.296)

Los 258.515 kgs. de residuos 
reciclados se incrementaron en 
46%, alcanzando los 378.325 kgs.

Y los 2.589 contenedores de 
reciclaje catastrados aumentaron 
en 16%, llegando a 3.015.

Fuente: Elaboración propia en base a información reportada por Red de Expertos: Subsecretaría del Medio Ambiente y Subsecretaría de Energía
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Estado Verde 2024 en cifras, 182 SSPP. Comparación con 2023, 180 SSPP



3. Desafíos 2025
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•Socializar las políticas de gestión ambiental

•Capacitar en temáticas medioambientales de acuerdo a los Planes Anuales de 
Capacitación

Lograr adherencia de los colaboradores 
a las iniciativas institucionales asociadas 

a la sustentabilidad ambiental

•Ejecutar el plan comprometido

•Medir sus indicadores y analizar sus resultados

•Medir la huella de carbono cuando corresponda 

•Registrar los costos incurridos

Iniciar la implementación de los planes 
de gestión ambiental

• Identificar los nuevos inmuebles de nivel central y en los territorios cuando corresponda, 
en que implementará estado verde con la opinión técnica favorable de la red de expertos 
(MMA y Ministerio de Energía).

Incrementar alcance territorial de 
inmuebles del diagnóstico

•En escenario de restricción de gasto, avanzar en mejorar el desempeño medioambiental, 
con iniciativas de corto, mediano y largo plazo.Mejorar los planes de gestión ambiental

Desafíos 2025, 182 Servicios Públicos se encuentran implementando el 
Sistema Estado Verde.



Muchas gracias!
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