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TGR Sustentable La Tesorería General de la República, asume el 
compromiso de convertirse en una 

institución sustentable, considerando la 

implementación de iniciativas y prácticas 
sustentables tanto en los procesos 

institucionales como en las labores diarias de sus 
funcionarios, promoviendo una cultura que 

incentive un comportamiento responsable en el 
ámbito social, ambiental y económico a través 

de un enfoque preventivo que favorezca el 

cuidado ambiental y la conservación de 
los recursos.



TGR Sustentable



Disminución de Huella de Carbono organizacional

Generar valor social y mayor satisfacción de nuestros usuarios 

Ser referente en el fomento de la gestión sustentable en la 
administración pública

Desafíos



Equipo 

Ana Luisa San Martín Mariette Muñoz Claudia Ramírez 



Ámbitos de acción 
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bienestar

Gestión de Ruido
Manejo y reducción  



TGR

CEV

Funcionarios 

Coordinación
Equipo 

Verde

Ministerio 
Medio Ambiente

Programa 
Huella Chile

FEN U Chile

UTEM

R
e
d
 S

u
s
te

n
ta

b
le

Usuarios

Servicios Públicos

Comunidad Sociedad 

Civil



Funcionamiento 

Diagnóstico

● Eficiencia energética
● Eficiencia hídrica
● Gestión de residuos reciclados y 

no reciclados
● Compras sustentables
● Uso del papel 
● Traslado de personas y uso de 

vehículos
● Gestión de bienes muebles y 

economía circular 
● Capacitación y difusión
● Gobernanza y políticas

ResultadosPlan de 
Trabajo

● Reducción Huella Carbono 
● Cumpliento SEV
● Cumplimiento PMG
● Ser una Institución sustentable, 

referente en el sector público.

Gobernanza

Comité Estado Verde

● Levantamiento consumos
● Levantamiento residuos 

reciclados /no reciclados
● Catastro eléctrico / 

hídrico/climatización
● Flota vehícular / viajes avión
● Estado compras sustentables y 

activo fijo
● Políticas y gobernanza
● Procesos y procedimientos

División 
Administración 

Equipo Verde

Brigada Verde de 
reciclaje

Administradores 
Regionales y 
Provinciales



Gobernanza

Comité Estado Verde 

Equipo TGR Sustentable

Equipo Verde

Red de Administradores Regionales y 

Provinciales

Brigada Verde de reciclaje 

● Establecer comités y equipos en función de la 

cultura organizacional

● Gestionar a través de las motivaciones de las 

personas, todos tenemos intereses diferentes

● Plantear comités que se enfoquen en los resultados 

y la toma de decisiones, no informativos

● Claridad en el qué y para qué de la gobernanza 

creada

● Planificación de reuniones en base al calendario y no a la 

necesidad

● Comités extensos que se transforman en asambleas

● Definiciones externas a destiempo de los procesos de 

planificación de la organización

● Solo incluir al equipo directivo o jefaturas

● Resolución del CEV restrictiva o con muchos requisitos de 

cumplimiento

● Inexistencia de lineamiento sobre la orgánica sustentable

- Definir estrategia y líneas de acción 

- Nivelar tempranamente expectativas 

- Definir esfuerzos

- Relevar “carga administrativa” del PMG 

al equipo directivo

- Tomar decisiones relevantes ( por 

ejemplo, cambio de orientaciones del 

PMG)



Plan de Gestión Ambiental 

3 Planes de Gestión Ambiental

2025 1° plan con presupuesto 

Plan que aborda 10 temáticas diferentes

Métricas de eficiencia

● Planes  desafiantes pero realistas con una 

exigencia que vaya en aumento

● Abarcar los aspectos más importantes y luego ir 

incorporando temas adicionales por más atractivos 

que sean

● Analizar mi diagnóstico,  esto es clave para saber 

cual es mi línea de base y descubrir que puedo y 

que no puedo hacer dentro de mi organización

● Ser creativos, aprovechar lo que se tiene. Trabajar 

con modelos de innovación para desechar lo que 

no sirve a tiempo

● Establecer iniciativas sin indagar otras experiencias 

(obsoletas, costosas, fuera del alcance 

institucional)

● Iniciativas muy exigentes sin tener las bases para 

construirlas

● Indicadores que no aportan para medir el impacto 

del plan

● Definiciones externas a destiempo de los procesos 

de planificación de la organizació

- Avanzar según lo definido en el CEV

- Visualización de las líneas de acción 

prioritarias

- Incorporar iniciativas variadas que 

promuevan la cultura ambiental: 

innovadoras, de autogestión, de 

inversión



Cultura 
Sustentable

Campañas y 
concientización en torno a 
la sustentabilidad en casa y 

trabajo



Puntos Verdes autogestionados en oficinas de 

atención

Cuidado 

ambiental 



ComparTGR
Campaña de reutilización de artículos personales 



compartamos mobiliario

Compartamos 
Mobiliario 

Plataforma para reutilizar mobiliario



Buen Vecino 
Limpieza de playas y parques



Experiencia usuaria 

digital e inclusiva



Concursos



Metodología 
Huella del Agua

Generación de la primera 
metodología de huella hídrica 

para el Sector PúblicoColaboración con 

Instituciones

Convenios de 

Colaboración



Metodología 
Huella del Agua

Generación de la primera 
metodología de huella hídrica 

para el Sector PúblicoColaboración con 

Instituciones



Difusión 



Web 



Metodología 
Huella del Agua

Generación de la primera 
metodología de huella hídrica 

para el Sector Público



Concientización

Talleres “Aprender haciendo”

Concientización desde la inducción

Capacitación Huella Carbono para 

quienes lideran los procesos

● Oferta variada, para llegar a distintos grupos y 

objetivos

● Buscar alternativas “costo cero”  (charlas de 

académicos, personas expertas en temáticas 

sustentables, emprendedores sustentables)

● Solicitar al CEV capacitación para el equipo que 

desarrolla el proyecto o el PMG

● Realizar campañas o concursos, ojalá con 

perspectiva territorial 

● Capacitar “por obligación”

● Remitirse sólo al PMG

● Considerar capacitaciones muy técnicas o muy 

costosas para un público masivo

● Definiciones externas a destiempo de los procesos 

de planificación de la organización

- Crear cultura sustentable

- Concientizar sobre nuevas tareas y 

funciones en las diferentes áreas de la 

organización

- Mapear el interés y el efecto del PGA



Huella de Carbono 

Medición 

Verificación

Obtención sello cuantificación 

● Crear y gestionar una buena base de datos 

institucional

● Calculadora Huella Chile es fácil de usar 

● Aprovechar lo ya levantado por Oficina Verde o 

PMG SEV

● Considerar solo la capacitación en la calculadora y 

no incluir cursos de Huella de carbono

● Reportería de gestiona energía no conversa 100% 

con la calculadora

● No utilizar el reporte para gestionar los PGA e 

iniciativas

- Medir efectos del PGA

- Visualizar el “fin” sustentable

- Mostrar resultados a partes 

interesadas (equipo directivo, usuarios, 

sociedad civil)



El camino hacia instituciones (públicas) más 
sustentables no se construye a través de 
esfuerzos individuales, sino mediante la 

colaboración y la iniciativa, sin importar la 
escala de cada acción.

tgr-sustentable@tgr.cl
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