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INTRODUCCION

El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el
marco de los incentivos institucionales (PMG, MEI, MAG) del afio 2025, con el fin de entregar una
herramienta que permita orientar a los servicios en el proceso de reporte de los requisitos técnicos
y la carga de los medios de verificacion para acreditar el cumplimiento del sistema, en la plataforma
GestionaEnergia, esto segln lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales
para el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°432 del 28.11.2024 del Ministerio de Hacienda que
APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS
SERVICIOS EN EL ANO 2025 PARA EFECTO DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL
ARTICULO 6° LEY N°19.553).

Se recuerda que las “Guias de Apoyo Etapa 2” se encuentra disponibles, en el banner de la
Plataforma GestionaEnergia (https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/).

1. ACCESO A PLATAFORMA GESTION

Para ingresar a la plataforma se debe ingresar a la web: https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/,

luego ir a la seccidn derecha de la pagina donde dice “Plataforma de Gestidn” y pinchar “Ingresar”,
como se indica en la imagen.
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Luego deberd ingresar su mail y contraseiia.
Si usted no se encuentra registrado debe contactar a su Gestor de Servicio, o bien, generar un ticket
en la plataforma de Soporte solicitando apoyo para crear usuario y contrasefia.


https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/

2. CONTACTO RED DE EXPERTOS SEV

Para dudas y consultas sobre los Requisitos Técnicos (RT) y tomar contacto con la Red de Expertos,
debe ingresar a la Plataforma Ticket de soporte https://soporte.gestionaenergia.cl/ , y seleccionar
la opcién “Abrir un nuevo Ticket”.

Cada solicitud de soporte se le asigna un numero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear
el progreso y respuestas en linea.

Gestiona Energia [ O Jef o
——
Sector Pablico

£ Inicio Centro de Soporte Base de conocimizsntos [ Abrir un nuevo Ticket [l o de un Ticket
~-

-0
Buscar en nuestra base de conocimientos Abrir un nueve Ticket
Ver Estado de un Ticket

*Preguntas destacadas

1. ;Cémo puedo inscribirme a
Conduccién Eficiente?

¢ El gestor energético de
edificios puede estar a cargo
de mas de un edificio?

¢ Los edificios del servicio
deben reportar sus consumos
en conjunto o por separade ?
¢ Puede existir mas de un
gestor energético de edificio
por edificio?

¢De qué forma se responde al
Of Circ. N°47

i Bienvenido al centro de soporte de N
Gestiona Energia y

Con el fin de agilizar las solicitudes de soporte y tener un mejor servicio, utilizamos u
sistemna de Tickets de soporte. Cada solicitud de soporie se le asigna a un nimero de
Ticket tnico que se puede utilizar para rastrear el progreso y respuestas en linea.

Se debe enviar UN SOLO TICKET POR CADA REQUISITO TECNICO a consultar (debe seleccionar un
solo “Tema de ayuda”), los tickets cuya consulta sea por mas de un RT se demoraran mayor tiempo
del plazo indicado.

Abrir un nuevo Ticket

Favor de completar el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Gestion de compras sustentables
Registro de Boletas (consumos)
Constitucion de Comité Estado Ve

Formulacién Politica Ambiental d

Informacion de contacto Actividades de concientizacion
Gestion de Vehiculos
Correo Electronico * Traslados de personas

Gestion del papel
| Gestion hidrica
Gestion de los residuos
Nombre completo * Gestion de bienes muebles
| Disefio Pasivo

Apoyo citacion presencial
. - Validacién de consumos
Numero de teléfono Nuevo Gestor Energético
| | EXT: | Cambio de Medidor
Registro/edicion edificios
Solicitud de reunién
Acceso a Aula Virtual

Temas de ayuda

[—=Seleccione un tema de ayuda — v ] *

A\

r“ [ Crear Ticket || Restablecer | [ Cancelar |

La Red de Expertos respondera lo antes posible el ticket.


https://soporte.gestionaenergia.cl/

3. REQUISITO TECNICO N° E2/01/RT1 Elaborar, actualizar o
mantener una Politica Interna de Gestion Ambiental

Medios de verificacidn para acreditar cumplimiento del Sistema

En plataforma Red de Experto/as www.gestionaenergia.cl, a mas tardar el 31 de diciembre de 2025
En caso de INEXISTENCIA de la politica segtin la revisidn realizada en etapa 1, se debera reportar:

a) Que durante la etapa 2 se ELABORA el documento, considerando que:
- Debe incluir al menos los aspectos de acuerdo a lo indicado en el E1/01/RT2.
- Debe estar en relacion con las definiciones estratégicas institucionales.
- Su elaboracién incluyd un proceso de participacidén consultiva.

b) Minuta del proceso de participacidn consultiva.

c) Acta afio 2025 del Comité Estado Verde (CEV) en la que consta explicitamente que el Servicio elabord la
politica de sustentabilidad a través de dicho Comité.

d) Copiadela politicay resolucién que la aprueba, incorporando los contenidos requeridos, y su relacién con las
definiciones estratégicas institucionales.

En caso de EXISTENCIA de la politica segun la revision realizada en etapa 1, se debera reportar:

a) Que durante la etapa 2 se ACTUALIZA O MANTIENE el documento, considerando que:

- Debe incluir al menos los aspectos de acuerdo a lo indicado en el E1/01/RT2.
- Debe estar en relacidn con las definiciones estratégicas institucionales.
- Su elaboracién incluyd un proceso de participacidén consultiva.

b) Minuta del proceso de participacidn consultiva.

c) Actaafio 2025 del Comité Estado Verde (CEV) en la que consta explicitamente actualizé o mantuvo (en el caso
de cumplir con todos los requerimientos) la politica de sustentabilidad a través de dicho Comité.

d) Copiadela politicay resolucidn que la aprueba, incorporando los contenidos requeridos, y su relacion con las
definiciones estratégicas institucionales.

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico deberan ser
reportados en la plataforma de gestién https://gestionaenergia.minenergia.cl/ en maddulo

“Informacion” > “Documentos Etapa 2”.
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En este mddulo se podra reportar el Acta del Comité, Copia de la Politica y minuta del proceso de
participacién consultiva, seleccionando el botén “Agregar”.

Documentacién Etapa 2

-

Afio Documento:

--Todos--

Comité Politica Ambiental E2 PAC para afio t+1 PGA - Resclucion

Luego, debe seleccionar el “Tipo de documento”, donde se desplegara una lista de documentos que
puede cargar. Para este requisito técnico son los dos destacados.

Agregar Documento x Agregar Documento X
Tipo de decumento: Tipe de documento:
--Seleccione-- 1, --Seleccione-- v

-
’% --Seleccione—
A

cta de reuniones Etapa 2 *
Politica Ambiental Etapa 2 *

m m Plan anual de capacitacion a implementar afio t+1 r

Resolucién aprueba plan de gestién ambiental




ACTA DE REUNIONES ETAPA 2

En caso de INEXISTENCIA: Acta afio 2025 del Comité Estado Verde (CEV) en la que consta
explicitamente que el Servicio elaboré la politica de sustentabilidad a través de dicho Comité.

En caso de EXISTENCIA: Acta afio 2025 del Comité Estado Verde (CEV) en la que consta
explicitamente que actualizé o mantuvo (en el caso de cumplir con todos los requerimientos) la
politica de sustentabilidad a través de dicho Comité.

Agregar Documento

Tipo de documento:
Acta de reuniones Etapa 2 hd
N® de resolucién de la creacion del Comité Estado Verde:

--Seleccione-- ’ hd

-
@
Titulo:

Fecha de reuniéon CEV-E2:

dd-mm-aaaa [m]

*Polmca Ambiental Etapa 2

O Acuerda versién final del Plan de Gestién Ambiental

Descargar Formato: FORMATO_Acta_CEV_2025.docx

Adjuntar documento:

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados X |

Observaciones:

. El N° de resolucidn de la creacion del
Comité Estado Verde, este asociado al documento
cargado en “Documentos Etapa 1”, asociado al
E101RT1.

. Es factible y eficaz considerar mas de un
tema en la misma acta.

) En “Descargar Formato”, pueden encontrar
un ejemplo de acta a modo de sugerencia. No
obstante, cada servicio puede utilizar el formato de
acta que considere adecuado.

. Importante que el Acta del CEV se
encuentre firmada por todos los miembros
asistentes a la reunidn. En caso de ser via remota,
el Servicio debe grabar dicha reunion como
respaldo de su realizacidn y respaldar la asistencia
con el listado de asistencia entregado por Ila
plataforma digital utilizada.



POLITICA AMBIENTAL ETAPA 2

Se debe seleccionar una de las casillas
Elabora/Actualizar/Mantiene, segin lo que
definio el CEV en el acta.

Se debe adjuntar la copia de Resolucidn de la
Politica. En caso de Mantencién debe volver a
subir la resolucién de politica que se mantuvo
en etapa 1.

Ademas, se debe indicar en la casilla cumple
con, si:

- Contiene aspectos de acuerdo a lo
indicado en el E101RT2.

- Existe relacién con las definiciones
estratégicas institucionales.

- Incluyo un proceso de participacion
consultiva.

Para los servicios que Elaboran o Actualizan la
politica, en “Descargar Formato”, pueden
encontrar un ejemplo de minuta de
participacién consultiva, que el servicio debe
utilizar. Ademads, se deberd responder la
siguiente pregunta:

En el proceso de participacion consultiva: ése
consultd al personal de planta y a contrata,
personal a honorarios y personal redigo por el
codigo del trabajo con distintas areas de la
institucion, con exclusién del personal
subcontratado? (segun corresponda a su
servicio). Seleccionando “Si o No”.

Agregar Documento X
Tipo de decumento:
Politica Ambiental Etapa 2 W
Elabora [ Actualiza [ Mantiene
Fecha Resolucién Politica Ambiental-E2:
dd-mm-aaaa a

M® de Resolucion Politica:

Descargar Formato:

Adjuntar copia Resolucion. Politica:

E201_RT1FORMATO_Minuta_Participacion_consultiva_2025.doox

Volver a subir resolucion de politica si se mantiene la de
etapa 1

Seleccionar archivo | 5in archivos seleccionados

Adjuntar respaldo proceso participativo:

Seleccionar archivo | 5in archivos seleccionados

En el proceso de participacion
consultiva: ;se consulto al personal de
planta y a contrata, personal a
honorarios y personal regido por
codigo del trabajo de distintas areas Ma ',"
de la institucion, con exclusion del

personal subcontratado?”{segun

corresponda a su servicio)

Cumple con;

*Contiene aspectos de acuerdo a lo indicado en el
E101RTZ.

K Exicte relacién con las definiciones estratégicas
institucionales.

<K Incluyd un proceso de participadién consultiva

Otras{indicar):

]




Se puede verificar en la pestafia “Comité y Politica Ambiental E2” que la informacidn esta cargada:

Comitg _  Politica Ambiental E2,  PAC para afio t+1 PGA - Resolucion
-

P
’ ’,

Fecha N Resolucion Tipo de Documento Tema Tratado Acciones

05-05-2025 Acta de reuniones Etapa 2 . Revisa existencia Editar m
Politica Ambiental

IMPORTANTE:

¢ Cuando se trate de cambios de redaccion de las definiciones estratégicas— formulario Al,
que no afecten la relacion que estas tiene con la politica ambiental actual (Mision,
Objetivos Estratégicos ministeriales e institucionales, Provision de bienes y servicios
finales, y Usuarios, Beneficiarios o Clientes), o existan modificaciones en resoluciones
citadas en la politica (por ejemplo, resolucién de creacion del Comité Estado Verde). Es
decir, cambios que no tengan una repercusion directa en las directrices ambientales
institucionales, no sera necesario realizar el proceso de participacidn consultiva, siendo el
servicio quien debera tomar de decisidon de esto y asumir la responsabilidad de dicha
definicion.

¢ En estos casos, se debera marcar la casilla “Mantiene” y se debera dejar una observacion
indicando los cambios que se ejecutaron.
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4. REQUISITO TECNICO N° E2/01/RT2 Plan Anual de
Capacitacion

En plataforma Red de Experto/as www.gestionaenergia.cl, a mas tardar el 31 de diciembre de 2025
Servicios en Etapa 2 por primera vez y Servicios en Etapa 2 por segunda vez 2025

Plan anual de capacitacion 2026 o documento de la jefatura superior del servicio que instruye de manera
oficial la inclusion de la tematica ambiental en el Plan Anual de Capacitacion (PAC) 2026.

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico deberan ser
reportados en la plataforma de gestidon https://gestionaenergia.minenergia.cl/ en mddulo

“Informacion” > “Documentos Etapa 2”.

s Mis Servicios

FNE

# m & &

Alcance Documentos Documentos Informacién
4

Etapal Etapa&ﬂ"‘ Agregada
[

2 E

Traslado de Disefio Plan de
personas gestion Ambiental
— Etapa 2
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En este mddulo se podra reportar el Plan anual de capacitacion 2026 o documento de la jefatura
superior del servicio que instruye de manera oficial la inclusion de la tematica ambiental en el Plan

Anual de Capacitacion (PAC) 2026, seleccionando el boton “Agregar”.

Documentacion Etapa 2

-

Afio Documento:

--Todos--

Comité Politica Ambiental E2 PAC para afio t+1 PGA - Resolucion

Luego debe seleccionar “Tipo de documento”, donde se desplegara una lista de documentos que

puede cargar. Para este requisito técnico destacado.

Agregar Documento ® Agregar Documento
Tipo de documento: Tipo de documento:
e --Seleccione-- hd

--Seleccione-- -
ﬂ% --Seleccione—
Acta de reuniones Etapa 2

Politica Ambiental Etapa 2

Plan anual de capacitacién a implementar afio t+‘l*

m m Resolucién aprueba plan de gestién ambiental

12



PLAN ANUAL DE CAPACITACION A IMPLEMENTAR
ANO T+1

Se debe adjuntar copia del Plan Anual de
Capacitacidon 2026 (para ser implementado en etapa
3), si este se encuentra aprobado al 31 de diciembre
de 2025.

Si al 31 de diciembre de 2025 NO se encuentra
disefiado el PAC 2026, se debe adjuntar respaldo de
documento de la jefatura del servicio donde instruye
de manera oficial la inclusién de la tematica
ambiental en el PAC 2026 al area del servicio
responsable de su elaboracion (este documento
debe emitirse durante el afio t), por ejemplo, un
memorando.

Se recuerda que solo se permite adjuntar uno de
los documentos solicitados.

Agregar Documento X

Tipo de decumento:

Plan anual de capadtacion a implementar afio t+1 hd
Fecha de carga-E2:

dd-mm-aaaa w]

Adjuntar documento con el Plan Anual de capacitacion para
Etapa 3:

Seleccionar archivo | 5in archivos seleccionados

Adjuntar respaldo compromiso jefe/a de servicio:

Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados I&

- - . U
Debe adjuntar solo uno de los documentos sollutacos,"
4

Se puede verificar en la pestaiia “PAC para aiio t+1” que la informacién estd cargada:

Comité Politica Ambiental E2 PAC para afo t+1 ,

Fecha Titulo Tipo de Documento

B
27-05-2025 Plan Anual de capacitacién para Etapa 3 =T m

PGA - Resolucion

Acciones

13
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5. REQUISITO TECNICO N° E2/02/RT1 - El servicio elabora o
actualiza si corresponde el Plan de Gestion Ambiental

En plataforma Red de Experto/as www.gestionaenergia.cl

Servicios en etapa 2 por primera vez:

e Acta afio 2025 del Comité Estado Verde en la que éste acuerda la version final del Plan de Gestién
Ambiental elaborado.

e Plan elaborado.

e Resolucion exenta en la que se aprueba el plan de gestion ambiental.

Servicios en Etapa 2 por segunda vez:

e Acta afio 2025 del Comité Estado Verde en la que éste acuerda la version final del Plan de Gestién
Ambiental actualizado, si corresponde.

e Plan actualizado.

e Resolucion exenta en la que se aprueba el plan de gestion ambiental.

5.1. CRONOLOGIA Y ACTIVIDADES DE LA ETAPA 2 — OBJETIVO 2:

Es importante mencionar que el objetivo 2 de la etapa 2, con sus 2 requisitos técnicos, debe
entenderse como un proceso continuo de acciones concatenadas que debe realizar la
Institucion, con el fin de dar cumplimiento a cada uno de sus requisitos técnicos, como se
muestra en la Figura N° 1:

Figura N° 1: Cronologia Etapa 2, Objetivo 2 — Sistema Estado Verde

Carga de acta del CEV
con acuerdo de
propuesta final

4 | Elaboracion de

propuesta del Plan de
Gestion Ambiental CEV acuerda

(PGA) propuesta

Definicién d Elementos que deben existir para
cion de 1
objetivos, acciones, final por obtener la OTCO
indicadores, costos y acta
programa

CEV Analiza los [/ Cevgenera \T
resultados del [/ propuestase ~. 7
diagnéstico etapa £ teraciones gy
1 \ necesarias

7
Red de Expertos realiza
revision y validacion de
contenidos, de acuerdo
a criterios establecidos.

Aprobacién por
Nomenclatura: B Darte de Jefe de
Servicio, mediante Carga de Resolucion

Resolucion aprueba PGA
Exenta

Color verde: Acciones en el servicio
Color azul: Acciones en plataforma

Color rojo: Acciones con la Red de Expertos

*OTCO: Opinidn Técnica sobre Completitud y Oportunidad.
En este contexto, tal como se muestra en Figura N° 1, la implementacién del objetivo 2 de la
etapa 2 debe incluir acciones que se deben desarrollar a nivel de gestion del servicio, gestidn

15



con la Red de Expertos para la obtencidn de OTCO, como también reportar correctamente la
informacidn y documentos requeridos en plataforma.

A nivel de gestidn interna en el servicio, se deberan tener en cuenta las siguientes acciones,
enumeradas de la 1 a la 4, tal como se muestra en la Figura N°1:

N° ACCION DESCRIPCION
De acuerdo con lo indicado en la guia de apoyo al ELI02RT1, en
la que se detallan los aspectos asociados al analisis del
diagnoéstico de gestidn ambiental, los servicios deberan, como
Andlisis de resultados del

resultado de este analisis, determinar las brechas ambientales y

1 diagnéstico  (E102RT1) Y | priorizarlas, con el fin de contar con una base que permita
determinacion de brechas construir objetivos y acciones pertinentes a su situacion
ambiental institucional.
Este andlisis debera incluir los resultados del diagndstico.
El CEV serd el ente encargado de elaborar |la propuesta del PGA,
utilizando como base los resultados del analisis del diagndstico
ambiental y las brechas determinadas. La construccidn del PGA
Elaboracién de propuesta debera ser un proceso ciclico, con las iteraciones y revisiones
2 Plan de Gestién Ambiental necesarias, que permitan llegar a una version final.
(PGA) Sus contenidos son:
i. Objetivos y acciones
ii. Indicadores
iii. Costos
iv. Programa de trabajo para el afio t+1
La version final del PGA debera ser acordada entre los
3 CEV acuerda Propuesta PGA integrantes del CEV, lo que sera verificado mediante un acta de
reunion.
Una vez que el CEV determine su version final del PGA y que
4 Aprobacion de PGA mediante | cyente con la revisién y validacién por parte de la Red de

Resolucion Exenta

Expertos, se deberd aprobar por resolucion.

Por otra parte, a medida que se vayan ejecutando las acciones a nivel de servicio, se deberan
realizar acciones a nivel de plataforma Gestiona Energia, las que se sefialan en la siguiente
tabla, siguiendo el listado de literales de la figura N°1:

Literal ACCION DESCRIPCION
A Carga del acta del CEV Acta del CEV en la que se acuerda la version final del plan.
Una vez que los servicios tengan disefiado y acordado su plan,
Reporte del Plan en iy o
B . . ya sea en el marco de elaboracién/actualizacién de este,
plataforma GestionaEnergia deberan reportando en plataforma, en el mddulo de disefio de
PGA.
C Entrega de propuesta de plan | El pronunciamiento favorable sobre los contenidos del plan, por

de gestion ambiental

parte de la Red, se entrega a partir de la revision de la propuesta

16



de Plan de Gestion Ambiental, el que deberda cumplir con
criterios técnicos minimos requeridos.

Carga de Resolucion Exenta
que aprueba Plan de Gestion
Ambiental

Formalizacion de la aprobacién de plan por parte de la Jefatura
de Servicio.

Cabe destacar que estos 4 elementos deberan estar cargados/reportados en la plataforma GE a
mas tardar el 31 de diciembre y, en particular, los elementos B y C serdn componentes a revisar
por parte de la Red de Expertos para la entrega de la OTCO.

5.2. REPORTE DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION:

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico deberan ser
reportados en la plataforma de gestion https://gestionaenergia.minenergia.cl/ en maddulo
“Informacién” > “Documentos Etapa 2” y “Diseiio Plan de gestion Ambiental — Etapa 2”:

# Inicio

Edificio

Wi Uni

Gesticn unidad

Unidad

idad

Bode

Alcance

Informacién del Servicio : Pruebaz2

nido Tulio trivifo @ Salir

® @

=

Cocumentos
Etapad

Cocumentos nformacian Traslado de
Etapal Agregada personas
M a— M o M o
O— o— [~ J—
o— o— o—
a— a— a—
Disefic Plan de Implementacion Seguimiento de
gestion -’-'1IT|.'I'E"té.; Flan de Gestion ndicadores de

—Etapa 2, Ambiental - Etapa 3 Plan de Gestidn

Configuradion

Soports

Ambiental - Etapa
3
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5.2.1. Mddulo “Informacion” > “Documentos Etapa 2”

En este mddulo, seleccionando el botén “Agregar”, se podra reportar:
o El Acta del Comité.

o La Copia de resolucidn que aprueba el Plan de Gestion Ambiental (PGA).

Documentacién Etapa 2

-~

Afio Documento:

--Todos-- hd

Comité Politica Ambiental E2 PAC para afio t+1 PGA - Resclucion

Luego debe seleccionar “Tipo de documento”, donde se desplegard una lista de documentos que
puede cargar. Para este requisito técnico son los dos destacados.

Agregar Documento X

Tipo de documento:

Seleccione I, -~

Agregar Documento

Tipo de documento:

--5Seleccione--

-
-.% --Seleccione—
A

cta de reuniones Etapa 2*

Politica Ambiental Etapa 2

Plan anual de capacitacién a implementar afio t+1 I

Resclucion aprueba plan de gestion ambiental

ACTA DE REUNIONES ETAPA 2:

e Servicios en etapa 2 por primera vez: Acta afio 2025 del Comité Estado Verde (CEV) en la
gue consta explicitamente que el Servicio elaboré su Plan de Gestién Ambiental y aprobé
la version final del PGA, a través de dicho Comité.

e Servicios en etapa 2 por segunda vez: Acta afio 2025 del Comité Estado Verde (CEV) en la
que consta explicitamente que el Servicio actualizé su Plan de Gestion Ambiental y aprobé
la version final del PGA, a través de dicho Comité.
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Agregar Documento x | Esfactible y eficaz considerar mas de un tema en
la misma acta.

Tipo de documento: En “Descargar Formato”, pueden encontrar un

Acta de reuniones Etapa 2 v ejemplo de acta a modo de sugerencia. No
obstante, cada servicio puede utilizar el formato
de acta que considere adecuado.

N® de resolucién de la creacién del Comité Estado Verde:

--Seleccione-- hd
Titulo: Es importante que el Acta del CEV se encuentre
firmada por todos los miembros asistentes a la
reunion. En caso de ser via remota, el Servicio
Fecha de reunion CEV-E2: debe grabar dicha reunidén como respaldo de su
dd-mm-aaaa m] realizacion y respaldar la asistencia con el listado
de asistencia entregado por la plataforma digital
[ Politica Ambiental Etapa 2 utilizada.

[ Acuerda versién final del Plan de Gestion Ambiental

Descargar Formato: FORMATO_Acta_CEV_2025.docx *

Adjuntar documento:

Seleccionar archivo | 5in archivos seleccionados X |

Observaciones:

Se puede verificar en la pestafia “Comité” que la informacion esta cargada:

Comité Politica Ambiental E2 PAC para afio t+1 PG4 - Resolucion
,f
R
Fecha M* Resolucion Tipo de Documento Tema Tratado Acciones
10-11-2025 Acta de reuniones Etapa 2 « Acuerda versidn Editar
final del Plan de

Gestion Ambiental

Se recuerda que, el acta en la que se acuerda la version final del PGA sélo debera ser cargada
una vez que dicho plan cuenta con la Opinidn Técnica de Completitud y Oportunidad (OCTO) de
la Red de Expertos, de acuerdo con lo indicado en el punto 5.1, tabla de acciones que debe
ejecutar el servicio, en especifico la accion N° 3.
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RESOLUCION QUE APRUEBA EL PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Servicios en etapa 2 por primera y segunda vez: Resolucidn Exenta en la que la Jefatura de Servicio
aprueba el PGA.

IMPORTANTE — RESOLUCION EXENTA QUE APRUEBA EL PGA
e Debe contener, en su texto, la aprobacién explicita del PGA, en la seccidon “Resuelvo”.
e Debe contener, en su texto, la transcripcion del plan elaborado (su version final con
pronunciamiento favorable de la Red de Expertos), que debera ser el mismo plan cargado
en la plataforma GE.

Agregar Documento x En la ventana de reporte se debera cargar la siguiente
informacion:

Tipo de documento:

» - : - Fecha de la resolucién que aprueba el PGA.
Resclucion aprueba plan de gestion ambienta v .
—.\. - N°de laresolucidn que aprueba el PGA.
- Adjuntar copia de la resolucién.

Fecha-E2:

mm/dd/yyy) ] . o )
ke - Observaciones que el servicio estime relevantes
N* de resolucion: ke (OPC|ONAL)
Una vez cargada la informacion y adjuntos debe hacer click
Adjuntar documento: * en el bot()n ”Guardar".

Observaciones:

Se puede verificar que la informacion estd cargada en la pestafia “PGA - Resolucién”:

Comite Politica Ambiental E2 PAC para afio t+7 PGA - Resolucion o,

Fecha M Resolucidn Tipo de Documento Acciones

21-08-2025 Resolucion aprueba plan de gesti... Ediitar m

Se recuerda que, la resolucion exenta en la que se aprueba el PGA sélo debera ser cargada una
vez que dicho plan cuenta con la Opinion Técnica de Completitud y Oportunidad (OTCO) de la
Red de Expertos, de acuerdo con lo indicado en el punto 5.1
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5.2.2. Méddulo “Informacion” > “Disefio Plan de gestion Ambiental — Etapa 2”:

En este médulo se podra reportar los elementos obligatorios que deberd contener el PGA:

Brechas

Objetivos

Acciones

Tareas

—| | >|O|wm

Indicadores

Los detalles asociados a la carga del PGA elaborado o actualizado se tratan en detalle en
el Requisito técnico N° E2/02/RT2 - Contenidos del Plan de Gestién Ambiental.
Se recuerda que, tal como se indica en la Guia de Apoyo al E202RT1 (punto 4.3), los servicios
deben considerar lo siguiente:
o Elaboracion: Los servicios que ejecuten la etapa 2 del Sistema Estado Verde (SEV)
por primera vez, deberdn elaborar un plan de gestion ambiental, que considere las
8 dimensiones abordadas, es decir gestion energética, gestion de vehiculos, traslado
de personas, gestion de papel, gestion hidrica, gestion de residuos, gestion de baja
de bienes y gestion de compras sustentables.

o Actuadlizacién: Los servicios que ejecuten etapa 2 del Sistema Estado Verde (SEV),
por segunda vez, deberdn revisar su plan vigente, disponible en el Reporte de Control
de Carga Sistema Estado Verde FINAL 2024 y, a partir de esta revision, realizar las
actualizaciones correspondientes, para el disefio del plan 2026- 2027, y siguientes si
corresponde.

21



6. REQUISITO TECNICO N°: E2/02/RT2 - Contenidos del
Plan de Gestion Ambiental

En plataforma Red de Experto/as www.gestionaenergia.cl

Servicios en etapa 2 por primera y segunda vez:
e Plan de Gestién Ambiental reportado por el Servicio. El plan de gestién ambiental aprobado debe
contener al menos:

- Objetivos y acciones para reducir las brechas priorizadas en la gestién energética, de
vehiculos, de traslado de personas, de uso de papel, de eficiencia hidrica, de residuos, de
baja de bienes y compras, segun corresponda.

- Indicadores para registrar el monitoreo de dichos desempefios de manera cuantitativa.

- Costos de cada accidén y su vinculacidn a items presupuestarios.

e Programa de trabajo para la implementacién del plan con tareas, plazos y responsables. Debe
ser consistente con los objetivos y acciones del plan.

6.1. REPORTE DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION:

Los medios de verificacion asociados al cumplimiento de este requisito técnico deberan ser
reportados en la plataforma de gestion https://gestionaenergia.minenergia.cl/ en mddulo
“Informacion” > “Disefio Plan de gestion Ambiental — Etapa 2”

Bienvenido Tulio trivifio B Salir

# Inicio

e nicsd  INformacién del Servicio : Prueba?2

“ % B B &

Mi Unidad

Alcance Documentos nformacian Traslado de
Etapal Agregada pErsonas
Gestion unidad
ﬂﬁ = ﬂﬁ = Uﬂ =
| a— a— a—
o o o
Q O [ O
Reportes . B}
Documentos Diserio Plan de Implementacién Seguimiento de
Ill — EtapaZ gestion Ambienta Plan de Gestion ndicadores de
I —Etapa 2 Ambiental — Etapa 3 Plan de Gestidn
— Q Ambiental - Etapa

-
-
nformacion " 3

Configuracion

Soporta
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En este mddulo se podra reportar: Brechas, Objetivos, Acciones, Tareas e Indicadores

Bienvenido Tulio trivito @ Salir

# Inicio

Edificic = Unidad

Disefio Plan de gestion Ambiental — Etapa 2

Servicio: Prueba2

Mi Unidad

Revision de |a Red Brechas Ambientales Objetivos Acciones Tareas ndicadores

Programa de trabajo

Gesticn unidad
Opinion Técnica Favorable de Completitud y Oportunidad : No
validado

Observacion de |z Red:

-
. o -
I‘rtrl‘nailcn" Respuesta a Observaciones de |a Red:

Configuradion

- La plataforma se encuentra disefiada bajo un esquema de cascada, es decir, se trata de un
proceso lineal y secuencial, donde cada fase debe completarse antes de pasar a la siguiente,
como una cascada que fluye hacia abajo.

- En este contexto el inicio de la carga siempre debe iniciarse por una brecha, seguida por
un objetivo que se debera asociar a una Unica brecha, para posteriormente agregar
acciones.

- Unavez agregada la accién se podran cargar sus tareas con plazos y responsables.

- Losindicadores se deben asociar a un objetivo previamente cargado.

Con el fin de apoyar la comprension de la metodologia de elaboracidn y actualizacién del PGA, de
forma separada, a continuacion, se entregaran las indicaciones de la siguiente forma:

- EN EL PUNTO 6.1.1 SE EXPLICARA LA FORMA DE CREACION Y REPORTE DEL DISENO DE
BRECHAS, OBJETIVOS, ACCIONES, TAREAS E INDICADORES.

- ENELPUNTO 6.1.2 SE EXPLICARA LA FORMA DE ACTUALIZACION DEL PGA CREADO EL ANO
2024, CONSIDERANDO LA MISMA METODOLOGIA INDICADA EN EL PUNTO 6.1.1, PERO
DETALLANDO LAS CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA LA ACTUALIZACION.
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6.1.1. PROCESO DE ELABORACION DEL PGA (SERVICIOS EN ETAPA 2 POR
PRIMERA VEZ)

IMPORTANTE: Los servicios que elaboran su PGA por primera vez deberan considerar que
exista al menos 1 linea BOATI en cada una de las 8 dimensiones.

6.1.1.1. Agregando brechas:

IMPORTANTE: Se recuerda que la identificacion y priorizacion de brechas nace a partir del
analisis de los resultados del diagnéstico de afio t-1 principalmente, que realiza el servicio.
Por lo tanto, cada servicio debera determinar sus brechas segun lo indicado en la guia de
apoyo asociada al E102 RT1 - Desarrollo y aprobacién Diagndstico 2025.

Se debera seleccionar la L . .
pestafia “grechas | Diseno Plan de gestion Ambiental — Etapa 2
Ambientales” y luego hacer
click en el boton “agregar
brecha”.

Servicio: Prueba2

Revision de |a Red Brechas Ambientales Objetivos Acciones Tareas ndicadares

Se abrird un pop up que permitird cargar las brechas, una a una:

Agregar Brecha %

S U
Dimensién: ,"
0
v

--Seleccione--

. .
" "‘
v

--Seleccione--

Titulo:

Descripcion

o Primero se debera elegir la dimensidn en la que se agregara la brecha (energia, agua,
papel, compras sustentables, etc.)

o Luego el tipo de brecha.
e Existen 2 opciones:
v Brecha a nivel de servicio: se trata de brechas ambientales que se detectan a
nivel de servicio como, por ejemplo, alto consumo de papel, debido a
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inexistencia de politicas y practicas para el uso eficiente del papel y papel
reciclado.
v Brecha a nivel de unidad: se trata de brechas que se pueden asociar a una o
mads unidades especificas como, por ejemplo, alto porcentaje de artefactos
de bafio y cocina sin eficiencia hidrica. Cuando se elija la opcién de brecha a
nivel de unidad, se deberdn elegir la o las unidades que se asociardn a dicha
brecha. Es decir, se trata de las unidades en las que se generaran acciones
para abordar la brecha.
- Para esto, la ventana se expandira, donde se visualizaran las unidades
del servicio que se encuentran en alcance, tal como se visualiza en la

imagen.
- Se podran seleccionar una o mas unidades, las que quedardn listadas en
la seccion “unidades seleccionadas”.

Agregar Brecha X

* Dimensian:

Agua V|

* Tipoe

| Brecha por unidades ,‘% ~ |

* Titulo:

* Descripcion

Seleccionar Unidades 7,
.
2

Pasaje Miguel Delgado, Wro. 041, Pisos 1, Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

Pedro de Valdivia, Mro. 2360, Pisos 4, Region Metropelitana de Santiago '
Pedro de Valdivia, Mro. 2360, Pisos 5, Region Metropelitana de Santiago

Prueha Nro. 100 Pisns 1 Renitin Mefronalitana de Santiano

Unidades Seleccionadas ,"‘
rFY

Unidad

4 >
[ ow |

Posteriormente se debera asignar un titulo: debe ser preciso y explicativo de la brecha.
Por ejemplo: “Alto consumo de agua potable”.

Finalmente, una descripcion donde se podran detallar aspectos de la brecha. Por
ejemplo: “Esta brecha se identifica a partir del consumo de agua por colaborador, en
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base al promedio de consumo del servicio. Las unidades que se encuentran por sobre
este promedio han sido seleccionadas”.

Todos los campos son obligatorios.
Se deberd dar click en guardar para finalizar la carga.

Se puede verificar que la informacidon estd cargada en la pestaia “Brechas
Ambientales”, eligiendo la pestaia de la dimension correspondiente y segtin el tipo
de brecha (por servicio o por unidad). En la pestaiia de visualizacion se veran 2 tipos
de brechas:

= Las agregadas el afio t-1 (2024), que solo se podran visualizar.

= Las agregadas el afio t (2025) que se pueden ver, editar o eliminar.

Diseno Plan de gestion Ambiental — Etapa 2

Servicio: Prueba2

Revisidn de la Red Brechas Ambientales Objetivos Acciones Tareas ndicadores
7,

2
Programa de trabajo
= Agregar Brecha

Energia,  Wehiculos Agua Papel Residuos Baja Bienes Compras
&

"’
Traslado persanas

Brechas Dimension: Energia

Ingreso de observaciones:  No 5

Brecha por J"'I:IESES' Brecha por senvicio
)

Fecha Creacidn Itulo Opciones de edicion

26-08-2024 Alto consumo de enerala en edificios m
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6.1.1.2. Agregando Objetivos:

Una vez creada una brecha se podra crear un objetivo asociado a esta.
Para esto, se debera seleccionar la pestafia “Objetivos” y luego hacer click en el botén
“agregar objetivo”.

Diseno Plan de gestion Ambiental — Etapa 2
Servicio: Prueba2

Revision de la Red Brechas Ambientales Objetivos ,, Acciones  Tareas ndicadores

Programa de trabajo

<+ Agregar Objetivo g

Se abrird un pop up que permitird cargar los objetivos, uno a uno.

o Se deberd elegir la dimension, luego redactar un titulo y una descripcién del objetivo.

o Luego, apareceran listadas las brechas de la dimensidon en que se esta trabajando, a las
gue se podran asociar objetivos.

Agregar Objetivo ®
* Dimension:

| Pape hd |
* Titulo:

| Reducir consumeo de papel |

* Ingrese Objetivo (maxima 100 caracteres):

Reducir un 5% de consumao de papel en el senvicio, con respecto al perido t 2024

Seleccionar Brechas

F
Fecha Creacion Titulo Descripcion
02-08-2024 didszg dsgfg
27-08-2024 1t kkk
e
4 »
Brechas Seleccionadas
- . - e
Fecha Creacion Titulo Descripcion
14-08-2025 Alto consumo de papel Alto consumo de papel
-
4 »
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Es importante recordar que solo se podra agregar 1 objetivo por brecha.
Todos los campos son obligatorios.
Se deberd dar click en guardar para finalizar la carga.

Se puede verificar que la informacién estd cargada en la pestafia “Objetivos”, eligiendo
la pestaia de la dimension correspondiente. En la pestana de visualizacion se veran 2
tipos de objetivos:

= Los agregados el afio t-1 (2024), que solo se podran visualizar.

= Los agregados el afio t (2025) que se pueden ver, editar o eliminar.

Disefo Plan de gestién Ambiental — Etapa 2
Servicio: Prueba2

Revisidn de la Red Brechas Ambientales Objetivos Acciones Tareas ndicadores

.
Programa de trabajo 'l‘
<+ Agregar Objetivo

Energia Vehiculos Agua Pape Residuos Baja Bienes Compras

Traslado de personas

Objetivos Dimension: Residuos

Ingresc de observaciones:  po i
Fecha
Creacion Titulo Opciones de edicion
16-12-2024 Cuantificar adecuadamente los residuos m
inorganicos generados.

28



6.1.1.3. Agregando Acciones:
Una vez creado un objetivo, se podra crear una o mas acciones asociadas a este.

Para esto, se debera seleccionar la pestafia “Acciones” y luego hacer click en el botén
“agregar accion”.

Diseno Plan de gestion Ambiental — Etapa 2

Servicio: Prueba2

Revisidn de la Red Brechas Ambientales Objetivos Acciones ,  Tareas ndicadores

5
R
Programa de trabajo

* Agregar Accion A

Se abrird un pop up que permitird cargar las acciones, una a una.
o Se debera elegir la dimension y el objetivo al cual se asignard la accion, a partir de el o
los objetivos previamente creados.

Plan de Gestion Ambiental

Servicio: Prueba2

Agregar Accion

* Dimensidn:

| Aguz /. b |
-

* Objetivo:

| hh ’ v|

o=
2 J
* Accign:

LIPS LT L 10 IR 1 I TR L L IR LR L U 1P I S L 3 e | 1)
que s23n en base de cloro, dcidos inorgénicas, ambientadores quimicos v aerosoles que dafien la
capa de ozone {2} preferir productos biodegradables y/o praductos concentradaos.

mplementacidn de programa preventivo y correctivo de fugas: control y monitoreo periddico del '
estado de |a griferia para evitar fugas

Implementacion de programa preventivo y correctivo de fugas: reparacion y/o renovadon de las

llaves y estangques en mal estado o que tengan filtraciones

1 4

informacion adicional (opcionall

=
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o Luego, la plataforma entregara un listado de acciones predisefiadas, de las cuales se
podra elegir una.

o O bien, se podra elegir la opcidon “otra accién”, al final del listado. En este caso, se
desplegara un campo de texto, en el que se debera agregar el nombre de la accion a
cargar, tal como se muestra en la imagen a continuacion.

Agregar Accion

* Dimension:
| Agua b |
* Objetivo:
| hh ~ |
* Accidn:
TG T TS LD WS U T L) O D T LUy U agua -
Instalacion de inodoros ecoldgicos con doble descarga
Instalacion de |laves eficientes (con temporizador - sensor de moviemiento)
Regular valvula de descarga en los estangues '

-
i b

*Otra Accion: s,
.
| T

informacion adicional (opcionalk

coe | soe |}
D

o Se podra cargar informacién adicional de manera opcional.

o Se debera dar click en “siguiente” para continuar la carga.
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o

Cuando se trate de acciones creadas bajo el marco de una brecha definida a nivel de

unidad, la siguiente ventana de

carga solicitard la seleccionde lao

las unidades en las que se

implementara la accién, tal como

se muestra en la imagen:

= IMPORTANTE: las unidades
listadas en la  seccidon
“Seleccionar Unidades” seran
aquellas que fueron
seleccionadas en la brecha que
inicia la linea de carga (BOATI)

La(s) unidad(es) seleccionadas
aparecerdan en el listado de
“Unidades Seleccionadas”.

Servicio: Prueba2

Agregar Accidn
U

Seleccionar Unidades v‘
-
1
Unidad

Prueba, Nro. 100, Pisos 1, Regién Metropolitana de Santiago
Pedro de Valdivia, Nro. 2360, Pisos 5, Regién Metropolitana de Santiago

Pedro de Valdivia, Nro. 2360, Pisos 4, Regién Metropolitana de Santiago
4

Unidades Seleccionadas '—‘
-
0
Unidad

Indicador

4

Indicador

1000

1000

1000

A continuacidn, se deberan

reportar los costos de cada | Plan de Gestion Ambiental

accién y su vinculaciéon a
items presupuestarios. Por
lo tanto, en caso de que
existan costos identificados
se debera reportar:

Servicio: Prueba2

Agregar Accion

* Mivel accion: ® |mplementacién

= Monto en pesos.

. | * Costo de la Accidn: _l'%
= Seleccionar el check

box, en caso de que
el presupuesto se

cLps | ecpooo _\u.
1

Presupuesto solicitado

Subtftulo

ir

encuentre solicitado. |

‘o

= Agregar Subtitulo e

ftem presupuestario

item presupuestario, [+

‘o

de acuerdo a la

Asignacion presupuestaria

naturaleza del gasto. [ oot

(revisar guia de apoyo

* :La accidn incluye 2 mas senvicios

al cumplimiento del plblicos: st ®No

Requisito técnico
E2/02/RT2)

'4
= Agregar asignacion m,,\.

presupuestaria.

En caso de que la accidon se realice en conjunto con otro servicio publico, se debera

activar la opcién correspondiente.

:
R J
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Es importante destacar que, para las
acciones que se creen en la_dimension
Energia, se deberan reportar, ademas, los
siguientes atributos, tal como se muestra
en laimagen:

= Nivel de la accién:

e Implementacién: cuando se trate de la
implementacion de una accién concreta,
por ejemplo, recambio de luminarias a LED

® Ingenieria de detalle: cuando se trate de
una accion de disefio y evaluacion de
factibilidad técnica de un proyecto. Se
trataria de una accién inicial que permita
definir si es posible implementar un
proyecto energético futuro.

=  Nombrey apellido del responsable de la
accion y su Email: se busca identificar y
poder contactar a la contraparte con la
que se trabajardn proyectos energéticos.

Servicio: Prueba2

Agregar Accion

* Cobertura: ® Edificic O Pisos O Areas

* Nivel accion: ® Implementacidn O Ingenierfa de detalle

Subtitulo

ftem presupuestario

Asignacion presupuestaria

* Nombre y Apellido Responsable de la accién:

Email Responsable de la accién:

* ¢la accién incluye a més servicios
¢
publicos?: OSi ®No

Finalmente, se debera dar click en “guardar” para finalizar la carga.

Se puede verificar que la informacidn esta cargada en la pestafia “Acciones”, eligiendo
la pestaiia de la dimensidn correspondiente. En la pestaia de visualizacion se veran 2

tipos de acciones:

= Las agregadas el afio t-1 (2024), que solo se podran visualizar.
= Las agregadas el afio t (2025) que se pueden ver, editar o eliminar.

Servicio: Prueba2
Revision de la Red Brechas Ambientales Objetivos Acciones Tareas ndicadores
'ﬂ
Programa de trabajo ’:‘
Energia Vehiculos Agua . Papel Residuos Baja Bienes Compras
e
Traslado de personas ’
Acciones Dimension: Agua
Ingreso de cbservaciones:  Ng Si
Fecha
[v] Creacion Accion Opciones de edicion
916  03-10-2024  Instalacién de llaves eficientes (con m
temporizador - sensor de moviemientao)
4055 23-01-2025 nstalacion de llaves eficientes (con m & Editar m
ternporizador - sensor de moviemiento)
4062 18-07-2025  Campafia de concientizacion a m B m
funcionarios/as en el uso eficiente del
agua
2811 11-12-2024  Elaborar y aprobar un procedimiento m
formal sobre uso eficiente del agua
2812 11-12-2024  Instalacion de inodoros ecolégicos con
doble descarga




Revision de la Red Brechas Ambientales Objetivos Acciones Tareas Indicadores

Programa de trabajo 'I‘

Energia Vehiculos Agua Papel Residuos Baja Bienes Compras

&
Traslado de perscnas ,"

Acciones Dimension: Agua

Ingreso de observaciones: Mo Si
Fecha
1D Creacidn Accion Opciones de edicién
916 03-10-2024  Instalacién de llaves eficientes (con L
temporizador - sensor de moviemiento) ‘1

Plan de Gestion Ambiental

Servicio: Prueba2

Ver Accién

* Nivel accion: Implementacion

* Costo de la Accién:

CLPS | O

I to solicitado

Subtitulo
22

[tem presupuestaric
[s

Asignacion presupuestaria
50000

* sla accién incluye a mas servicios
publicos?: Si No
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6.1.1.4. Agregando Tareas:

Una vez creada una accién, se podra crear una o mas tareas asociadas a esta.
Para esto, se debera seleccionar la pestaia “Tareas” y luego hacer click en el botén “agregar

tarea”.

Servicio: Prueba2

Programa de trabajo

<+ Agregar Tarea
,f

-

[

Disefo Plan de gestion Ambiental — Etapa 2

Revisian de |a Red Brechas Ambientales Objetivos Acciones _areas, ndicadores

3
R

Se abrird un pop up que
permitira cargar las tareas, una a
una.

o Se deberd elegir la dimensidn y
la accién a la cual se asignara la
tarea, a partir de las acciones
previamente creadas.

o Se ingresara la tarea de la
forma mds clara y concisa
posible (maximo 200
caracteres).

o Luego, correspondera asignar
fecha de inicio v fin a la tarea,
asi_ _como el responsable
(pudiendo ser un equipo, area,
cargo o persona)

o Se podra visualizar el estado de
implementacion, de acuerdo a
lo que un servicio haya
reportado en el mddulo
“Implementacion  Plan  de
Gestion Ambiental — Etapa 3”
(sdlo se edita este estado en el
maddulo de etapa 3).

o Adicionalmente, se podran
ingresar  observaciones de
manera opcional, que permitan

Agregar Tarea =
* Dimension: "‘
“

--Selecdone-- hd

* Accion: /-
@

--Selecdone-- ~

* Tarea: 7,

B

R U
* Fecha inicio: QG
1

mm,/dd/fyyyy a
U
* Fecha fin: A%
)
mim,/dd/fyyyy a

1

* Responsable: ,“
1

* Estado de avance:

Esta casilla recoge la informaddn que ha sido reportada en el Modulo Implementacidn Plan de
Gestion Ambiental - Etapa 3

Mo implementado hd

Observaciones:

describir la tarea.

Finalmente, se debera dar click en guardar, para finalizar la carga
o Sepodra agregar la cantidad de tareas que defina el servicio, repitiendo el mismo procedimiento
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- Se puede verificar que la informacion estd cargada en la pestafia “Tareas”, eligiendo la
pestaia de la dimensidn correspondiente. En la pestaiia de visualizacion se podrd ver, editar
o eliminar la tarea:

Diseno Plan de gestion Ambiental — Etapa 2

Servicio: Prueba2

Revisi

Programa de trabajo ':“
<+ Agregar Tarea

n de |la Red Brechas Ambientales Objetivos Acciones Tareas ndicadores

o

Energla Vehiculos Agua Papel Residuos Baja Biemes Compras
l’
Traslado de personas "‘
Fecha
de Fecha
Nombre Inicio de Fin Responsable Opciones de edicion

Envio de 06-01-  08-12-  Departamento de @ Editar m
correos masives 2025 2025 Comunicaciones

©on consejos

IMPORTANTE: Se recuerda que en el marco de la implementacion de la etapa 3, objetivo 2,
los servicio deberan cargar las tareas comprometidas en el programa de trabajo elaborado
durante el afio 2024, entregado en un archivo Excel.

Es decir, Tanto las tareas comprometidas, como los plazos y responsables se deberan cargar
tal cual como fueron entregados en el proceso de implementacion de la etapa 2 — afio 2024.
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6.1.1.5. Agregando Indicadores:

Los indicadores se deberan relacionar con los objetivos que defina el servicio, por lo tanto,
se podra crear uno o mas indicadores asociados a los objetivos.
Para esto, se debera seleccionar la pestaiia “Indicadores” y luego hacer click en el botén
“agregar indicador”.

O

Diseno Plan de gestién Ambiental — Etapa 2

Servicio: Prueba2

Revision de la Red Brechas Ambientales Objetivos Acciones Tareas Indicadores _7,,
-

. 1

Programa de trabajo
U
# Agregar Indicador PG
D
Energla Wehitulos Agua Papel Residuos Baja Bienes Compras

Traslado de personas

Acciones Dimensién: Energia

Ingreso de observaciones  pg 5i

Fecha Creacién Nombre Opdones de edicion

Se abrird un pop up que

permitira cargar los | Agregar indicador
indicadores uno a uno. « Dimensién:
Se deberad elegir la dimensién y ~Seleccione-
el objetivo al cual se asignard el || ouetive:
indicador. —Seleccione—
Luego se deberd indicar el | -nombreindicadon
nombre del indicador, el cual ':\'.

deberd ser lo mas conciso Y | - pescripcion ce indicador Anua:

claro posible. ﬁ\.

Posteriormente, de debera

ingresar la descripcion de este,
que permitird entregar detalles
de su formulacién y propésito
de medicion.

Asimismo, se debera ingresar la
formula, considerando el

Nombre numerador:

Nombre denominador:

Unidad de Medida:

numerador, denominador vy

. . 5e reporta este indicador el afio actual? B
unidad de medida. o ,'\'.
Finalmente, se debera dar click | ®Ne
en guardar, para finalizar la

carga.

o
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Si un servicio define medir su indicador durante el afio t, debera marca “si” en la
pregunta ¢Se reporta este indicador el afio actual? - Esta funcién mostrara el
indicador en el médulo “Seguimiento de Indicadores del Plan de Gestion Ambiental —
Etapa 3” como un indicador a medir durante el aiio en curso.

Se podra agregar la cantidad de indicadores que defina el servicio, repitiendo el mismo
procedimiento.

IMPORTANTE:

= Se recuerda que los indicadores cuantitativos que se ingresen deben
buscar medir el desempeiio ambiental, es decir la reduccién de brecha o
cumplimiento del objetivo.

= Al momento de construir indicadores que incluyan comparacién de 2
periodos de tiempo, se debera tener claridad de los afios que se quieren
comparar. Por ejemplo, si se disefia un indicador para medir durante el
afo 2026, que comparara con valores de diagndstico 2024, se debera
considerar que el afo 2026 sera el aiio t y, por lo tanto, el aiio 2024 sera
el ano t-2.

Se puede verificar que la informacion estd cargada en la pestafia “Indicadores”,
eligiendo la pestafia de la dimensidn correspondiente. En la pestaia de visualizacion se
veran 2 tipos de indicadores:

= Los agregados el afio t-1 (2024), que solo se podran visualizar

= Los agregados el afio t (2025) que se pueden ver, editar o eliminar.

Disefio Plan de gestién Ambiental — Etapa 2
Servicio: Prueba2

Brechas Ambientales Objetivos Acciones Tareas ndicadores 4,

“r

Traslado de personas

Acciones Dimension: Agua

Ingreso de cbservaciones:  Ng Si
Fecha
Creacion MNombre Opciones de edicion

03-10-2024 hh m
21-07-2025 Consume agua potable por colaborador m T EE m
afio
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6.1.2. PROCESO DE ACTUALIZACION DEL PGA (SERVICIOS EN ETAPA 2 POR
SEGUNDA VEZ)

El proceso de actualizacién del PGA consiste en la revisién y analisis del PGA creado el afo
2024, con el objetivo de definir en qué dimensiones es necesario realizar planificar gestion
ambiental y nuevos compromisos, en el marco de la implementacién de la etapa 2 — 2025,
de manera de reducir los impactos ambientales asociados al funcionamiento del servicio.

En este contexto, es importante que los servicios consideren lo siguiente para la
actualizacion:

v' Siempre se deben tener BOAI activas en las dimensiones que cuenten con brechas
abiertas.

v" No se pueden eliminar BOATI comprometidas durante el afio 2024

v' Para el proceso de actualizacién, los servicios pueden elegir una o mas de las
siguientes opciones:

o Agregar nuevas brechas detectadas (analisis del diagndstico a partir del
reporte de diagndstico t-1) o brechas detectadas previamente no
priorizadas

o Agregar acciones a objetivos creados previamente

o Volver a utilizar acciones creadas previamente.

o Agregar unidades a brechas existentes, de manera de ampliar el alcance en
acciones que se volveran a utilizar.

6.1.2.1.Agregar nuevas brechas detectadas o brechas detectadas previamente no
priorizadas:

Se debera utilizar el procedimiento indicado en el punto 6.1.1 “PROCESO DE ELABORACION

DEL PGA” de la presente guia, considerando todos los pasos mencionados, ya que se debera

iniciar la carga con la brecha, para luego cargar objetivo, accidn(es), tarea(s) e indicador(es).

6.1.2.2.Agregar acciones a objetivos creados previamente

En primer lugar, se debera elegir el objetivo creado el afio 2024 al cual se asociara la accidn.
Posteriormente, se agregard la accion, utilizando el procedimiento indicado en el punto
6.1.1.3 “Agregando acciones” de la presente guia.

Finalmente se deberdn agregar las tareas para el afio 2026 o 2027, utilizando el
procedimiento indicado en el punto 6.1.1.4 “Agregando tareas”.
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6.1.2.3. Volver a utilizar acciones creadas previamente a nivel de servicio: agregar
tareas

Si un servicio determina que quiere volver a utilizar una accién a nivel de servicio, se
deberan crear las tareas 2026 o 2027 para esta accioén, utilizando el proceso indicado en el
punto 6.1.1.4 “Agregando tareas”, considerando el plazo en que el servicio ejecutara la
accion (2026 o0 2027), ademas de los responsables de su ejecucion.

6.1.2.4. Agregar una unidad a una accion ya existente

En caso que un servicio, considere que una accidn a nivel de unidad, disefiada durante el
2024 es factible de aplicar nuevamente, ya sea en la misma unidad o en otra unidad, en el
marco de la actualizacién de su PGA, debera realizar el siguiente procedimiento:
o En primer lugar, se debera agregar la unidad en la que se quiere ejecutar la accién en la
brecha. Para agregar una unidad a una brecha se debera:
= En el resumen de brechas creadas, se deberd elegir la pestafia de la dimensidn en la
cual se quiere agregar la accion.
= El resumen mostrara las brechas creadas el afio 2024 con la opcién “ver” y las
brechas creadas el afio 2025 con las opciones “ver, editar o eliminar”.

Servicio: Prueba2

Brechas Ambientales tivos Acciones Tareas ndicadores

< Agregar Brecha

Energia Vehiculos

Traslado de personas

Brechas Dimension: Aqua

Ingreso de obsenvaciones:  Ng () Si

Observacidn

brecha de agua testing hist

‘Guardar Observacitn

Brecha por unidades Brecha por servicio

Fecha Creacién Titulo Opciones de edicién

26-09-2024 consumo ineficiente de agua m @

= Paraagregar una unidad en una brecha creada el afio 2024, se hara click en la opcidn
ver, donde se abrird el detalle de la brecha en la cual se trabajara, pudiendo
Unicamente editar el campo de unidades. Los otros campos de la brecha NO se

podran editar.
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En este punto, se podra agregar una nueva unidad a la brecha en el campo

“seleccionar unidades”.
La unidad seleccionada aparecera en el campo “Unidades Seleccionadas”.

Ver Bracha x
Dimension:

= 2
Tipo:

| Brecha por unidades i |
Titula:

| consima ineficiente de agua |
Descripeicn
bjo % de atefactos eficientes

A

Seleccionar Unidades

Unidad

- )

Pazaje Migual Delgado, Mro. 041, Pizas 1, Regidn de Magallanes y oe la Antartica Chilena

Pedro de Valdiia, Nro. 2360, Psos 4, Region Metropalitana de Santiago

|
4 »
Unidades Seleccionadas
Unidad -
Lo Vargas, Mro. 5/M . Pisas 1, 2, Region Metropalitana de Santiago
Manuel Rodriguer. Moo 1665, Pisos . Region de Valparaiso
|

4 k

4

Finalmente, se debera dar click en guardar, para finalizar la carga de la brecha.

Luego, se debera ir a la pestafia de “Acciones” y crear la nueva accidn, tal como se
indica en el punto 6.1.1.3 “Agregando Acciones”, utilizando el mismo texto de la
accién creada el afio 2024, si el servicio asi lo define. En este punto se debera
agregar la unidad en la que se quiere crear la accidn.

Posteriormente se deberdn crear las tareas para esta accién, utilizando el proceso
indicado en el punto 6.1.1.4 “Agregando tareas”, considerando el plazo en que el
servicio ejecutara la accién (2026 o 2027), ademas de los responsables de su

ejecucion
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1.

IMPORTANTE 1: No se deberan crear tareas 2026 o 2027 en acciones a nivel de
unidad creadas el afio 2024, ya que lo que se busca es que, en el reporte de
control de carga quede identificada la accidon creada y la unidad elegida, en el
marco del proceso de disefio 2025. Si se quiere agregar unidades a una accion
creada el aho 2024, se debera crear una nueva accion dentro de la linea BOATI
incorporando las nueva unidades, que deberan haber sido establecidas a nivel
de brechas previamente.

IMPORTANTE 2: se debe tener cuidado de no eliminar una unidad previamente
seleccionada durante el afio 2024, tanto en la seccion de brechas como en la
seccion de unidad.

IMPORTANTE 3: Para las acciones creadas el afio 2024 se deberan agregar los
costos y su vinculacion a items presupuestarios:

o Los servicios deberan cargar el subtitulo e item presupuestario
obligatoriamente, de manera que la linea BOATI quede completa, ya que para
este ano esta informacion es requerida en el requisito técnico.

o Paraesto deberan realizar el siguiente procedimiento:

= En la pestaia “Acciones”, elegir la pestafna de la dimension
correspondiente, donde se visualizaran las acciones creadas el afio 2024
(t-1).

= Se debera dar click en el botén “ver”.

Revisicn de la Red Brechas Ambientales Objetivos Acciones Tareas ndicadores
"
Pragrama de trabajo 'l‘
=+ Agregar Accién
Energia Vehiculos Agua Pape Residuos Baja Bienes Compras

Teacladn o R &
raslado de personas _l‘

Acciones Dimension: Agua

Ingreso de observaciones:  No Si

Fecha
D Creacidn Accion Opciones de edicién

916  03-10-2024  Instalacién de llaves eficientes (con m .
tempaorizador - sensor de moviemiento) ’:‘

= Se abrira el detalle de la accién y se encontraran editables, los campos:
subtitulo presupuestario e item presupuestario, los que deberan ser
completados.

= Sila accion considera costo 0, se deberan llenar los campos con un valor
0.
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Plan de Gestion Ambiental

Servicio: Prueba2

Ver Accién

* Nivel accion:

Implementacién

* Costo de la Accién:

CLPS | O

I to solicitado

Subtitulo
l 22

[tem presupuestaric
[s

Asignacion presupuestaria
50000

* sla accién incluye a mas servicios
publicos?: Si No

o
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