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Introduccion



Objetivo de Sistema Estado Verde

Implementar progresivamente una gestion sustentable en los
procesos administrativos y en los productos estratégicos de las
Instituciones, con el fin de disminuir los impactos ambientales
y contribuir a los compromisos asumidos por el Estado de Chile
en materia de cambio climatico.




ETAPAS DE DESARROLLO
|

/°Gobernanza del Sistema

e|nstauracidon de Comité, Inmuebles y
Colaboradores, Alcance y Concientizacién.

eDiagndstico

*Brechas, OTCO y aprobacién CEV, Gestidn
energética, de vehiculos, traslados, del papel,
hidrica, de residuos, y compras sustentables.

eDeterminacion de brechas

\_

Etapa 1 (1er aino)

Etapa 4 (50 afio)

e Evaluacion y propuesta de Mejora!
Anadlisis de efectividad, analisis de
huella y recomendaciones de
mejora.

max.)

Etapa 2 (20 afio)

Etapa 3 (3er y 4° aiio,

® Gobernanza del Sistema y Planificacion:
Politica, OTCO y aprobacion del PGA 'y
Contenidos del PGA.

Implementacién: Ejecucidon de acciones,
Medicién de huella y registro de costos.




EQUIPO DE TRABAJO

/ RED DE EXPERTOS \

Ministerio del Medio Ambiente NC

(Gestion Ambiental)

Ministerio de Energia NC SECRETARIA TECNICA
(Gestion energética y de vehiculos) Direccion de Presupuestos
(Dipres)

Direccion ChileCompra NC

(Compras Publicas Sustentables)

U %




Resultado de Encuesta



P1: Durante el proceso de reporte del consumo hidrico institucional 2024,
algunas unidades de su servicio presentaron magnitudes de consumo de
agua potable inusuales, por ejemplo, consumo cero o 1.000 litros diarios
por persona o mas. ;Cual considera que podria ser la principal causa?

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Error de digitacion o tipeo en la planilla de reporte. 10.84% 9
Error o inconsistencia en la factura de consumo del proveedor. 4.82% -
Problemas en la lectura o registro de los medidores. 9.64% 8
Calculo estimado en ausencia de datos reales. 10.84% 9
No hubo error, los valores reportados son correctos. 49.40% 41
Otra causa (especifique) 14 46% 12

TOTAL 83



P2: ;Como evalua la colaboracion y apoyo que brinda el Comité Estado Verde de
su institucion al cumplimiento del PMG Estado Verde?

3.61%(3)

- 21.69%(18) = 9.64%(8
\ (<R el
’a

— 18.07%(15)

68,68 % =

46.99%(39)
. Muy baja co . Baja colabo.. Colaboraci B Alta colabo..
B Muy alta co...
MUYBAJA.  BAJA ’ COLABORACION  ALTA ~ MUYALTA ~ TOTAL  PROMEDIO
COLABORACION COLABORACION MODERADA COLABORACION COLABORACION PONDERADO
3.61% 9.64% 18.07% 46.99% 21.69%

3 8 15 39 18 83 3.73



I
P3: ¢ En qué medida considera que el PMG Estado Verde ha generado cambios
reales en los funcionarios y en los procesos internos de su institucion?

4.82%(4) \ 12.05%(10)

46,99% -
| 4217%(35)
e 40.96%(34)

! Nohagene.. [ Cambiosmf. Algunos ca B cambiosre..

B Transforma..
NO HA CAMBIOS ~ ALGUNOS CAMBIOS TRANSFORMACIONES
GENERADO  MINIMOS CAMBIOS EN  RELEVANTES  SIGNIFICATIVAS Y
NINGUN 0 AREAS EN VARIOS SOSTENIDAS EN LA

CAMBIO AISLADOS ESPECIFICAS PROCESOS CULTURA
0 EQUIPOS INSTITUCIONAL

0.00% 12.05% 40.96% 42.17% 4.82%
0 10 34 35 4



L
P4: ; Como evalua el servicio prestado por la Red Comitée de Expertos del
PMG Estado Verde (en cuanto a: oportunidad, pertinenciay utilidad de la

asistencia técnica brindada)?

- Muy insatis.. - Insatisfacto. Regular / a. Satisfactorio
MUY INSATISFACTORIO REGULAR/  SATISFACTORIO MUY TOTAL
INSATISFACTORIO ACEPTABLE SATISFACTORIO
4.82% 6.02% 30.12% 42.17% 16.87%

4 o 25 35 14 83



MARCO 2026



CAMBIOS GENERALES SEV 2026

- EI SEV pasa de 29 a 21 requisitos técnicos (RT) divididos en 4 etapas.

- Etapa 2, 3y 4 solo tienen objetivo 1, con 3 RT cada uno
- La medicion de resultados se estandariza por medio de indicadores creados por la

Red de Expertos

“6. - Los Servicios del Programa Marco General se sujetaran a las siguientes reglas:

SEV Sigue siendo

d. Para los Sistemas (...)"Estado Verde“ (...) deberan definir una meta, la que consiste
acumulativo: ‘

en la Implementacion de las etapas de desarrollo del respectivo sistema. Las etapas
de los sistemas de gestidon son acumulativas”.

e. En el sistema "Estado Verde", los servicios que estén desarrollando la tercera etapa

Servicio podran volver _ " ;
t hast del sistema en el afo 2025 podran, con el acuerdo de la red de expertos(as),
2l delnplielmiadEbr hEE comprometerla _nuevamente para el afio 2026, seqin el alcance gradual de

etapa 3: implementacion del sistema en sus inmuebles,




Criterios para repeticion de etapa 3

(0

paso a etapa 4

Podran repetir etapa 3 los servicios que:

No cuenten con el 100% de sus unidades en
diagndstico hasta el afo 2025 (por ejemplo, un
servicio que debido a cambios de unidades -
cambios de domicilio, no pudo comprometer alguna
unidad como parte del alcance de diagndéstico (etapa
1 —objetivo 2) 2025.

Mantengan brechas abiertas en gestion ambiental,
considerando que aun existe posibilidad de ejecutar
acciones para reducirlas o cerrarlas

Podran solicitar pasar a etapa 4 los servicios que:

Cuenten con el 100% de sus unidades en
diagnostico hasta el afio 2025

Consideren que han reducido o cerrado sus brechas
ambientales y, por lo tanto, pueden demostrar que
existe un avance importante en gestion ambiental
institucional

Tengan muy baja capacidad de gestion ambiental,
debido a situaciones particulares y ya han abordado
brechas, cumplido con sus objetivos y realizado
acciones, sin mayor posibilidad de gestion
(servicios muy pequefnos).

En ambos casos, la Red de Expertos revisara las formulaciones y/o solicitudes, entregando su
opinion a la Secretaria Técnica.




ETAPA 1 Se da continuidad a la etapa 1 para las unidades 2023, 2024 y 2025 y

aquellas que puedan haber quedado rezagadas (alcance territorial)

Aspectos relevantes a * 12 requisitos técnicos (RT) totales
destacar: e Se mantienen objetivos 1y 2

e Conformado por 4 RT.

e Se traspasa el levantamiento de informacion sobre la politica ambiental a E2.

* Se mantiene el orden especifico en la definicion y OTF del Alcance por parte de la Red
de Expertos.

* Se elimina la OTF de la Red de Expertos a las concientizaciones (etapa 1).

Cambios principales
Objetivo 1
(Gobernanza)

e Conformado por 8 RT

 E102RT1: El diagndstico de la gestion ambiental considera el analisis en cada uno de
los inmuebles del alcance y explicitamente indica la “determinacion las brechas

* de desempeino ambiental”

* Los RT (2 al 8) de diagndstico consideran indicadores de gestion ambiental.

Cambios principales

Objetivo 2
(Gestion Ambiental * E102RTS5 - Papel: se elimina el levantamiento sobre procedimientos de uso eficiente

- diagnéstico) de papel - .
* E102RT8 — Compras sustentables: se elimina el concepto “rubros factibles”
* Se elimina el levantamiento sobre baja de bienes muebles




ETAPA 1

OBIJETIVO 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion gradual del Sistema
Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde y la concientizacion de sus

colaboradores.

TEXTO CONSIDERACIONES

1 El Servicio constituye el Comité Estado Verde, mediante una resolucion, entre 1. Actualizacion en caso de ser
cuyos integrantes deberan incluir un representante de la jefatura del servicio. En necesario: resolucién e
caso de contar con dicho comité, lo pone en marcha. integrantes

2. Sin cambios en condiciones

2 Servicio informa a la Red de Expertos(as) el catastro de todos los inmuebles que 1. Catastro de inmueblesy
utiliza, excluyendo bodegas, estacionamientos, viviendas fiscales, centros colaboradores unidos
recreacionales y superficies no construidas, independientemente de la condicion 2. Sin cambios en condiciones

juridica de la propiedad. Dicho catastro debe incluir el numero total de
colaboradores por inmueble.

3 El Comité Estado Verde previa opinidn técnica favorable de la Red de Expertos Se mantiene Cronologia:
(as), aprueba el alcance gradual de la implementacidn del Sistema Estado Verde, 1.- Servicio propone alcance a la Red
en sus inmuebles, para aplicar en su conjunto y en cada uno de ellos la gestion 2.- Red entrega OTF
energética, de vehiculos, traslados de personas, papel, hidrica y de residuos 3.- CEV aprueba en acta alcance con
OTF
4 El Servicio bajo la coordinacién del Comité Estado Verde concientiza en materia de  Se elimina OTF de concientizados

Estado Verde a sus colaboradores.



ETAPA 1

OBIJETIVO 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de informacidn y de la

existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempeno ambiental del Servicio y sus impactos.

TEXTO CONSIDERACIONES

1 El Servicio desarrolla y aprueba a través del Con respecto al analisis del diagndstico:
Comité Estado Verde un diagndstico de su - La Red de Expertos entregara directrices sobre los
gestion ambiental en el periodo t (comprendido contenidos y estructura del analisis.
entre noviembre del afo t-1 hasta octubre del - Se deberan determinar la brechas de desempefio
ano t), y lo reporta a la Red de Expertos(as) ambiental.
mediante la plataforma www.gestionaenergia.cl - Esimportante considerar que el analisis se debe
a mas tardar el 31 de diciembre del afio t, de realizar por inmueble como dice el RT.
guienes obtiene una opinidn técnica sobre la - Sin perjuicio de lo anterior, es importante tener en
completitud y oportunidad de la informacion. cuenta lo siguiente:
Este diagndstico, en cada uno de los inmuebles = Se espera un analisis de la situacion del servicio.
del alcance aprobado, determina las brechas de = Serd posible agrupar unidades que tengan
desempeio ambiental del servicio en base al situaciones similares.
analisis de los indicadores en |s requisitos N° 2 al = Se deberan relevar las situaciones especiales que
N° 8 siguientes, durante el periodo t, asi como las se den en alguna unidad en particular.
fundamentaciones o justificaciones para las - Se deberan entregar fundamentos/justificaciones de

dificultades en su medicion, si las hubiere,: dificultades de medicion




ETAPA 1

OBIJETIVO 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de informacion y de la

existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempeiio ambiental del Servicio y sus impactos.

TEXTO CONSIDERACIONES

2 Gestion energética Sin cambios

3 Gestion de vehiculos Indicadores:
e Resultado del indicador de uso promedio por vehiculo
* Resultado del indicador de rendimiento energético promedio

4 Traslado de personas Indicadores:
e Resultado del indicador de traslado de personas
e Resultado del indicador de viajes en avion

5 Gestion del papel Se elimina diagndstico de procedimientos de papel
Indicadores:
* Resultado del indicador de porcentaje de uso de papel reciclado
* Resultado del indicador de consumo de papel por colaborador/afio




ETAPA 1

OBIJETIVO 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de informaciéon y de la

existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempeio ambiental del Servicio y sus impactos.

TEXTO CONSIDERACIONES

6 Gestion hidrica Indicadores:
e Resultado del indicador de artefactos hidricos eficientes
e Resultado del Indicador de consumo de agua de red por colaborador al afio

7 Gestion de residuos Indicadores:
 Resultado del indicador de residuos reciclados
* Resultado del indicador de cobertura de contenedores de reciclaje

8 Gestion de compras  El indicador se mide respecto de todas las compras a través de licitacion publica
sustentables adjudicadas y compras agiles realizadas, sin importar el rubro.




ETAPA 2

Aspectos
relevantes a
destacar:

Cambios
principales

Se da continuidad a la etapa 2 para las unidades que implementaron
etapal,2y3

* Fusiona dos objetivos en uno
* 3 Requisitos técnicos

e Se elimina la incorporacion de tematica ambiental en el PAC,
para que ademas se incluya como accion en el PGA.

* El Plan de gestion ambiental debera contar con OTF de la Red
de Expertos

 Se eliminan los indicadores de los contenidos del PGA (se
utilizaran los indicadores del Programa Marco, etapa 1)




ETAPA 2

OBIJETIVO 1: Disenar y formalizar la politica de gestion ambiental y elaborar un plan de gestion ambiental, a partir de los

resultados del diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

1

El servicio elabora, mantiene o actualiza la politica de gestion
ambiental. Dicha politica, propuesta por el Comité Estado Verde, debera
ser aprobada por la jefatura del servido, mediante resolucion, posterior
al proceso de participacion consultiva a su personal. Dicha politica

debera incluir al menos los siguientes aspectos:

* Relacidn de ésta con las definiciones estratégicas institucionales.

¢ Gestidn de residuos y economia circular (Reducir, Reciclar y Reutilizar, 3R),

e Eficiencia energética,

¢ Gestion hidrica,

* Gestion del papel,

e Compras sustentadles,

* Asi como mecanismos de concientizacion ambiental para las y los colaboradores

El servicio elabora o actualiza si corresponde, el plan de gestion
ambiental propuesto por el Comité Estado Verde, el que debera contar
con opinidn técnica favorable de la red de expertos(as) y ser aprobado
por la jefatura del servicio, mediante resolucion.

Se mantienen los mismos parametros con cambio
de redaccion

Se elimina la definicion de personal del texto del
RT

La OTF implica un proceso de revision similar a la
del ano 2025, en la que la Red de Expertos
determinara criterios para entregar la OTF a los
planes.

Se sugiere elaboracién/actualizacién y entrega de
OTF temprana (junio-septiembre) para que,
ademas, exista coordinacion con el proceso
presupuestario



ETAPA 2

OBIJETIVO 1: Diseiar y formalizar la politica de gestion ambiental y elaborar un plan de gestion ambiental, a partir

de los resultados del diagnodstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

TEXTO CONSIDERACIONES

3 El plan de gestion ambiental plurianual aprobado debe - Se utilizaran los resultados del diagndstico
contener al menos: 2025 y las correspondientes brechas
e Objetivos. detectadas como insumo para el
e Acciones para reducir las brechas ambientales detectadas disefio/actualizacién de los contenidos del
en el analisis del diagndstico en la gestion energética, de PGA.
vehiculos, de traslado de personas, de uso de papel, de - Los indicadores que permitiran medir
eficiencia hidrica, de residuos y compras, segin resultados son los que entrega el marco
corresponda. 2026.

» Costos de cada accion identificando items presupuestarios.
* Plazos y responsables de las acciones para el afio t+1.




ETAPA 3

Aspectos
relevantes a
destacar:

Cambios

principales

Se trata de la implementacion de acciones de sustentabilidad, tanto a
nivel de gobernanza como en la gestién administrativa

* Solo existe objetivo 1
* 3 Requisitos técnicos

* La evaluacion de la medicidn de indicadores ya no es parte
de los RT de etapa 3, ya que se especifica en la etapa 1, con
los indicadores del Programa Marco

* La evaluacion de la ejecucion de las tareas ya no es parte de
los RT de etapa 3, ya que el foco estara en la ejecucion de
acciones.

* Todos los servicios deben medir su huella de carbono




ETAPA 3

OBIJETIVO 1: Implementar el plan de gestion ambiental institucional.

TEXTO CONSIDERACIONES

1 El servicio ejecuta las acciones planificadas en su ¢ Se mantiene la regla de cumplimiento: las acciones
plan de gestion ambiental. Cada accion se comprometidas se deben ejecutar tal como se
entiende como ejecutada si se cumplen todos los disefaron.
compromisos establecidos en ella

2 El servicio mide su huella de carbono * Aligual que en el aio 2025, se realizara un calculo
automatizado con datos del afio t-1 y aino t.

3 El servicio registra los costos de cada accion < Sin cambios
identificando los items presupuestarios.




ETAPA 4

Aspectos

relevantes a
destacar:

Se trata de la evaluacidn y propuesta de mejoras en el desempeio
ambiental del servicio

* Solo existe objetivo 1

* 3 Requisitos técnicos

* Se espera que el servicio en etapa 4 haya alcanzado un grado
de madurez de la gestion ambiental en el marco de la
ejecucion de las etapas 1, 2 y 3, de manera que pueda revisar
su desempeno y proponer mejoras, recomendaciones y
compromisos durante la etapa 4.




ETAPA 4

Objetivo 1: Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde en el servicio.

TEXTO CONSIDERACIONES

1 El servicio analiza la Analisis respecto a en qué grado cada accion permitio lograr el objetivo para el
efectividad de las acciones cual fue disefiada, asi como aspectos positivos y negativos de las acciones
implementadas. ejecutadas, y posibilidades de mejoras

Analisis de indicadores y sus resultados, asi como su modificaciéon en el tiempo

2 El servicio analiza su huella Analisis de puntos criticos con mayores emisiones, posibilidades de reduccién
de carbono y/o gestion.
Analisis de modificaciones de la huella en el tiempo

3 El servicio propone Las recomendaciones de mejoray compromisos se abordaran principalmente
recomendaciones de mejora por medio de acciones concretas a ser ejecutadas durante el ano t y siguientes.
y establece compromisos Los indicadores del Programa Marco permitiran medir concretamente los
para abordarlas, para el afio resultados. (La Red de Expertos entregara directrices).
t y siguientes segun
corresponda.




:SUMATE

Y JUNTOS TRABAJEMOS POR UN Estado + Geude




Estadomde

iMuchas gracias!




