Codificacién E1/02/RT8
Se refiere al Requisito Técnico N°8 del Objetivo N°2 de la Etapa N°1 segun lo establecido en el documento marco de los
incentivos institucionales para el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°320 del 27.10.2025 del Ministerio de Hacienda
que APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO
2026 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553).

Requisito técnico N°: E1/02/RT8
Gestion de Compras Sustentables

1. Introduccién

Objetivo en al cual se asocia este requisito técnico en el Programa Marco.

Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de informacidn y de la existencia
de procesos de monitoreo que determinen el desempeiio ambiental del Servicio y sus impactos.

Requisito técnico segin Programa Marco
La gestion de compras sustentables:

Resultado para el periodo t del indicador “Licitaciones publicas adjudicadas y compras agiles realizadas con
requisitos de sustentabilidad”, cuya féormula de cdlculo es (N° de compras a través de licitacion publica
adjudicadas y compras agiles realizadas que utilicen criterios de evaluacidn y/o requisitos sustentables / N° de
compras a través de licitacidn publica adjudicadas y compras 4giles realizadas) x 100.

2. Medios de verificacion.

En plataforma Red de Experto/as | Sélo en el Servicio
www.gestionaenergia.cl, a mads

tardar el 31 de diciembre de 2026

Reporte de control de
carga

Permite chequear que | Servicios Nuevos (Etapa 1 por | El servicio deberda mantener los respaldos

todos los requisitos | primera vez -2026) y Antiguos | de todas sus compras realizadas tanto en
técnicos sean registrados | (Etapa 1 por segunda o tercera vez - | www.mercadopublico.cl, como en el
en la plataforma | 2026) servicio. En aquellos casos puntuales de
www.gestionaenergia.cl. compras que excepcionalmente se hayan
Los valores del numerador vy | desarrollado fuera de la plataforma de
denominador del Indicador | compras, conforme a lo estipulado en el

“Licitaciones publicas adjudicadas y
compras agiles realizadas con
requisitos de sustentabilidad” se
cargara en forma automatica en la
plataforma Gestiona Energia, de
acuerdo a la informacidn
proporcionada por el servicio para

articulo nro. 21 de la Ley 19.886, el servicio
debera informarlos a la Red de Expertos a
mas tardar el 16 de noviembre de 2026, en
el formato proporcionado.
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cada proceso de compra en
www.mercadopublico.cl.

Dénde reportar Los valores correspondientes al numerador y denominador del Indicador de
Compras Sustentables se cargaran automaticamente en el Médulo “Informacion”
> “Documentos Etapa 1” > “Gestidon de Compras Sustentables”.

Como reportar Revisar “Guia de Apoyo para reportar PMG Sistema Estado Verde 2026” donde se
podra encontrar:
e Instrucciones para cargar informacion en plataforma para el cumplimiento de
los requisitos técnicos.
e Instrucciones para reportar en plataforma adecuadamente, considerando las
condiciones que se deben cumplir en el reporte para contar con la Opinidn
técnica de completitud y oportunidad de la informacién.

3. Acciones minimas para cumplir con el Requisito Técnico

La gestion de las compras sustentables se desarrollard en el periodo t, el cual se entendera entre el 1 de noviembre
de 2025 al 31 de octubre de 2026. Cada institucién debe medir el Indicador de Licitaciones publicas adjudicadas y
compras agiles realizadas que utilicen criterios de evaluacidn y/o requisitos de sustentabilidad (LCAS) de la
siguiente forma:

LCAS = (X/Y) x 100
Donde, y de acuerdo al programa marco de los mecanismos de incentivo:
LCAS: Indicador Licitaciones publicas adjudicadas y compras dgiles realizadas con requisitos de sustentabilidad

X: N° de compras a través de licitacion publica adjudicadas y compras dgiles realizadas que utilicen criterios de
evaluacion y/o requisitos sustentables

Y: N° de compras a través de licitacion publica adjudicadas y compras dgiles realizadas

Dicho en otras palabras, el indicador es un porcentaje, que busca reconocer cuantas compras aplican criterios de
evaluacién y/o requisitos sustentables, respecto del total de compras efectuadas por el servicio. Deben ser
compras adjudicadas en el periodo t. Dado que es una razén, se debe entender que el numerador es una porcion
del denominador, multiplicado por 100. De este modo, el indicador muestra cuantas decisiones de compra estdn
aplicando con dichos criterios, respecto de todas las compras realizadas. Conforme a lo anterior, el LCAS nunca
podra ser superior a 100%.

Para la medicién de este indicador, sélo se consideraran compras via licitacion que se encuentren en estado
“Adjudicada” o via compra agil que se encuentren “realizadas”. En este Ultimo caso, se entendera que una compra
agil, se encuentra “realizada” a partir de la fecha de aceptacion en www.mercadopublico.cl de la respectiva Orden
de Compra por parte del proveedor. Cabe destacar que si un proceso cambia de estado (por ejemplo, de
Adjudicado a Revocado), ya no sera contabilizado en el indicador.
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3.1

El servicio, al momento de configurar cada uno de sus procesos de compra via licitacion publica o compra
agil en www.mercadopublico.cl, debera informar si se incorporan criterios de evaluacién y/o requisitos
medioambientales en los campos especialmente desarrollados para ello:

En el caso de licitaciones publicas, para informar si se consideran criterios de evaluacién y/o requisitos
medioambientales, se responde a la pregunta ¢Es una compra que considera criterios de evaluacion
y/o requisitos medioambientales?, como se muestra en la siguiente imagen:

% Compra Coordinada Osi ®No
% Proviene de Bases Tipo Osi ®No
% Proviene de una Consulta al Mercado Osi ®No
% ;Es una compra que considera criterios de ®s; ONo

evaluacion y/o requisitos medioambientales?

* ,Es una compra que considera criterios de Osi ONo
evaluacion y/o requisitos con impacto social o
econdémico?

Consulta més informacion sobre estos
criterios de evaluacion y requisitos técnicos.
Ver més informacién

Cuando informe en una licitacion publica la inclusidon de criterios de evaluacién y/o requisitos
medioambientales, ingrese en el cuadro que se habilita a continuacion la informacién que permita
identificar como se ha considerado su inclusién (y que permita su fdacil ubicacion, en caso de revision
in situ). Por ejemplo:

- Se considera el criterio de evaluacién “Politica de sustentabilidad”, “Convenio de reciclaje”,
“Porcentaje de [algln elemento contaminante]”, etc.

- Enlacldusula Nro XX de las bases de licitacidn se solicita como parte del servicio, la disposicién
final de los residuos con certificado de trazabilidad.

En el caso de compras agiles, el marcado de estos procesos se muestra en la siguiente imagen:



3.2

3.3

3.4

Compras sustentables ;Esta Compra Agil considera requisitos medioambientales? @

Esta marca no altera el proceso .

de compra, pero es davz para O si O No
medir y visualizar las compras
sustentables en el Estado, en
linea con los objetivos de la

nueva Ley de Compras Publicas ¢Esta Compra Agil considera requisitos con impacto social o econémico? o

O si O No

@ Consulta mas informacién sobre estos requisitos.

Ver mas informacién

Periddicamente, la Direccion ChileCompra informarad a través de la plataforma Gestiona Energia, en el
moédulo “Informacion” > “Documentos Etapa 1” > “Gestion de Compras Sustentables”, los valores del
numerador y denominador del indicador de compras sustentables de cada servicio, conforme a la
informacién provista por cada servicio (en conformidad a lo sefialado en el punto 3.1.). Las fechas de
actualizacién de la informacién seran las siguientes:
e 15 de mayo de 2026, con la informacion acumulada entre el 1 de noviembre de 2025 y el 31 de marzo
de 2026.
e 20 de julio de 2026, con la informacidon acumulada entre el 1 de noviembre de 2025 y el 30 de junio
de 2026.
e 20 de noviembre de 2026, con la informacién acumulada entre el 1 de noviembre de 2025y el 31 de
octubre de 2026.

En el sitio https://datos-abiertos.chilecompra.cl/ podra descargar el reporte de licitaciones y de compras
agiles del servicio, para obtener la informacién del numerador y denominador del Indicador Licitaciones
publicas adjudicadas y compras agiles realizadas con requisitos de sustentabilidad. En el anexo 1 puede
revisar el paso a paso para obtener los datos de su servicio.

En caso de contar con compras que excepcionalmente hayan sido realizadas fuera de la plataforma
www.mercadopublico.cl, el servicio debera llevar un registro de ellas, que considere a lo menos: el nombre
del proceso de compra, el link a registro en Transparencia Activa y un campo que indique si se consideraron
o no criterios de evaluacién y/o requisitos sustentables. Las compras fuera de la plataforma sélo podran ser
aquellas que la Ley N° 19.886 (art. Nro. 21) y el Reglamento de Compras Publicas (art. N° 115) establecen
para casos excepcionales. Es importante seiialar que estos procesos también deben haber sido adjudicados
en el periodo t. Este registro de compras fuera de la plataforma www.mercadopublico.cl debera ser
informado a la Red de Expertos a mas tardar el dia 16 de noviembre de 2026, para que sean agregados al
numerador y denominador del indicador, segin corresponda. El “Formato de reporte de compras fuera del
sistema (Art.21 Ley 19.886)” lo encontrara en el médulo “Informacion” > “Documentos Etapa 1” > “Gestion
de Compras Sustentables”.

4 Recomendaciones

4.1 ldentifique en el Plan Anual de Compras de su organismo los procesos de compra (licitacién publica y compra

agil) que aun no se han publicado en www.mercadopublico.cl y que podrian incorporar criterios de evaluacion
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y/o requisitos sustentables. Relinase con el area requirente y de abastecimiento para discutir la factibilidad
de incluirlos.

4.2 ldentifique en qué casos pudo haber realizado una compra sustentable y no lo hizo, y comparta esta
informacién con el Area de Abastecimiento y con las unidades requirentes de la institucién, para generar
aprendizaje y acuerdos para compras futuras.

4.3 Implemente estrategias que permitan movilizar su Indicador Licitaciones publicas adjudicadas y compras
agiles realizadas con requisitos de sustentabilidad. Por ejemplo, puede identificar los rubros en los que su
servicio hace compras con frecuencia, y generar criterios de evaluacién y/o requisitos técnicos
medioambientales especificos. Luego, puede compartirlos con todas las unidades de compra del servicio, para
gue se apliqguen en forma transversal. Con esta accion, abarcara un nimero importante de compras de su
servicio en los que se aplicard sustentabilidad en forma simple y estandarizada.

4.4 Puede construir un registro propio de sus compras sustentables, basado en la informacién obtenida segun
pasos detallados en el Anexo 1, en el que consolide la informacién de licitaciones y de compras agiles
adjudicados dentro del periodo t. Una actualizacion mensual de este registro le permitird monitorear y
mejorar sus resultados.

5 Definiciones

¢Qué se entiende por Licitaciéon Publica?

Proceso administrativo de caracter concursal y abierto, a través de un llamado publico que convoca a los
interesados (proveedores y proveedoras del Estado) para que, sujetdndose a las bases fijadas, formulen
propuestas (técnicas y econdmicas), de entre las cuales se seleccionara y aceptara la mas conveniente.

Nomenclaturas de licitaciones seglin sus montos:

e L1: Licitacion Publica menor a 100 UTM

e LE: Licitacion Publica entre 100 y 1.000 UTM

e LP: Licitacidn Publica mayor 1.000 UTM

e LR: Licitacién Publica mayor a 5.000

e LS: Licitacién Publica de servicios personales especializados

¢Qué se entiende por Licitacidn Publica adjudicada?

Es aquella licitacion publica en la que, a partir de la evaluacion de las ofertas presentadas, se adjudica al proveedor
gue haya obtenido el mayor puntaje de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos en las bases de
licitacion. Se recuerda que, para efectos de la medicidon del indicador asociado a este Requisito Técnico, la
adjudicacion de las licitaciones debe haberse realizado dentro del periodo t.

¢Qué es una Compra agil?
Modalidad de compra mediante la cual los organismos publicos pueden adquirir de manera simple, dinamica,

expedita, competitiva, publica y transparente bienes y/o servicios por un monto igual o inferior a 100 UTM, previa
solicitud de al menos tres cotizaciones realizadas a través de www.mercadopublico.cl. Si un organismo no



selecciona al proveedor que haya presentado la oferta de menor precio, debera fundamentar dicha decisién en la
respectiva orden de compra.

¢Qué es una Compra agil realizada?

Se entiende por compra agil realizada, aquella que, a partir de la evaluacion de las ofertas presentadas, se
selecciona al proveedor y éste acepta la orden de compra en www.mercadopublico.cl. Para efectos de la medicién
del indicador asociado a este Requisito Técnico, la fecha de aceptacion de las érdenes de compra debe ser dentro
del periodo t.

¢Qué es una compra sustentable?

Es aquel proceso de contratacidon publica, en el que se busca un adecuado equilibrio entre los aspectos
econdémicos, sociales y ambientales de las contrataciones que realicen las instituciones del Estado.
Internacionalmente, se ha definido el concepto de Compras Publicas Sostenibles, como la “contratacién de bienes,
servicios e infraestructura de una manera de maximizar el valor por el dinero en todo el ciclo de vida de lo
contratado. Esto requiere que las entidades publicas tomen decisiones que resulten en huellas ecolégicas mas
bajas y mayores beneficios sociales”.

é¢Qué se entiende por criterios de evaluacidn o requisitos sustentables, en el marco del Sistema Estado Verde?

Son aquellos criterios de evaluacion de ofertas o requisitos técnicos que fomentan en el mercado de proveedores
el aumento de los estandares medioambientales en sus procesos productivos, tales como eficiencia energética e
impacto medioambiental (entre muchos otros). Esto implica que, pese a que en la definicion de “Compra
Sustentable” entregada mas arriba, la incorporacidn de un criterio de evaluacién o requisitos técnicos sociales si
son considerados criterios sustentables, no son contabilizados para efectos de la evaluacién de este Requisito
Técnico. Por tanto, criterios de evaluacion o requisitos que apunten al impulso a las mujeres (como el Sello
Empresa Mujer), las mejoras en condiciones de empleo y remuneracidn, la contratacién de jovenes o de adultos
mayores, entre otros, no se consideran para el calculo del indicador.

Por ejemplo, en el caso de la aplicacidn de criterios de evaluacidon sustentables, el servicio podria:

e Paralacompra de un producto, evaluar la existencia de alguna certificacion ambiental, o el cumplimiento
de alguna norma ambiental (como 1SO 14.000).

e Para la compra de vehiculos, el organismo podria dar mayor puntaje a las ofertas de automdviles con
mayor rendimiento de combustible y menor emision de CO2.

Y, para el caso de la aplicacidn de requisitos sustentables, la institucidon podria:

e Paralacomprade un producto, establecer requisitos técnicos que apunten a la inexistencia de materiales
contaminantes en su fabricacidn, o acotar su composicién a un porcentaje maximo.

e Parala prestacién de servicios de arriendo de equipos tecnoldgicos, exigir que el proveedor se haga cargo
del reciclaje y/o disposicién final de los equipos, con certificado de trazabilidad.

e Para la prestacidon de un servicio de banqueteria, se podria requerir que no se utilicen articulos
desechables, o bien sélo permitir elementos desechables, pero compostables.

Conviene destacar la aprobacién de la Ley Marco para la Gestién de Residuos y Responsabilidad Extendida del
Productor (Ley REP), cuyo objetivo es disminuir la generacion de residuos en Chile e incrementar la valorizacién
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de estos con nuevos instrumentos de gestién ambiental. Para comprobar en un proceso de licitacion publica la
existencia de practicas de gestion ambiental de parte de las personas naturales o empresas se debe incorporar en
alguno de los anexos de las bases de Licitacidon para que el o la oferente pueda incorporarlo en su oferta. En el
caso de compra agil, se debe incorporar dentro de los requerimientos que se explicitan en la solicitud de
cotizacion.

6 Casos especiales:

Aguellos servicios que, en el marco del levantamiento de la informacién, tengan hallazgos de situaciones
especiales, podran solicitar apoyo técnico a la Red de Expertos/as.

7 Apoyo técnico y contacto con la Red de Expertos/as

e Paradudasy consultas sobre los Requisitos Técnicos (RT) y tomar contacto con la Red de Expertos/as, debe
ingresar a la Plataforma Ticket de soporte https://soporte.gestionaenergia.cl/, seleccionando el tema de
ayuda que corresponda.

e Cada solicitud de soporte se le asigna un numero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear el
progreso y respuesta en linea.

e La Red de Expertos dispondra de 10 dias habiles para responder el ticket.

¢ Se debe enviar un ticket por cada RT a consultar. Los tickets que tengan mas de un RT en sus consultas
tendran un plazo de respuesta mayor al plazo indicado anteriormente

8 Bibliografia

- Ministerio del Medio Ambiente. Guia de Compras Sustentables. Disponible en https://ccps.mma.gob.cl/wp-
content/uploads/2019/06/Instructivo-de-Compras-P%C3%BAblicas-Sustentables.pdf

- Ley de Compras Publicas. Disponible en: Ley Chile - Ley 19886 - Biblioteca del Congreso Nacional

- Reglamento de Compras Publicas. Disponible en: Ley Chile - Decreto 661 12-DIC-2024 MINISTERIO DE HACIENDA -
Biblioteca del Congreso Nacional

El siguiente documento se elabora conforme a la implementacién del Sistema Estado Verde en el marco de los
incentivos institucionales (PMG, MEI, etc.) del afio 2026, esto con el fin de ser una herramienta que permita
orientar a los servicios para el cumplimiento de los Requisitos Técnicos (RT) de las distintas etapas establecidas.
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Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2026
Guia de Apoyo - Sistema Estado Verde



Anexo 1: Guia paso a paso para obtener el listado de procesos de licitacidon adjudicadas y compras agiles
realizadas en el periodo t, con y sin aplicacién de criterios de evaluacion y/o requisitos medioambientales

A. Para obtener sus datos de compras sustentables en licitaciones publicas:

e Ingrese a https://datos-abiertos.chilecompra.cl/ y dirijase a “Herramientas de descarga masiva de
datos”

e Manténgase en el ment (a la izquierda) “Ordenes de compras vy licitaciones” y luego seleccione
“Descarga masiva por URL”

DESCARGA DE REPORTES DESCARGA MASIVA POR URL

v

Utiliza los filtros y descarga de forma masiva archivos comprimidos en formato .zip que contienen reportes que
incluyen toda la informacion de todos los organismos del Estado que transan en Mercado Publico, tanto para érdenes
de compra como licitaciones.

TIPO DE REPORTE ANO MES

v v Enero v

e Seleccione tipo de reporte “Licitaciones”, afio y mes de interés:

DESCARGA DE REPORTES DESCARGA MASIVA POR URL

Utiliza los filtros y descarga de forma masiva archivos comprimidos en formato .zip que contienen reportes que
incluyen toda la informacion de todos los organismos del Estado que transan en Mercado Publico, tanto para érdenes
de compra como licitaciones.

TIPO DE REPORTE ANO MES

[ v } v Enero v

Ordenes de compra
scarga directamente el archivo

ws.net/[TipoReporte]/[Afio]-1.zip B

Licitaciones

@ Conoce como se construye esta URL €& Vista previa del reporte

e Presione “Descargar archivo”.

e Se descargara un archivo en formato .csv, que debe guardar en formato Excel. Filtre en la columna
“NombreOrganismo” el nombre de su servicio. Con esto, obtendra todas las licitaciones publicadas
por su servicio en el afio y mes seleccionados.

e Dado que el archivo tiene la informacidn de todas las licitaciones, considerando las ofertas recibidas,
en la columna “CodigoExterno” se repite el ID del proceso de licitacién tantas veces como ofertas se
han recibido. Por lo anterior, debe seleccionar dicha columna completa y luego ir a la opcién “Datos”
y luego “quitar duplicados”. Con esa operacion, quedara solo una fila por cada ID de licitacién que se
haya realizado en el servicio.

e Posteriormente, en la columna “Estado” aplique un filtro para dejar sdlo las licitaciones en estado
“Adjudicada”. En la columna “FechaAdjudicacion” filtre el rango de fechas, asegurando que
corresponde al periodo t.
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e Con estas acciones, obtiene las licitaciones publicadas por su servicio en el mes y afio seleccionados,
adjudicadas dentro del periodo t. En la columna “CriteriosAmbientales” puede aplicar el filtro que
mostrara de ese total, el listado de licitaciones publicadas en el mes y afio seleccionado, que fueron
adjudicadas en el periodo t, y que consideran criterios de evaluacidn y/o requisitos medioambientales
(sélo opcidn Si), y al eliminar el filtro, mantendra el total de licitaciones (opciones Si + No).

e Note que el reporte es por licitaciones publicadas en el mes y afio seleccionados. Como este requisito
técnico se mide por licitaciones adjudicadas dentro del periodo t (y no publicadas), debera revisar
algunos meses anteriores al inicio del periodo t, ya que podrian existir licitaciones publicadas en meses
previos, que si fueron adjudicadas después del 1 de noviembre de 2025.

B. Para obtener sus datos de compras sustentables en compras agiles:

e Ingrese a https://datos-abiertos.chilecompra.cl/ y dirijase a “Herramientas de descarga masiva de
datos”.

e Enelmenualaizquierda seleccione “Cotizaciones de compra agi

e Siga las instrucciones para copiar la URL en el navegador, afiadiendo el afio y mes requeridos:

IM

Modo de Uso

Para usar cada una de estas consultas, es necesario:

Copiar la siguiente url y pegarla en una nueva pagina:

M2

Completar los parametros que se encuentran encemrados en llaves: afio, mes. La definicion de estos parametros es la siguiente:

o Afo: Afio en que fue publicada la solicitud de cotizacion

o Mes: Mes en que fue publicada la solicitud de cotizacién

El siguiente ejemplo entrega las cotizaciones del mes de enero de 2022.

Ejemplo:

https:/ftransparenciachc.blob.core.windows.net/trnspchc/COT_2022-01.zip

e Se descargard una carpeta con archivos en formato .csv, que puede guardar en formato Excel. Es
importante mencionar que el resultado se entrega en mds de un archivo (habitualmente dos), debido
ala gran cantidad de procesos de compra agil que se realizan mensualmente. Por lo anterior, los pasos
siguientes debera ejecutarlos en todos los archivos que resulten de la descarga.

e Filtre los resultados por la columna “NombreOOPP”, por el nombre de su servicio. Haga lo mismo en
el o los otros archivos que descargo.

e Copiey pegue los resultados de este primer filtro en una Unica hoja Excel, para trabajar todos los datos
de compra agil de su servicio juntos.

e Dado que el archivo tiene la informacion de todas las compras &giles, considerando las ofertas
recibidas, en la columna “CodigoCotizacion” se repite el ID del proceso de compra agil tantas veces
como ofertas se han recibido. Por lo anterior, debe seleccionar dicha columna completa y luegoir a la
opcion “Datos” y luego “quitar duplicados”. Con esa operacion, quedara solo una fila por cada ID de
compra agil que se haya realizado en el servicio.

e Enla columna “FechaAceptacionOCProveedor” elimine los casos sin fecha (NA) y asegure dejar sélo
fechas de aceptacién de la orden de compra por parte del proveedor que se encuentren dentro del
periodo t.
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Con estas acciones, obtiene las compras agiles publicadas por su servicio en el mes y aio consultados,
“realizadas” dentro del periodo t. En la columna “ConsideraRequisitosMedioambientales” puede
aplicar el filtro que mostrara de ese total, el listado de compras agiles publicadas en el mes y afio
seleccionados, que fueron realizadas en el periodo t, y que consideran criterios de evaluacion y/o
requisitos medioambientales (sélo opcidn Si), y al eliminar el filtro, mantendra el total de compras
agiles realizadas (opciones Si + No).

Note que el reporte es por compras dagiles publicadas en el mes y afio seleccionado. Como este
requisito técnico se mide por compras agiles realizadas (es decir, con orden de compra aceptada por
parte del proveedor) dentro del periodo t (y no publicadas), debera revisar algunos meses anteriores
alinicio del periodo t, ya que podrian existir compras agiles publicadas en meses previos, que si fueron
adjudicadas después del 1 de noviembre de 2025.



