Requisito técnico N°E1/02/RT1
El Servicio desarrolla y aprueba un Diagndstico Ambiental

1. Introduccion
Objetivo en al cual se asocia este requisito técnico en el Programa Marco.

Diagnosticar la situacién de la gestion ambiental mediante el levantamiento de informacion y de la existencia de
procesos de monitoreo que determinen el desempefio ambiental del servicio y sus impactos.

Requisito técnico seguin Programa Marco

El servicio desarrolla y aprueba a través del Comité Estado Verde un diagndstico de su gestién ambiental en el periodo
t (comprendido entre noviembre del afio t-1 hasta octubre del afo t), y lo reporta a la red de expertos(as) mediante
la plataforma www.gestionaenergia.cl a mds tardar el 31 de diciembre del afio t, de quienes obtiene una opinion
técnica sobre la completitud y oportunidad de la informacién. Este diagndstico, en cada uno de los inmuebles del
alcance aprobado, determina las brechas de desempefio ambiental del servicio en base al analisis de los indicadores
en los requisitos N°2 al N°8 siguientes, durante el periodo t, asi como las fundamentaciones o justificaciones para las
dificultades en su medicidn, si las hubiere.

2. Medios de verificacion
Reporte de control de | En plataforma Red de Experto/as
carga www.gestionaenergia.cl, a mas tardar el 31 de

diciembre de 2026

Todos los Servicios que

Sélo en el Servicio

Respaldo de los registros y medios
de verificacién asociados a la

Generado por la Red de comprometieron

Expertos con los datos
provistos por el servicio
en la plataforma
www.gestionaenergia.cl.
Permite chequear que se
haya registrado toda la
informacién respecto del

implementar Etapa 1 - 2026

Deberdn reportar el Informe de Analisis del
Diagndstico en Mddulo “Informaciéon” >
Submaddulo “Documentos Etapa 1” > AGREGAR >

aprobacién del diagnéstico de la
gestion ambiental del servicio por
parte del CEV, los que podran ser
solicitados en los procesos de
validacion o durante alguna
auditoria externa de revision de la

requisito  técnico e implementacion del sistema.
incluye la completitud y
oportunidad de los
requisitos 2 al 8.

3. Acciones minimas para cumplir con el requisito técnico de aprobar y reportar a la red de expertos el

diagnostico de gestion ambiental.
3.1. Levantamiento de informacion:

3.1.1.El desarrollo del diagndstico corresponde al levantamiento de informacién de la gestion energética,
gestién de los vehiculos, traslados de personas, la gestidn del papel, la gestidn hidrica, la gestién de
los residuos y compras sustentables (requisitos técnicos del 2 al 8 del objetivo 2, etapa 1, segln lo
indicado en cada una de sus guias metodoldgicas respectivas).

3.1.2.Dicho levantamiento debe considerar las unidades del alcance hasta 2026 aprobado.
Los servicios en Etapa 1 por segunda, tercera o cuarta vez-2026 deben actualizar el levantamiento
de informacidn, segin lo sefialado en las guias metodoldgicas en todas las dimensiones. Por
ejemplo, el catastro de artefactos hidricos se debera actualizar y cargar en el periodo t (01.11.2025
al 31.10.2026), a mas tardar el 31 de diciembre de 2026.


http://www.gestionaenergia.cl/
http://www.gestionaenergia.cl/

3.1.3.Si se presentan dificultades para el levantamiento de informacién, se deben fundamentar/justificar
en la plataforma www.gestionaenergia.cl segun las instrucciones de la Guia de Apoyo de cada
requisito técnico, salvo la dimensidon de compras sustentables, cuyas fundamentaciones se
verificardn en el informe de andlisis sefialado en el siguiente subtitulo.

3.1.4.E| periodo t corresponde entre 01 de noviembre del 2025 al 31 de octubre del 2026.

3.2. Analisis de informacion:

3.2.1. Una vez realizado este levantamiento, debe ser analizado y reportado en un informe, a partir del
02 de noviembre del 2026, luego del cierre del periodo t.

3.2.2. Dicho analisis debe efectuarse en cada uno de los elementos de los requisitos técnicos N°2 al N°8.

3.2.3. Los resultados de este analisis (como por ejemplo causas, situaciones particulares, evaluaciones de
indicadores, resultados de consumos y de gestidn), serdn la base para determinar y priorizar
brechas ambientales, ya sea a nivel de servicio o a nivel de unidad, las que se deben declarar de
forma explicita.

3.3. Aprobacion del diagnéstico:

El Comité Estado Verde aprueba el Diagndstico de la Gestion Ambiental. Esto deberd quedar indicado en
un documento cuya fecha sea entre el 02 de noviembre al 31 de diciembre de 2026).

Control de versiones

N° de version Fecha Descripcion de cambios Paginas intervenidas
01 30.03.2026 NA NA
02 12.08.2026 | Segun lo dispuesto en el Circular 25 de fecha 17 de julio de 2026 Todas

de la DIPRES, se elimina la instruccion de cargar medios de
verificacién y las secciones: Codificacidn, Objetivo del Sistema,
Dénde Reportar, Como reportar, Recomendaciones, Casos
especiales, Apoyo técnico y contacto con la Red de Expertos/as.



ANEXO 1: Contenido Informe de Analisis del Diagnostico

El documento tiene como objetivo analizar el diagndstico de gestion ambiental del servicio, identificando el estado
durante el periodo t de los procesos relacionados con el uso eficiente de recursos (energia, agua, papel, residuos,
entre otros), asi como las brechas existentes que afectan el desempefio ambiental. Este analisis permitira
fundamentar acciones de mejora alineadas con los compromisos institucionales en sostenibilidad, como Red de
Expertos/as se sugiere que el documento contenga al menos los siguientes items:

¢ Introduccién/Objetivo (Opcionales)

e Analisis por dimension: En base al resultado de los indicadores para las dimensiones Gestién energética,
Gestidn de Vehiculos, Traslado de Personas, Gestidn del papel, Gestion Hidrica, Gestidn de Residuos y Compras
sustentables, pudiendo examinar la informacidn a nivel de servicio o de las unidades.

o Ejemplos de andlisis:

o Analisis a nivel de servicios que evalua los resultados del % total de artefactos hidricos en el servicio en
comparacion con los afios anteriores

o Analisis a nivel de Unidad que identifica las unidades con mayores consumos de papel, agua o energia, las
con mayor generacion de residuos o las que no cuentan con artefactos hidricos con tecnologia de ahorro
del total de unidades del alcance.

e Fundamentacion de dificultades para la medicion de la informacidén: Se debera dejar la fundamentacién o
justificacion en el caso de dificultades para la medicién de la informacién para la dimensidn de compras
sustentables. Para el resto basta con fundamentar o justificar en la plataforma www.gestionaenergia.cl en el
maédulo que corresponda.

e Brechas Ambientales detectadas: Para cada una de las dimensiones analizadas, ya sea a nivel de servicio o a
nivel de unidad.

e Brechas Ambientales priorizadas: Para cada una de las dimensiones analizadas, ya sea a nivel de servicio o0 a
nivel de unidad.

e Conclusidn: Sintesis de hallazgos y Recomendaciones generales
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