1. Introducciéon

Requisito técnico N° E1/02/RT2
Gestion Energética

Objetivo en al cual se asocia este requisito técnico en el Programa Marco.

Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacién gradual del Sistema Estado Verde,
mediante la creacién y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde y la concientizacién de sus colaboradores.

Requisito técnico segun Programa Marco

La gestidn energética:

- Resultado del indicador de eficiencia energética, cuya formula de calculo es: Consumo Total de Energia (CTE) /
Superficie Total (ST) del conjunto de inmuebles utilizados con informacidn de facturacién por parte del servicio.

- Para el célculo de dicho indicador se considerara el consumo de electricidad y gas natural o de cafieria (gas ciudad o
gas licuado), excluyendo la electricidad que provenga de sistemas fotovoltaicos de auto consumo.

- Se debera reportar el consumo de electricidad y gas natural o de cafieria, para todos los inmuebles utilizados por el
servicio, con informacion de facturacion, independiente de la condicién del medidor (compartido o no).

- Se debera reportar el consumo de otras fuentes energéticas distintas a las de electricidad y gas de cafieria que
puedan haber ocurrido durante el periodo.

2. Medios de verificacion
Reporte de control de | En plataforma Red de Experto/as www.gestionaenergia.cl, a mas tardar el

carga

31 de diciembre de 2026

Sélo en el
Servicio

Generado por la Red de | Todas las Unidades definidas en Alcance, cuyo item “inicio de gestidn
Expertos con los datos | energética” sea el afio actual (2026) o anteriores, deberan activar todas las
provistos por el servicio | fuentes energéticas utilizadas por la Unidad en el mdédulo Mi Unidad >
en la plataforma | Energéticos En el caso de Electricidad y Gas Natural, se deben ingresar
www.gestionaenergia.cl. | adicionalmente los datos de N° de Cliente y medidores (Ingresar en el

Dénde reportar

Cémo reportar

apartado Medidores, al lado izquierdo de la fuente energética).

Posteriormente en el médulo Gestién Unidad > Consumos Energia > Agregar
Compra se deben ingresar los siguientes datos:

- Energético

- Inicio de lectura

- Fin de lectura

- N° de Cliente

- N° de Medidor

- Consumo

- Costo total

- Adjunto

- Observaciones

El adjunto corresponde a la boleta o compra realizada y debe coincidir con
los datos registrados.

Para el caso de registro de fuentes energéticas sin medidor, el dato minimo
exigido a cargar serd el costo de la compra.

Los medios de verificacidon asociados al cumplimiento de este requisito técnico, sera el
registro de las compras de energia de cada Unidad, esto se realiza en la plataforma de
gestion www.gestionaenergia.cl, en donde el usuario debe seleccionar la Unidad vy
posteriormente el médulo Gestion Unidad> Consumos Energia > “Agregar Compra”. En
este mddulo se podra reportar los consumos de todas las fuentes energéticas asociadas

previamente.

Revisar “Guia de Apoyo para reportar PMG Sistema Estado Verde 2026 — Etapa 1” donde

se podra encontrar las instrucciones para cargar informacion en la plataforma.


http://www.gestionaenergia.cl/
http://www.gestionaenergía.cl/

3. Acciones minimas para cumplir con el requisito técnico de gestion energética:

3.1 Deberdn ingresar los consumos de sus fuentes energéticas correspondiente al periodo desde el 1 de
noviembre del aifo t-1 al 31 de octubre del afio t, a mas tardar el 31 de diciembre del afio t, para los
inmuebles en que se definid en Alcance afio de inicio de gestidn energética, los cuales registren un afio igual
o anterior al aflo actual (2026).

3.2 En casos de medicién inteligente asociados a ChileMedido y de medidores que estén en linea en esta
plataforma, el Ministerio de Energia cargara automaticamente los medidores asociados y sus consumos
mensualizados, no serd necesario que el servicio realice estas cargas de consumos. Los datos de medicién
cada 15 minutos entregados por los medidores inteligentes funcionardn como medios de verificacién.

3.3 Para fuentes energéticas con medidor (Electricidad, Gas Natural y GLP de caieria):

a) Deberan cargar mensualmente las boletas con consumos realmente leidos, ingresando los campos
mencionados anteriormente.

b) El consumo ingresado debe ser por medidor, es decir, no se puede sumar consumos e imputarlos a un
solo medidor.

c) El consumo de energia activa, las fechas de inicio y fin de lectura, el nimero de cliente y, el nimero de
medidor debe ser ingresado tal como se indica en el documento respectivo donde se verifique dicha
informacién. El nombre del edificio, el nombre del cliente, empresa distribuidora y el costo son
referenciales para la construccion del indicador.

d) Se debe considerar el consumo del medidor, no las lecturas agregadas de varios medidores de cada
periodo. Para electricidad se debe considerar solo los consumos en kWh (energia activa). No se debe
considerar potencia (kW), ni energia reactiva (kVarh).

e) Para gas se debe considerar el consumo equivalente, estandarizado o corregido en metros cubicos (m3).
Por ejemplo, para cada energético se debe considerar lo sefialado con color verde, como se muestra en
la siguiente imagen.

DETALLE DE LECTURA / CONSUMO E INYECCION kwh Consumo tltimos 13 meses (kwh)

Periodo de lec. 25/MAR/2017 — 24/ABR/2017 Posible prox. Iec.7276/¥MAY/20?7. i
N° MEDIDOR |PROPIEDAD| LEC. ANT. | LEC.ACT. | CTE.| CONSUMO ' UN 960

36135804 Cliente | 50.478 51515 | 1 |kWh
36135804 Cliente | 24993 | 25530 | 1 [[L33Z] |[kvArh »

Abr

Factor de Potencia: 0,888
Consumo referencia: 1.270 kWh (30 dias)

[ Fecha de corte a partir de: (***) ] DETALLE DE LA CUENTA / FACTURACION

) . . Servicio Eléctrico S 109.477
Total Neto: $ 109.477 Cargo Fijo $ 1.090
19% IVA: $ 20.801 Energia Basg|(1.037 kWh S 102.306
Total factura: $ 130.278 Cargo Unico Sistema Troncal S 1.989
Otros: $ 22 Recargo Factor Potencia (4 %) S 4,092
Total a Pagar $ 130.300
feciae KERcmento; 12/MAY/2017 gjturs‘:: g:;gegcsiﬂo Anterior a Favor del Cliente g 213,
eSO 0 00; el UBIRI0 T en Seavipag Ajuste de Sencillo Actual a Favor del Cliente $ -7




Detalle de mi cuenta Mi consumo de mes actual

Para determinar cudnlo gas consumiste en el mes, se considera lo que marca tu medidor
en la Yectura aclual'y se le resta lo que marc en lu Tectura anterior’.

$ 33.399 ¢ imada proi 3

i 3 argo Fio) $ 702 i Facto(de” Consumo
Servicios afines estandarizacion gas (m3)
Arfiendo do Medidor H

Interés $

Total facturado mes 5

Ajuste para facilitar el pago efectivo, mes anteror S

factivo, mes actual $

Apste para faciltar el pag

El aporte compensatoria del Estado

en &l lotal fackurado dol mes, cor

Consumo Tetal ( 29 dias calcufados) | 3

f) No debe haber doble contabilizacién de consumos, es decir, se debe conservar sélo un registro por cada
periodo de lectura.

g) El periodo de lectura a ingresar no necesariamente es mensual, sino que corresponde al indicado en el
medio de verificacion adjunto, ya sea en la caratula o en el detalle del consumo. La plataforma
automaticamente hace la desagregacion del consumo ingresado en cada uno de los meses que abarque.

h) No se deben reportar en la plataforma facturas sin medicidn “sin lectura” en las que las empresas
estiman el consumo, a excepcidon de los casos que se detallan en el apartado “Consideraciones
Especiales”.

3.4 Para fuentes energéticas sin medidor:

a) A diferencia de los Energéticos como Electricidad y Gas Natural, las compras sin medidor no necesitan
declaracion de medidores, y solo se debe activar la fuente energética. Para estos casos solo se consultara
por la fuente energética, Fecha de compra, Consumo, Costo total y boleta Adjunta.

b) Pueden cargar mas de una compra en un mismo mes.

c) Se entiende que no necesariamente las compras de combustibles serdn con periodicidad mensual, sino
gue sera variable, dependiendo de las necesidades de cada institucion.

4. Casos Especiales:

4.1 Para energéticos con medidor: Para dar continuidad a los reportes de consumo se identifican diferentes
casos y sus procedimientos en la plataforma de consumo. Si asi lo identifica la problematica, se podra
reportar consumo cero adjuntando justificacion respectiva.

4.2 Mediciones sin lectura o con estimaciones recurrentes: Sélo se podrd ingresar una boleta con consumo
sin medicién “sin lectura” o con estimacién de consumo, en el final del periodo de PMG cuando no se
cuenta con la factura con el consumo real del periodo.



a)

Programa de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios 2026

Guia de Apoyo - Sistema Estado Verde

Caso con consumo sin medicion “sin lectura”:

+ Seliorfos): PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

el

CRUTE 61000.0000

+Gro:  COMERCIAL
Enel Distibucion Chle SA. + Dirkesé: plo NONO 450 RECOLETA
Distribucion y venta de energla eléctrica dofeparto
yventa de ariculos eléckicos del hogar, . ..
daportes, esparcimiento y computacion. m PIONONO 450 - RECOLETA
R.U.T: 96.800.570-7 '
Santa Rosa 76, piso 8, Santiago. Rl 06138 30852 Bloque:d

Detalle del consumo de medidores

SinLectura  No Facturado

62084724 Cliente 200 SinLectura

62084724k Cliente 200  Sinlectwra  SinLectwa  NoFacturado
Especificaciones de consumo

M

Ji

RUT: 96.800.570-7
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:mnm,mmmm :(') s
§11.- SANTIRGO CENTRO m%w (00/850)  9,00000000 g
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Nimero de cliente m :. e (ml"ll m"“:
32028543
Fechadeemisén 4 ¢
0102017
Facha estimada préxima lectura
OTHAI2017
Asociado a subestacin
SAN CRISTOBAL
Deaccion suminisko
PIO NONO 450 - RECOLETA
Fecha término de contrato de suministro
INDEFINIDO
Fecha imita de modiicacion de su contrato de tarfa
0t/03/2018
Antecedentes generales o0

OF CONSTNO: CHILECTRA
CONSUM) DE REPERENCIA WOV/2017 (W) : 18162
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W%‘W’m INLEC 1408 9 sleil)
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ci6n al clie §
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o
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Total Monto Neto 38224 Pagar hastael
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Péguese hastael 23 0CT 2017 Total a pagar 553,674 e
|
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£ ATU DISPOSICION i

|




4.3

4.4

b) Caso con consumo estimado

Detalle de mi cuenta o Mi consumo en el mes actual
electricidad iste en &l mes, idera lo que marca v
[ Serviclo shictrico | . > mwwgcwm»mmwm«nMWmmﬂ
Devolucion por facturacion provisoria] 250,00{ kWhj] $ 4160 o Beriadde qwm»ymw Facho Gslimadd prs i
Oirvsu implican corte) i R m C o
plrg?' no ';Iagone:ﬂe )y s anterior s % . k| L orrsl.nn onsumu Medl or-
Muslsp:afaul]xsl pago en efectivo, mes actual - : H -6 '92064349- Ciente | A .
f | i Anl._.
IA ! :
e aects a mpustic N e Consumo estrnads por ausencia de leciura; * Consumo esimado por ausenchrses
asovetman s o .;Cual fue mi consumo en los Gltimos 13 meses7
Tat Bolaty ] nwo Tu limite da invierno
I!
KT i mmmnf

* No pagar estos cargos facultara a la CompnnsxmmSECpu Inlerrupciones

empresa a iniciar actiones de cobranza.

PERIOD% ENE!ZO16~D!C:'201S

____________ -—-——---..a-.-(hswda!allao.lﬂl S
Monto &

Energlanomrlsvaua: o Mes pasado

Este mes ?mmﬁ
mnoa ﬁﬁ }léa el

¢Qué significa lo que estoy pagando?

menos & o ia
que alrmaspas%v

0
Nmm facllitar of en efectivo, Ajusts para facilitar el en efectivo, i

rMonTo oenlawsnta mes actual: Monlo lade en la
fue descontado el mes anterior  cuenta actual para evitar pagar o recibir . .
é.}aga o recibir vuelte con wuelio con monedas de $16 Aprovecha las horas de luz, baja No introduzcas aimentos
rrmadas de $1 1as persianas cuando ya s8a calientes en tu refrigerador,
de noche y come las corfinas. Asla'uﬂarasqunmmfﬁgemdor
Asi pérdidas de calor y consuma electricidad adicional
gastards menos en calefaccion.

No facturacidon de empresa distribuidora de Gas Natural por consumo inexistente o poco significativo:
Cuando empresas distribuidoras de Gas natural no facturan por consumo inexistente o poco significativo,
se solicita reportar consumo cero adjuntando justificacién respectiva y dejar comentario en el campo
“Observaciones” de la plataforma para informar la situacion.

Continuidad de reporte de consumo por cambio de medidor: Cuando se realiza cambio de medidor y las
fechas de lectura final del antiguo suministro e inicial del nuevo no concuerdan. Se solicita reportar
consumo cero creando una compra con el periodo faltante, costo cero, Consumo cero, Observacién
resumen de lo ocurrido y un adjunto para la justificacién respectiva, utilizando el siguiente texto tipo:
“Hubo cambio de medidor notificado a red y las fechas de los periodos de lecturas dd/mm/aaaa —
dd/mm/aaaa y dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa, no coinciden en fecha de lectura de término de una e inicio
de la siguiente, evidenciando falta de informacidn entre el periodo dd/mm/aaaa — dd/mm/aaaa. Por lo
anterior, se reporta consumo cero en el periodo que falta informacién.” Ademas, se sugiere dejar
comentario en el campo “Observaciones” de la plataforma para informar la situacién.

Ejemplo: se observan 2 facturas que evidencian cambio de un medidor. En la primera, la fecha de fin de
lectura es 22 de febrero de 2017 y en la segunda, la fecha de inicio de lectura es 27 de febrero de 2017.
Entonces es necesario reportar consumo 0 entre el 23 y 26 de febrero para dar continuidad al consumo:



4.5 Errores en periodos de lectura: Cuando se evidencia que la empresa distribuidora emitié de manera
incorrecta la fecha de inicio o fin de lectura en el medio de verificacién del registro, validandose en que la

4.6

4.7

Direccién
Rut: 760

Consumo referencia: 742 kiWh (30 dias)

; N°de Cliente [ 2639340 | " sy

DATOS DEL CLIENTE
sl
INMOBILIARIA GHISAN LIMITADA
de envio:
ANDRES BELLO 190, TEMUCO
6245

iro:COMPRA, VE
(EXCEPTO AMOBLA
Direccién comercial: BLANCO 1111,
TEMUCO

dyn
R.U.T 99.513.4004 G
FACTURA ELECTRONICA mpac.on
DATOS DEL N° 8720242
Direccion: ANDRES BELLO 190,
TEMUCO

$.1L-SANTIAGO ORIENTE

g
H
i
g

Asignado a S/E: CHIVILCAN 66/15

NTA Y ALQUILER Tarifa: BT1

Sector Tarifario: Temuco CGD
SIC5-18-A

Potencia Conectada: 5.50

Fecha término de tarifa: indefinido
Fecha li ificacion.de
tarifa: A solcitud del cliente.

843 [kwh -

Jcoe osrisucion s
s -4 GRO:D:

Srfak ieacclén: ANDRES BELLO 190
o IAIBBILARIA GHISAN LIMITADA  Dieeccion: ADR s
ion de envio: H

90, TEMUCO Asignado a SIE: CHVILCAN 68/15 |5

NTA Y ALQUILER Tarifa: BT 3 PARCIALMENTE §

PRESENTE EN PUNT/ #

%' Direccion comercial:BLANCO 111 ¥

Periodo de ec. 27IFEB/20 7 - 24/MAR/2017 _Posible prox. lec. 2U/ABR2017

i i i DE r
DETALLE DE LECTURA / COM""4%~ = = iGN - Consuito Gitimos 13 meses (kwh)
Perfodo de lec. 26/ENE/2017 - 22/FERI201" _ Posible préx. lec. 27/MAR201T :: Y N MEDIDOR [PROPIEDAD|
N°MEDIDOR [PROPIEDAD| LEC. ANT. | LEC. ACT. | CTE.| CONSUMO | UN - : i
10697 Clente | 80715 | 81564 X G

Demanda méxima leida: 6,86 kW
Consumo referencia 96 &Wn (30 dias)

———cl emision.
. e A | R.U.T 99.513.4004
N° de Cliente 2639340 BRI | FACTURA ELECTRONICA
N° 8804819

DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL SUMINISTRO | PRI o o
S.LL-SANTIAGO ORIENTE

D Sector Tarifario: Temuco (6D

EMUCO SIC5-18-A @ ormavanaL
Potencia Conectada: 3251 X
Fecha témino de tarifa
311032017

Fecha limite modificacion de
Ruta: GES18013-9018 Vor. Comesp A tavifa: 01/03/2017

ONSUMO E INYECCION n Consumo dltimos 13 meses (kwh)

LEC. ANT. | LEC ACT. | CTE.| CONSUMO | UN
0 841 1 841 i

0 1 0

lectura de inicio o fin del periodo anterior es igual a la lectura de fin o inicio del periodo siguiente.
En este caso se podrd ingresar la fecha correcta justificando en el campo “observaciones.”

Omision de suministros: Cuando se evidencia que la empresa distribuidora identifica el consumo, pero
omite numero de cliente o de medidor. Se solicita dejar comentario en el campo “Observaciones” de la

plataforma para informar la situacion.

Periodo de lectura interpretativo: Cuando un periodo de lectura no esté claramente definido en una
factura/boleta, pero se determina que abarca un mes calendario, entonces esta boleta se debe registrar
por el mes completo al que se alude. Se solicita dejar comentario en el campo “Observaciones” de la

plataforma para informar la situacién.

Ejemplo: el documento siguiente indica que corresponde al consumo del mes de octubre, por lo que debe

registrarse como inicio de lectura el 1 de octubre y como término de lectura el 31 del mismo mes:

FACTURA ELECTRONICA
N2 179818

S.LI. - SANTIAGO ORIENTE

| Fecha $31-10-2017
[ T gio:;u:a i Valparaiso
R.U.T. o :
A | v Codigo Cliente : 300044
G.uro * GOBIERNO CENTRAL Y ADMINISTRACION P UBLT Vencimiento : _0“” 2017 |
Direccién :iAntonio Varas 120 Tipo de Cambio g I
| Observaciones 1Cor‘.s.5’:‘. Mes s::u::e;lzzcc:vssav |
, |
| Cantidad Ipe \
Descripcién i itari )
: Precio Unitario TOTAL |
1 Suminist, de Energia Of. Expertaes Edif. “‘Bp--
l b g portacidén Edif. ‘‘mp 70.038 70.035
| 647504:223 xw |
| |
! 1 Alre Acondicionado Orf. Exportecion Edif. "pp* 25 |
5.597 25.597




Control de versiones

N° de version Fecha Descripcion de cambios Paginas intervenidas
01 30.03.2026 NA NA
02 13.08.2026 Segun lo dispuesto en el Circular 25 de fecha 17 de Todas

julio de 2026 de la DIPRES, se elimina las secciones:
Codificacidn, Objetivo del Sistema, Apoyo técnico y
contacto con la Red de Expertos/as y Bibliografia.



