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INTRODUCCION

El siguiente documento se elabora conforme a la implementacién del Sistema Estado Verde en el
marco de los incentivos institucionales (PMG, MEI, MAG) del afio 2026, con el fin de entregar una
herramienta  complementaria a las  guias de apoyo, que permita dar
orientaciones/recomendaciones a los servicios en el cumplimiento de los requisitos técnicos, esto
segun lo establecido en el documento marco de los incentivos institucionales para el Sistema Estado
Verde (Decreto Exento N°230 del 27.10.2025 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS
EN ELANO 2026 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO
6’ LEY N'19.553).

CONTACTO RED DE EXPERTOS SEV

Para dudas y consultas sobre los Requisitos Técnicos (RT) y tomar contacto con la Red de
Expertos/as, debe ingresar a la plataforma https://soporte.gestionaenergia.cl/ , y seleccionar la
opcidn “Abrir un nuevo Ticket”.

A cada solicitud de soporte se le asigna un numero de Ticket Unico que se puede utilizar para
rastrear el progreso y respuestas en linea.

Gestiona =S

 Inicio Cantro da Soports |G Basa de conacimientos |3 Abriun nuavo Ticket |3 Var Estado da un Ticket

Se recomienda que el titulo del Ticket tenga el nombre del RT a consultar, ademas en el texto
indicar la unidad que tenga problema y agregar la mayor cantidad de antecedentes posibles.

Se debe enviar UN SOLO TICKET POR CADA REQUISITO TECNICO a consultar (debe seleccionar un
solo “Tema de ayuda”), la Red de Expertos/as respondera lo antes posible el ticket, pero las
consultas para mas de un RT, demorardn mas tiempo en la respuesta.

Abrir un nuevo Ticket

Favor de completar el siguiente formulario para cr,

Informacién de contacto

Correo Electrénico *

Nombre completo *

Numero de teléfono

= —

Temas de ayuda

— Seleccione un tema de ayuda —v]*

o
&



https://soporte.gestionaenergia.cl/

A.ETAPA 1

1. Requisito técnico N° E1/01/RT1
Constitucion del Comité Estado Verde

1.1. Con relacion a las funciones y temporalidad en la operacion del CEV:

a. Constitucion:

e Servicios en Etapa 1 por primera vez 2026:
Se insta conformar el CEV a mas tardar el 29 de mayo de 2026, para comenzar a desarrollar
las funciones definidas en el Sistema Estado Verde.

e Servicios en Etapa 1 por segunda, tercera o cuarta vez 2026:
Se insta actualizar el CEV a mds tardar el 29 de mayo de 2026, para comenzar a desarrollar
las funciones definidas en el Sistema Estado Verde.
Como parte del requisito técnico, debera existir un documento afio 2026 que acredite la
puesta en marcha del CEV, como Red de expertos recomendamos la elaboracion de un acta
de reunion del CEV donde quede explicito el inicio de trabajo 2026.

b. Alcance Territorial: Se insta que el CEV determine/ actualice el alcance territorial a mas tardar
12 de junio de 2026, con el fin de comenzar a desarrollar/actualizar/ampliar el diagnéstico definido
en el Sistema Estado Verde.

1.2. Se recomienda que las reuniones del CEV queden registradas en actas, las que constituirdn
medios de verificacién del cumplimiento de los requisitos técnicos. Bajo este marco, los contenidos
de las actas afio 2026 de reunidn deberian considerar al menos los aspectos detallados en el punto
1.5 de esta guia.

1.3. La Red de Expertos/as recomienda que la elaboracidn de las actas se realice de acuerdo al
formato Word sugerido, disponible en la pagina https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/ >
BIBLIOTECA > botdn "Guias de apoyo".

1.4. En casos de realizar la reunion del CEV via remota, esta puede ser grabada para respaldo del
Servicio y el acta podra ser respaldada con el registro de asistencia entregado por la plataforma
digital.

1.5. Acciones que debe desarrollar el CEV:

A continuacién, se presentan las acciones que debe desarrollar del CEV definidas en los requisitos
técnicos del Sistema Estado Verde, con el fin de fortalecer el entendimiento del rol, y como
recomendacién para la elaboracidn de la resolucidn correspondiente:

Etapa 1:
i. Aprobar el alcance gradual de la_implementacion del Sistema Estado Verde en sus

inmuebles, el que deberd contar previamente con la Opinién Técnica Favorable (OTF) de la
Red de Expertos/as, para aplicar en su conjunto y en cada uno de ellos la gestion energética,
de vehiculos, traslados de personas, papel, hidrica y de residuos.
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ii. Coordinacidn de concientizaciones en materia de Estado Verde a los colaboradores del
Servicio. Considerando el tipo de actividad/es de concientizacion a realizar, la materia
ambiental a tratar y los tiempos de ejecucion.

jii. Desarrollar y aprobar un diagndstico de su gestion ambiental en el periodo t, (comprendido
entre noviembre afio t-1 hasta octubre del afio t), y lo reporta a la Red de Expertos/as
mediante la plataforma https://gestionaenergia.minenergia.cl/ a mds tardar el 31 de
diciembre del afio t.

Etapa 2:

i Elaborar, actualizar o mantener — y proponer para su aprobacion a la jefatura de servicio —
la politica interna de gestion ambiental considerando que la politica de gestion ambiental
o de sustentabilidad, tiene que incluir al menos los siguientes aspectos: la relacion con las
definiciones estratégicas institucionales, gestion de residuos y economia circular (Reducir,
Reciclar y Reutilizar, 3R), eficiencia energética, gestion hidrica, gestion del papel y compras
sustentables, asi como mecanismos de concientizacion ambiental para las y los
colaboradores, con participacion consultiva.

ii. Proponer un Plan de Gestion Ambiental a la Jefatura de Servicio, para que esta, a su vez, lo
apruebe por resolucion. Dicho Plan deberd contar con OTF de la Red de Expertos.

Etapa 3
i Mantiene sus acciones en el marco de lo que ya estaba desarrollando en las etapas

anteriores.
1.6. Conformacion del CEV

1.6.1. Se sugiere que el Comité Estado Verde (CEV) se conforme por representantes de las distintas
areas de mayor jerarquia que componen la institucidn, siendo prioritaria la representacion del area
de Administracion y Finanzas o su equivalente.

a) Se recomienda que el nimero total de integrantes del CEV sea equivalente a la cantidad de
areas de mayor jerarquia que tenga la institucidn.

b) En aquellos casos en que la determinacién del alcance territorial, incluya unidades ubicadas en
regiones, se sugiere que el CEV esté integrado por al menos un delegado de cada una de las
regiones incluidas, el cual podra representar uno o varias unidades, resguardando un equilibrio
entre la representatividad y nimero de integrantes, y la factibilidad de sesionar y tomar
decisiones de manera efectiva.

c) Se sugiere que por cada representante titular del CEV, se nombre un suplente oficial, que lo
reemplazard en caso de no poder participar de las reuniones o acciones.

d) Asimismo, las instituciones podran fomentar la creaciéon de equipos que apoyen la gestion
ambiental a nivel regional o en cada una de las unidades consideradas para el sistema. Esto
queda a criterio de la organizacion, sin que dichas estructuras puedan reemplazar al Comité
Estado Verde establecido por resolucién.

1.6.2. La institucién podra determinar el mecanismo que estime pertinente para el nombramiento
de los integrantes del CEV (votacidn, cargo voluntario, designacidn u otros sistemas).

1.6.3. En relacidn con la estructura del CEV, se entregan las siguientes recomendaciones, con el fin
de propender a un funcionamiento éptimo:
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a. Coordinador/a: CEV: Ejercera la representacion del CEV. Se sugiere que esa funcion recaiga
en la Jefatura de Administracion y Finanzas o a quien este designe, ya que gran parte de la
informacién a recopilar en el diagndstico la aportara dicha area. Asimismo, el coordinador
CEV, solicitara a las dareas respectivas, el nombre del funcionario o funcionaria que le
representara, que deberd ser consistente con el cargo respectivo segln la resolucidon que
conforma el CEV.

b. Secretaria: Podra ser un representante de cualquier drea que conforma el CEV, y su labor es
apoyar en sistematizar la documentacién de funcionamiento del Sistema Estado Verde,
mantener la nédmina actualizada de las personas representantes y llevar las actas del CEV.

c. Coordinacién Técnica: Podrd ser un representante de cualquier area que conforme el CEV.
Serd responsable en apoyar técnicamente al drea que dé seguimiento al cumplimiento del
Sistema Estado Verde.

d. No obstante que los puntos anteriores son recomendaciones, en la resoluciéon se debe
identificar al Representante de la Jefatura de Servicio entre los integrantes del CEV.

e. Cabe sefialar que no es recomendable que el encargado o encargada de hacer seguimiento
al PMG u otros mecanismos de incentivo de remuneraciones sea quien lidera el CEV.

1.6.4. Se sugiere desarrollar un comunicado dirigido a funcionarios y funcionarias, mediante correo
electrénico, circular y/o memo, informando acerca de la constitucién del CEV, sus funciones y cargo.
En esta instancia se puede aprovechar para reiterar nuevamente el desafio del Sistema Estado Verde
a todo el personal, invitandolos a participar de las distintas instancias.

1.6.5. Se recomienda que el CEV se coordine con el drea de comunicaciones internas de la
institucion, para que al menos dos veces al afio, se recuerde al personal sobre el Sistema Estado
Verde y su importancia en la gestion ambiental de la institucion.

1.6.6. Casos Especiales:
1.6.6.1. Servicios en etapa 1 por primera vez 2026: Aquellos servicios que cuenten con un
Comité Estado Verde, Comité de Sustentabilidad, Comité Ambiental o su equivalente,
constituido previo al inicio de la implementacidn del Sistema Estado Verde en el marco de los
incentivos institucionales (PMG, MEI, etc.) 2026, podran respaldar la existencia de esta
estructura de gobernanza, bajo las siguientes condiciones:
a. Se podra utilizar la resolucién de constitucidn original, siempre y cuando contenga
expresamente los siguientes aspectos minimos:
i. Las funciones asociadas a gestion ambiental institucional de dicho comité.
ii. Cargo que representa a la Jefatura del Servicio.

1.6.6.2. Aquellos servicios que opten por homologar un comité existente (por ejemplo, comité
paritario), deberan revisar dicha posibilidad con sus areas juridicas respectivas, y si procede,
modificar la resolucion que lo establece, de modo que contemplen expresamente las exigencias
indicadas en el requisito técnico, es decir:
i. Las funciones asociadas a gestion ambiental institucional de dicho comité.
ii. Cargo que representa a la Jefatura del Servicio.
iii. Noémina de los cargos que componen el comité.

SE RECUERDA QUE:



Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de
verificacidn asociados a la constituciéon o puesta en marcha del Comité Estado Verde en el afio t
(01/01/2026 al 31/12/2026). Los registros a considerar son:

e Copia de la resolucién que aprueba la creacién o actualizacién del CEV.

e Servicios en Etapa 1 por segunda, tercera y cuarta vez 2026: Documento afio 2026 que da
la puesta en marcha del CEV (se sugiere acta de reunién segun formato provisto por la Red
de expertos).

Es importante indicar que los medios de verificacion asociados al requisito técnico se
mantendran en poder del servicio, y no deberdn ser cargados en la plataforma
www.gestionaenergia.cl.

2. Requisito técnico N°: E1/01/RT2
3. Requisito técnico N°: E1/01/RT3

4. Requisito técnico N°: E1/01/
Asistencia a actividades de Concientizacion

4.1. Se recomienda que los servicios en Etapa 1 por segunda, tercera y cuarta vez 2026: Revisen el
total de colaboradores concientizados/as hasta el afio 2025, y confirmen que esas personas
sigan siendo colaboradores del Servicio
b) Si hay personas que ya no son colaboradores del servicio, y debido a eso cambia el total

logrado hasta el afio 2025, ajusten y actualicen sus registros.
c) Si el Servicio observa que hay colaboradores que deban reforzar su concientizacion ya
recibida en el 2023, 2024 o0 2025, esas personas se podran volver a concientizar

4.2. Lared de expertos/as recomienda elaborar lista de concientizados/as en un consolidado, segin
el formato Excel sugerido por la red de Expertos/as y disponible en la pagina
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/ > BIBLIOTECA > botén "Guias de apoyo".
Considerar que el formato 2026 contiene columna “Afio de concientizacién” a fin de informar
de manera consolidada y actualizada respecto del afio 2023, 2024,2025 y 2026.Para los
servicios que realicen actividades internas (propias) de concientizacién, se sugiere considera
para su respaldo la elaboracidén de una minuta de la/s actividad/es realizada/s, utilizando el
formato Word sugerido por la Red de Expertos/as y disponible en la pagina
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/ > BIBLIOTECA > botén "Guias de apoyo".Es
importante indicar que, se podra considerar como definicion del concepto de colaboradores a:
“personal de planta y contrata, personal a honorarios, personal contratado bajo el cédigo del
trabajo, subcontratados y contratados bajo cualquier otra modalidad, incluyendo personal
externo que se desempefie en las dependencias de la institucién”.Se podra considerar como
Materia Estado Verde aquellas tematicas ambientales en linea con los aspectos que se abordan
en el Sistema Estado Verde: gestidon de residuos y economia circular (Reducir, Reciclar y
Reutilizar, 3R), eficiencia energética, gestion hidrica, gestion del papel y compras sustentables;
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asi como también incluir temdticas que permitan vincular la variable ambiental con las
definiciones estratégicas institucionales.

Apoyo técnico de la Red de Expertos/asLa Red de Expertos/as apoyara el cumplimiento de este
requisito por medio de distintas actividades de concientizacién, como charlas, capsulas
audiovisuales y/o cursos de autoaprendizaje.

a. Elcalendario de actividades se entregara a mas tardar durante el mes de junio 2026, lo que
se informard mediante correo electronico y en la  pagina web
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl

b. Para acceder a las capsulas audiovisuales, las rutas son:
b.1 https://estadoverde.gestionaenergia.cl
b.2 O bien desde la pagina web https://sectorpublico.gestionaenergia.cl ->banner menu
derecho "PLATAFORMA DE CONCIENTIZACION SISTEMA ESTADO VERDE ".
b.3 Los colaboradores deberdn registrarse y generar un usuario para acceder a las
actividades concientizacion.
b.4 Luego del registro recibiran un correo electrénico que entregara el acceso final.

Sin perjuicio de lo anterior, los servicios podran organizar y coordinar actividades de concientizacién
internas, con recursos propios o redes de apoyo con instituciones.

SE RECUERDA QUE:

Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de
verificacidn asociados a la concientizacion en materia de Estado Verde a sus colaboradores en el
afo t (01/01/2026 al 31/12/2026). Los registros podran ser:

Documento afio 2026 del Comité Estado Verde (CEV) en la que éste asume el rol de coordinar
las concientizaciones (se sugiere acta de reunidn segin formato provisto por la Red de
expertos/as).
Listado de colaboradores concientizados/as (se sugiere planilla consolidada con el formato
provisto por la Red de expertos/as, donde se indique porcentaje de cumplimiento y detalle de
participacion).
Los servicios que realicen actividades internas (propias) de concientizacidon: Deberan contar con
respaldos que acrediten que dichas actividades se trataron sobre Estado Verde (se sugiere
minuta de las actividades realizada, utilizando el formato Word provisto por la Red de
Expertos/as)
Respaldos de la asistencia a las actividades de concientizacidon en las que participen los
colaboradores:

- Listas de asistencia a actividades presenciales u online (listados generados a partir de

aplicaciones como Teams, Moodle, Zoom, Meet o similar)
- Registros de participacion en cursos, charlas, conversatorios o similar.
- Certificados de participacién en cursos, charlas, conversatorios o similar.

Es importante indicar que los medios de verificacion asociados al requisito técnico se
mantendran en poder del servicio, y no deberan ser cargados en la plataforma
www.gestionaenergia.cl.
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5. Requisito técnico N°: E1/02/RT1
El Servicio desarrolla y aprueba un Diagndstico Ambiental

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Respecto al Analisis del diagndstico de gestion ambiental la Red de Expertos sugiere realizar
un informe de analisis de su diagndéstico ambiental y considerar si corresponde las dificultades
para la medicién de la informacidn. Bajo este marco, los servicios pueden:
a. Realizar un andlisis de cada una de las dimensiones en base a los resultados para los
indicadores en los requisitos N°2 al N°8.
b. En caso que, en el diagndstico hubiera dificultades para la medicion de la informacion de
los requisitos técnicos estas deberan fundamentarse o justificarse:
= Para la_dimensidn de compras sustentables: Se verificard su fundamentaciéon o
justificacién en el informe de andlisis cargado en plataforma. De no encontrarse dicha
fundamentacion/justificacion, el requisito seria declarado como incumplido.
= Para las dimensiones de energia, vehiculos, traslado de personas, agua, papel y
residuos: Se deberd fundamentar/justificar las dificultades para la medicién de la
informacidn en la plataforma www.gestionaenergia.cl segln las instrucciones de la
Guia de Apoyo de cada requisito técnico.

Para llevar a cabo el anélisis, la Red de Expertos/as dispondrd un reporte en formato Excel
(Reporte de Control de Carga), donde los servicios podran encontrar toda la informacion
ingresada de cada una de las unidades de la institucion y los resultados para los indicadores en
los requisitos N°2 al N°8.

Los resultados de este andlisis (como por ejemplo causas, situaciones particulares,
evaluaciones de indicadores, resultados de consumos y de gestidn), seran la base para
determinar y priorizar brechas ambientales, ya sea a nivel de servicio o a nivel de unidad. Por
lo tanto, como resultado final del andlisis, los servicios deberan declarar sus brechas
ambientales para cada una de las dimensiones analizadas, ya sea a nivel de servicio o a nivel
de unidad.

De esta forma, si un servicio se encuentra implementando Etapa 2, deberd priorizar las brechas
detectadas en el andlisis para asi reducirlas a través de los objetivos y acciones que debera
disefar en su Plan de Gestion Ambiental. Para mas detalles revisar la “Guia de Apoyo del
E201RT2-3”, disponible en la plataforma https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/ >
BIBLIOTECA > botdn "Guias de apoyo".

Para la elaboracion del Informe de anadlisis diagnostico se podra considerar la estructura
sugerida por la Red de Expertos/as en la “Guia de Apoyo del E102RT1” disponible en la
plataforma https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/ > BIBLIOTECA > botén "Guias de apoyo".

Recomendaciones para detectar una Brecha Ambiental

Una brecha ambiental es la diferencia identificada, a partir de un diagndstico y su analisis, entre la
situacién actual y un escenario deseado en relaciéon con los aspectos ambientales evaluados. Esta
brecha refleja dreas con potencial de mejora y es fundamental para definir los objetivos y acciones
del plan de gestidn ambiental, segun lo solicitado en el E201RT2-3.

e En este contexto, en términos ambientales y lo solicitado en este RT, es posible definir
una “brecha ambiental” a partir de los resultados del diagndstico realizado durante la
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Etapa 1 del afo t, tomando en cuenta elementos tales como las definiciones
estratégicas, la politica ambiental, estandares, orientaciones de la red Expertos/as,
pardmetros de comparacién, promedios, escenarios ideales o ausencia de acciones
previas.

5.7. Sugerencias para la priorizacién de la Brecha Ambiental

Los servicios pueden realizar la priorizacidn de las brechas ambientales en base a distintos criterios,
a continuacidn, se presentan definiciones y propuestas de criterios de urgencia y factibilidad técnica
priorizados por la Red de Expertos/as a considerar:

Urgencia: implica una necesidad apremiante a una situacién que requiere atencién sin demoras. En
el contexto del plan de gestidén ambiental, la urgencia de las brechas se encuentra vinculada a los
impactos ambientales, abordados desde las siguientes perspectivas:

a) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) — Agenda 2030
o ODS 6: Agua limpia y saneamiento (gestidn hidrica)
o ODS 7: Energia asequible y no contaminante (gestidén energética)
o ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles (gestion de residuos)
o ODS 12: Producciéon y consumo responsables (gestion de compras sustentables y
gestién del papel)
0 ODS 13: Accidn por el clima (gestion energética y de residuos)

b) Evaluacién de Desempefio Ambiental de Chile 2024 (OCDE)
o Falta de ruptura del vinculo entre crecimiento econémico y presién sobre el medio
ambiente. (gestiéon de compras sustentables)
0 Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) han seguido aumentando.
(gestidn energética y de residuos)
0 Lagestion de residuos descansa en gran medida en los rellenos sanitarios. (gestion
de residuos)
o Crisis hidrica grave y cada vez mas profunda (gestién hidrica)
c) Triple crisis planetaria definida por la ONU.
o La alteracion del clima. (gestion energética y de residuos)
o La pérdida de naturaleza y biodiversidad. (gestidn de residuos y gestion del papel)
o Lacontaminacion vy los residuos. (gestion de residuos)
d) Otros factores definidos por el servicio:
0 Metas institucionales.
o Estrategias y politicas de la institucién.
0 Lineamientos internos

Factibilidad técnica: Este criterio permite al servicio identificar aquellas brechas que pueden
considerarse abordables en el corto plazo (tomando en cuenta los plazos de implementacion del
Sistema Estado Verde), en las que existen condiciones facilitadoras de la ejecucién, por ejemplo,
interés de las autoridades, simpleza en su ejecucidn, motivacién del funcionariado, otros proyectos
en curso que aportan a reducir la brecha, disponibilidad de recursos, conocimientos o capacidades
instaladas que contribuyen, etc.



El andlisis del diagndstico y la priorizacién de las brechas ambientales en esta etapa permite al
servicio utilizar estos resultados en la etapa 2, especificamente en el E201RT2-3. A continuacioén, se
presenta un flujograma que ilustra este proceso:

S =N  EL SERVICIO REALIZA SU DIAGNOSTICO

+Diagndstico de su gestion ambiental en el periodo t (01/11/2025 al 31/10/2026)

e ANALISIS DE RESULTADOS

Etapal | *Se realizd un analisis de los resultados del diagndstico a nivel de servicio o unidad
en base al anélisis de los indicadores (RT 2 al 8).

*Se identifican brechas ambientales que pueden ser a nivel de servicio o unidad.

muml PRIORIZACION DE BRECHAS

*El servicio deberé realizar una priorizacion en base a criterios que determine como
preponderantes. Ver recomendaciones de la Red de Expertos/as.
Etapa 2 d
s PLAN DE GESTION AMBIENTAL
*Deberd indicar objetivos y acciones para reducir las brechas priorizadas y todo lo
solicitado en el E201RT2-3.
SE RECUERDA QUE:

Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de

verificacidn asociados al diagndstico de gestidon ambiental. Los registros podran ser:

e Documento afio 2026 del Comité Estado Verde (CEV) en el que aprueba del diagndstico de
gestiéon ambiental (se sugiere acta de reunidon segin formato provisto por la Red de
expertos/as).

e Informe de Analisis del Diagndstico de gestion ambiental

6. Requisito técnico N°: E1/02/RT2
Gestidn energética

7. Requisito técnico N°: E1/02/RT3
Gestion de los vehiculos

4.1 La opcion de cargar viajes (Bitacoras) es opcional, el médulo del Odémetro es obligatorio.

4.2 El vehiculo cuya adquisicion fue posterior al 1/11/afio t-1. puede ser cargado en forma opcional.

8. Requisito técnico N°: E1/02/RT4
Traslado de personas
8.1. Medicion del Indicador de traslado de personas

8.1.1. Cada servicio debe medir el indicador de traslado de personas, cuya férmula de
calculo es (X/Y) x 100 considerando que:



e X= Km viajados en medios de transporte eficientes
e Y= Km totales viajados por los colaboradores que responden la encuesta origen-destino
8.1.2. La Red de Expertos/as dispondra un reporte en formato Excel (Reporte de Control
de Carga), donde los servicios podran encontrar toda la informacidn ingresada en la
plataforma www.gestionaenergia.cl y segun esto el resultado de la medicién del
indicador, por lo tanto, es responsabilidad del servicio revisar y corroborar que la
informacion cargada y los resultados sean coherente con sus registros.

8.2. Recomendaciones para la aplicacion de la encuesta origen - destino

Serd necesario determinar el total de colaboradores del alcance definido para el periodo t, para
luego aplicar al 50% del total de colaboradores del alcance de la etapa 1, es decir, la suma de los
colaboradores de las unidades que repiten etapa 1y de las nuevas unidades del alcance 2026 que
deben cumplir con la etapa 1. Se sugiere utilizar formato propuesto por la Red de expertos/as,
adjunto como Anexo 2: Modelo de Encuesta Origen-Destino, a esta capitulo. Adicionalmente, se
sugiere:

e Generar un listado de posibles personas que deben responder la encuesta y solicitar
directamente su respuesta y/o gestionar con las jefaturas de las areas para que apoyen la
difusion y proceso de respuestas.

e Generar acciones de difusion sobre la aplicacién de la encuesta y su importancia
(cumplimiento del PMG, determinacion futura de la huella de carbono organizacional,
conocimiento del impacto de las distintas formas de traslado, entre otros).

e Entregar las siguientes directrices a los colaboradores junto con el Anexo 1 sobre Categorias
de vehiculos (adjunto a este capitulo):

i. Se sugiere especificar que el tiempo de respuesta varia entre 5 a 10 minutos
ii. Tratar de responder considerando el recorrido mas habitual y el medio o medios
de transporte mas utilizados y/o relevantes en su traslado diario al trabajo.

iii. Se debera responder la distancia de IDA solamente, ya que luego la plataforma

realizard los calculos de distancia total.
iv. Se puede marcar mas de un medio de transporte, si es que el viaje habitual de ida

considera varios medios (por ejemplo: micro-metro, automovil — metro, micro —
caminando, metrotren. micro, entre otros)

v. Reforzar que la encuesta solicita la distancia semanal aproximada, por lo tanto,
la informacion se debe recoger de esa forma. (Si un servicio define consultar
distancia diaria, deberd multiplicar la respuesta por la cantidad de dias
presenciales del cada colaborador, por lo que serd necesario consultar cudntos
dias a la semana asiste de manera presencial)

vi. Se sugiere utilizar alguna herramienta digital que permita realizar el calculo de la
distancia recorrida, como por ejemplo Google Maps.

e Iniciar la aplicacién lo antes posible, con el fin de contar con el tiempo suficiente para lograr
el 50% determinado en el requisito técnico, para todo el alcance acumulado del afio en
curso.

e Serecomienda cuidar la representatividad del nimero de encuestados por inmueble.
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8.3. Casos especiales encuesta Traslado de Personas

Colaboradores que se encuentren realizando teletrabajo:

O

O

Sl se deben considerar como parte del universo (n)

Personas que se encuentren 100% en modalidad teletrabajo: deberan responder el tipo
de traslado que habitualmente usan y que su distancia de traslado es cero, en cualquier
medio de transporte que elijan.

Personas con jornada hibrida (presencial y teletrabajo): deberan responder la encuesta
considerando la distancia semanal aproximada en base a los dias que efectivamente
asisten a la oficina.

“Numero de Usuarios/as en Vehiculo propio o compartido”

©)

Es el nUmero de personas que viajan en el trayecto de ida en el vehiculo, independiente
de que se trate de colegas, familiares, etc., e independiente de que alguna de estas
personas tenga un punto de destino o inicio del viaje diferente al encuestado (se baje
antes, por ejemplo).

En el caso que compartan auto con un compafiero/a de trabajo:

@)

El dueiio del vehiculo debera indicar que es un vehiculo propio y especificar la cantidad
de ocupantes que viajan en el auto y la distancia recorrida.

El colega debera indicar que es un vehiculo compartido y especificar la cantidad de
ocupantes que viajan en el auto y la distancia recorrida.

En el caso que utilicen mas de un medio de transporte

O

Un colaborador puede emplear mas de un medio de transporte durante su trayecto
(caminary colectivo).

El nimero de encuestados que usen mas de un medio de transporte debera registrarse
en cada medio de transporte utilizado.

La distancia recorrida debera distribuirse y registrarse de manera separada por cada
tipo de medio transporte.

En estos casos, es correcto que el nimero total de respuestas supere al nimero de
encuestados.

8.4. Medicion del Indicador de viajes en avidn

8.4.1. Cada servicio debe medir el indicador de viajes en avion cuya férmula de cdlculo es:

° Km totales viajados en avidn del servicio / colaboradores totales.

8.4.2. La Red de Expertos/as dispondra un reporte en formato Excel (Reporte de Control

de Carga), donde los servicios podran encontrar toda la informacién ingresada en la
plataforma www.gestionaenergia.cl y segun esto el resultado de la medicién del
indicador, por lo tanto, es responsabilidad del servicio revisar y corroborar que la
informacidn cargada y los resultados sean coherente con sus registros

8.5. Contabilizacion viajes en avion por trabajo ida y vuelta

La plataforma calculara automaticamente la distancia ida y/o vuelta recorrida y la indicara en la

columna de “Distancia total estimada” del periodo.
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8.6. Casos especiales Viajes en avidn:

o Paralos vuelos por tramos o escalas, se debe registrar cada tramo por separado.

o Criterios para reportar y no reportar viajes realizados.

CRITERIOS

Pasajes financiados por

terceros

S| SE REPORTAN

Si el servicio controla y ejecuta el

proceso de compra.

NO SE REPORTAN

Si el servicio no participa del

proceso de compra y solo recibe
los pasajes.

Pasajes financiados por
el servicio para terceros

Si el servicio controla y ejecuta el
proceso de compra.

Si el servicio solo entrega los
recursos financieros, y un tercero
ejecuta el proceso.

Fecha de compra

Compras realizadas fuera del
periodo t pero utilizadas dentro

del periodo t.

Compras realizadas dentro del
periodo t pero utilizadas fuera
del periodo t.

SE RECUERDA QUE:
Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de

verificacion asociados al traslado de persona y viajes en avion en el periodo t (01/11/2025 al

31/10/2026). Los registros a considerar son:

® Respaldos de encuestas realizadas a los colaboradores.

® Respaldos de sistematizacion de encuestas realizadas a colaboradores por unidad del alcance
del periodo t.

® Respaldos de 6rdenes de compra o documentos formales de adquisicién de pasajes por unidad

del alcance del periodo t

e Sistematizacidon y/o consolidado de la contabilizacidén de los viajes por unidad del alcance del

periodo t (se sugiere que sea una planilla de calculo)

Anexo 1: Categorias de vehiculos

Vehiculo Propio: se refiere al vehiculo de propiedad la persona encuestada o su familia
nuclear (automoévil familiar). Considera las categorias Hibrido, Hidrégeno, Eléctrico,
Convencional Diesel y Convencional Gasolina.

Vehiculo Compartido: se refiere al vehiculo que utiliza la persona encuestada que es de
propiedad de otra persona (vecinos, amigos, familiares, compafieros/as de trabajo, entre
otros), en donde se realiza el traslado de manera compartida. Considera las categorias
Hibrido, Hidrégeno, Eléctrico, Convencional Diesel y Convencional Gasolina.

Transporte Publico: considera las categorias Bus interurbano, Bus Local (locomocién
colectiva local), Bus Red (ex Transantiago), Metro RM, MetroTren eléctrico, Metrotren a
combustible, Transporte Publico eléctrico Aysén, Transporte Publico eléctrico Magallanes.
Bicicleta: considera las categorias todo el afio, estacional (primavera verano) y algunos dias
de la semana.



e eMotocicleta: considera las categorias eléctrica y gasolina.

e Otras formas: Considera las categorias Taxi, colectivo, caminando, scooter eléctrico y
bicicleta eléctrica.

e Vehiculo Eléctrico: es aquel vehiculo motorizado liviano o mediano, con un motor eléctrico
como Unico medio de propulsion.

e Vehiculo Hibrido: es aquel vehiculo motorizado liviano o mediano, impulsado por un grupo
de motores, como minimo un motor eléctrico o un motor-generador eléctrico y un motor
de combustidén interna.

e Servicios Urbanos (locomocidn colectiva local): son aquellos que se prestan integramente
en el interior de ciudades o conglomerados de ciudades cuyos contornos urbanos se han
unido.

e Servicios Rurales (locomocion colectiva local): son aquellos que, sin superar los 200 km. de
recorrido, exceden el radio urbano.

e Servicios Interurbanos (Bus interurbano): son aquellos que superan los 200 km. de
recorrido y los que, sin exceder los 200 km., unen la ciudad de Santiago con localidades o
ciudades costeras ubicadas en la V Regidn.

e Uber y otras apps: Se pueden considerar como taxi o vehiculo compartido, ya que la ley
21.553 que regula estos medios de transporte aun no se encuentra implementada, debido
a que su reglamento no ha sido publicado en el diario oficial. Por lo tanto, si se considera
como taxi, no se cuenta el conductor, pero si se considera como vehiculo compartido, si se
cuenta el conductor. Esto lo puede definir el servicio como indicacion a los encuestados, o
cada encuestado puede aplicar su criterio, ya que el resultado de este proceso serd muy
similar para efectos de su contribucién al calculo futuro de la huella de carbono.

e Merval y Biotren: Se consideran como Metrotren Eléctrico y no se hace distincién como es
el caso de Transporte Publico eléctrico Aysén y Magallanes, esto se debe que el sistema
eléctrico nacional tiene el mismo factor de emisidn de gases efecto invernadero entre Arica
y Parinacota y la Regidn de Los Lagos, en cambio para las regiones de Aysén y Magallanes
son factores de emision diferentes, debido a las matrices energéticas.

Anexo 2: Modelo de Encuesta Origen-Destino

Es importante aclarar que el ejemplo que se presenta a continuacion corresponde al disefio de
contenidos de la encuesta origen — destino, la que sera provista por la Red de Expertos/as para descarga
en la pagina web:
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/?page_id=15
Ademas, dejamos preparado un formulario web como ejemplo en la aplicacién Microsoft Forms, que
puede ser duplicada para el uso del servicio, es una encuesta configurada en secciones, con 4 ciclos de
respuestas, que permitirian ampliar las opciones de traslado de cada encuestado.
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=VVGIt8IKT028iCpEObwhOunhRjWgff9Gp9G
H14EjeahUN1JPNKkVEMIQxNDVLTOE2SDVKT1FOTzcOWi4u&sharetoken=w3TiVsH6GcxYbGJ8gaM3

SISTEMA ESTADO VERDE

Nombre: Rut
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Unidad en la que trabaja

dentro del servicio (debe

ser parte del alcance del
afio t)

Region

1.- ¢éQué medio de transporte utilizas generalmente para trasladarte desde tu casa hasta el Servicio? (Marque con
una X la o las opciones, segtin corresponda)

Tipo vehiculo

a) Vehiculo propio

Distancia
(Marque con una X la o las
opciones, segun Sl
corres ;nda) aproximada de
R ida (KM)
Hibrido
Hidrégeno
Eléctrico

Convencional Diésel

Convencional Gasolina

Hibrido

Hidrégeno

b) Vehiculo compartido

Eléctrico

Convencional Diésel

Convencional Gasolina

Bus interurbano

Bus Local
colectiva local)

(locomocion

Bus Red (ex Transantiago)

Metro RM

c)Transporte publico

MetroTren eléctrico

Metrotren a combustible

Transporte Publico
eléctrico Aysén

Transporte Publico
eléctrico Magallanes

Todo el afio

d)Bicicleta

Estacional (primavera -
verano)

Algunos dias de la semana

| Eléctrica
e) Motocicleta

Gasolina
f) Taxi
g) Colectivo

h) Caminando

i) Scooter eléctrico

j) Bicicleta eléctrica

2.- Si marco vehiculo propio o compartido, indique cuantos ocupantes tiene el vehiculo.




1 2 3 4 Mas de 4

0.

Requisito técnico N°: E1/02/RT5

Gestion del Papel

9.1.

Medicidn del Indicador porcentaje de uso de papel reciclado

9.1.1. Cada servicio debe medir el indicador porcentaje de uso de papel reciclado, cuya férmula

9.2.

de calculo (X/Y) x 100 considerando que:
e X= total de resmas de papel reciclado adquiridas
e Y= total de resmas de papel adquiridas

Medicidn del Indicador consumo de papel por colaborador al aiio

9.2.1. Cada servicio debe medir indicador de consumo de papel por colaborador al afo, cuya

9.3.

9.4.

9.5.

formula de calculo es:
e Total de resmas de papel adquiridas / colaboradores totales

La Red de Expertos/as dispondra un reporte en formato Excel (Reporte de Control de Carga),
donde los servicios podran encontrar toda la informacidn ingresada en la plataforma
www.gestionaenergia.cl , de cada una de las unidades de la institucién, y segin esto el
resultado de la medicién de los indicadores para las unidades del alcance, por lo tanto, es
responsabilidad del servicio revisar y corroborar que la informacién cargada y los resultados
sean coherente con sus registros.

Respecto al reporte de las resmas de papel reciclado y no reciclado adquiridas: Se recomienda
optar preferentemente por la carga de adquisicion anual de resmas, por cuanto reduce el
trabajo administrativo del servicio en plataforma http://www.gestionaenergia.cl. No
obstante, los servicios que prefieran la carga de resmas segun adquisicion, o que ya la estén
realizando, podran continuar reportando bajo esa modalidad (Revisar “Guia de Apoyo para
reportar PMG Sistema Estado Verde 2026 — Etapa 1” disponible en la plataforma
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/ > BIBLIOTECA > botdn "Guias de apoyo")

Definiciones importantes

e Papel no reciclado o tradicional: papel elaborado a partir de fibras de celulosa, es decir a
partir de madera, en un 100%.

e Papel reciclado: papel elaborado a partir de papeles, que pueden ser trozos sobrantes en la
manufactura del papel (pre-consumo y se recicla en la fabrica de papel) y/o provenientes
de aquellos papeles ya utilizados que el consumidor desecha (post-consumo). Este papel
puede ser elaborado a partir de fibras 100% recicladas, o con un porcentaje variable de
fibras recicladas.

e Papel con certificaciones (FSC - PEFC):

o Se trata de papeles con certificacién de bosques manejados de manera sostenible,
pudiendo ser reciclados o no reciclados.
o Las siglas corresponden al nombre de la organizacidn que certifica el producto:
i. FSC: Forest Stewardship Council (Consejo de Administracion Forestal)
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ii. PEFC: Programme for the Endorsement of Forest Certification (Programa
para el Reconocimiento de la Certificacion Forestal).

SE RECUERDA QUE:
Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de
verificacidn asociados a la adquisicidon de resmas de papel reciclado y no reciclado en el periodo t
(01/11/2025 al 31/10/2026). Los registros a considerar son:
® Copia de 6rdenes de compra o documentos formales de respaldo de resmas adquiridas.
e Sistematizacién y consolidado de compras de resmas de papel (se sugiere que sea una
planilla de célculo), cuando se realice la carga en modo “compra agregada anual”.
e Sistematizacidn y consolidado de respaldos de la adquisicién de las resmas en el caso
de compras centralizadas y de su distribucidn en las unidades segun corresponda.

10. Requisito técnico N°: E1/02/RT6
La Gestidn Hidrica

10.1. Medicidn del Indicador de artefactos hidricos eficientes
10.1.1. Cada servicio debe medir el indicador porcentaje de artefactos hidricos eficientes, cuya
formula de calculo es (X/Y) x 100 considerando que:
e X=total de artefactos hidricos eficientes catastrados
e Y=total de artefactos hidricos catastrados

10.2. Medicién del Indicador de consumo de agua de red por colaborador/a al afio
10.2.1. Cada servicio debe medir el indicador de consumo de agua de red por colaborador/a
al afio, cuya férmula de célculo es:

e Total de m3 de agua de red consumida / colaboradores totales

10.3. Medicién del Indicador de consumo agua envasada por colaborador/a
10.3.1. Cada servicio debe medir el indicador de consumo de agua envasada por
colaborador/a, cuya férmula de calculo es:

e N°de litros de agua envasada adquiridos / colaboradores totales

10.4. La Red de Expertos/as dispondra un reporte en formato Excel (Reporte de Control de
Carga), donde los servicios podran encontrar toda la informacion ingresada en la plataforma
www.gestionaenergia.cl , de cada una de las unidades de la institucion, y segtin esto el
resultado de la medicién de los indicadores para las unidades del alcance, por lo tanto, es
responsabilidad del servicio revisar y corroborar que la informacién cargada y los resultados
sean coherente con sus registros.

10.5. Recomendaciones para el Catastro de Artefactos de Agua
10.5.1. Es importante indicar que, al momento de ingresar el reporte de este componente,
es necesario tener claro el inventario realizado, separando por cantidades y estado. Se
sugiere elaborar una planilla para la sistematizacién del inventario en base al ejemplo
del Anexo 1 de este capitulo.
10.5.2. También es pertinente, tener diferenciada la cantidad de llaves de lavamanos
buenas, regular y malas, y en cada una de estas categorias (buena, regular y mala), se



debera conocer cuantas de esas cuentan o no, con tecnologias de ahorro hidrico,
teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

Segun estado: Un artefacto en buen estado se refiere a que funcione segun lo

esperado; regular estado es que presenta fugas o fallas que lo hacen ineficiente; y

mal estado corresponde para un artefacto que no funciona.

Tecnologias de ahorro hidrico: Se refiere a artefactos que cuentan con sistemas que

permiten ahorrar el consumo de agua durante su utilizacidn. Ejemplos: llaves con

aireadores, llaves con botdn temporizado o corte automatico, artefactos de agua

para bafo o cocina con sensor de movimiento, inodoros con botén de doble

descarga, inodoros con estanques con presion de aire o con sistemas para reducir el

volumen de agua descargada, sistemas de reduccién de flujo de agua, entre otros.

Tipo de Artefacto: Se debe seleccionar el artefacto segun la lista desplegable en

plataforma:

- Bano (W.C.)

- Lavamanos

- Lavaplatos

- Riego de jardines

- Duchas

- Urinario

- Bebedero

- Otros (En caso de que el servicio cuente con otros artefactos que se utilicen para
obtener agua desde caferias y no aparezcan en el listado, puede consultar a la
Red de Expertos/as de manera especifica, y se indicara si corresponde o no
incluirlos en el catastro. Los purificadores de agua que funcionan como
dispensador no deben ser agregados como artefactos hidricos).

9.6. Respecto al reporte de N° de metros cubicos (m3) de agua consumidos: Se recomienda optar
preferentemente por la carga de consumo anual, por cuanto reduce el trabajo administrativo
del servicio. No obstante, los servicios que prefieran la carga mensual, o que ya la estén
realizando, podran continuar reportando bajo esa modalidad (Revisar “Guia de Apoyo para
reportar PMG Sistema Estado Verde 2026 — Etapa 1” disponible en la plataforma
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/ > BIBLIOTECA > botén "Guias de apoyo").

SE RECUERDA QUE:

Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de
verificacidn asociados al consumo de agua de red y adquisicion de agua envasada en el periodo t
(01/11/2025 al 31/10/2026). Los registros a considerar son:

Sistematizacion y consolidado de consumo de agua potable en m3 y de bidén en lIts. (se
sugiere que sea una planilla de calculo).

Copia de drdenes de compra o documentos formales de respaldo de agua consumida y
bidones adquiridos.

Sistematizacion y consolidado de respaldos de la adquisicién de agua en bidones en el caso
de compras centralizadas y de su distribucion en las unidades segun corresponda
Sistematizacion y consolidado de inventario de artefactos declarados.
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Anexo 1: Planilla de catastro de artefactos de uso hidrico por unidad

Cantidad

Bueno Regular Malo
Artefacto

Con Sin Con Sin Con Sin Total
tecnologia | tecnologia | tecnologia | tecnologia | tecnologia |tecnologia
de ahorro de ahorro de ahorro de ahorro de ahorro | de ahorro

Bafio (WC)

Llaves
Lavamanos
Llaves
Lavaplatos
Riego de
jardines

Duchas

Urinario

Bebedero

Otros

Total

11.Requisito técnico N°: E1/02/RT7
La Gestion de los Residuos

11.1. Medicidn del Indicador de residuos reciclados
11.1.1. Cada servicio debe medir el indicador del porcentaje de residuos reciclados, cuya férmula
de célculo es (X/Y) x 100 considerando que:
e X=kg de residuos reciclados
e Y=kg de residuos generados (reciclados y no reciclados)

11.2. Medicidn del Indicador de cobertura de contenedores de reciclaje
11.2.1. Cada servicio debe medir medir el indicador de la cobertura de contenedores de reciclaje,
cuya férmula de célculo es (X/Y) x 100 considerando que:
e X=N°de unidades con contenedores de reciclaje instalado
e Y= N° total de unidades

11.3. La Red de Expertos/as dispondra un reporte en formato Excel (Reporte de Control de Carga),
donde los servicios podran encontrar toda la informacién ingresada en la plataforma
www.gestionaenergia.cl , de cada una de las unidades de la institucion, y segin esto el
resultado de la medicion de los indicadores para las unidades del alcance, por lo tanto, es
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responsabilidad del servicio revisar y corroborar que la informacién cargada y los resultados
sean coherente con sus registros.

11.4. Respecto al reporte de la cuantificacion de Kilogramos de residuos reciclados:Se recomienda
optar preferentemente por la carga de cuantificacién anual, por cuanto reduce el trabajo
administrativo del servicio. No obstante, los servicios que prefieran la carga segun retiro, o
que ya la estén realizando, podran continuar reportando bajo esa modalidad (Revisar “Guia
de Apoyo para reportar PMG Sistema Estado Verde 2026 — Etapa 1” disponible en la
plataforma https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/ > BIBLIOTECA > botén "Guias de

apoyo")

11.5. Recomendaciones para la Cuantificacion Kilogramos de Residuos NO Reciclados

Lo primero es determinar si el servicio realiza un registro del pesaje de los residuos no reciclados
que se generan. Estos registros pueden ser internos o proporcionados por un tercero encargado de
su gestién, como un municipio o un servicio privado de recoleccién.

En caso de no ser posible contar con registros, se podra optar por estimar la generacidn de residuos.
A continuacidn, se describen métodos simples para estimar la generacion de residuos no reciclados:

e PESAJE DE MUESTRA
El pesaje de muestra consiste en implementar un proceso de pesaje de los residuos generados
durante un periodo definido, con el objetivo de obtener una cifra extrapolable que permita una
estimacion confiable de los residuos generados en toda la unidad. A continuacién, se detallan los
pasos para realizarlo:
o Definir el periodo y frecuencia de pesaje:

- Seleccionar un mes de funcionamiento normal del servicio.

- Realizar el pesaje de las bolsas de basura antes de su disposicidon en contenedores.

- Efectuar el pesaje dia por medio durante un mes calendario.

o Organizacion y coordinacion:
- Disefiar una planilla para registrar los resultados del pesaje, ver Anexo 1.
- Asignar a una persona encargada de liderar el proceso.
- Coordinar con el personal de aseo o supervisores, explicando la necesidad de su apoyo
durante el muestreo.
- Verificar los horarios de retiro de residuos para coordinar el pesaje.
- Contar con una balanza o romana, que suelen estar disponibles en oficina de partes.

o Calculoy analisis:
- Sumar el peso total registrado durante el periodo de muestreo.
- Calcular el promedio diario dividiendo el peso total por la cantidad de dias en que se realizo
el pesaje.
- Multiplicar el promedio diario por los dias habiles del mes o del periodo definido para
obtener la cantidad estimada de residuos generados.

Por Ejemplo:
Si el pesaje se realizo durante 12 dias (dia por medio durante 4 semanas) y el peso total

registrado fue de 120 kg:
o Promedio diario: 120 kg + 12 dias = 10 kg / dia
o Promedio mensual: 10 kg/dia x 22 dias habiles = 2020 kgq.
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e ESTIMACION
El proceso de estimacidn permite calcular un valor confiable de generaciéon de residuos sin
necesidad de realizar un pesaje, utilizando informacién disponible sobre el volumen de
contenedores o bolsas de basura en combinacién con datos tedricos sobre residuos sélidos.
» Estimacion a partir de Contenedores:
Datos necesarios:

- Capacidad de los contenedores (en litros).

- Cantidad de contenedores.

- Frecuencia de recoleccion (veces por semana).

Por Ejemplo:
Un servicio cuenta con 4 contenedores de 1.000 litros cada uno, que son retirados
llenos 2 veces por semana:
o Semanal: (4 contenedores x 1.000 litros) x 2 retiros = 8.000 litros/semana.
o Mensual: 8.000 litros/semana x 4 semanas = 32.000 litros/ mes.
o Convertir a m?: 32.000 litros/mes + 1.000 = 32 m*/mes

Finalmente, debemos realizar la conversion a peso, La densidad promedio de
residuos en Chile es 150 kg/m? (Mardoff 2016, CONAMA, 2010):

o Mensual: 32 m? x 150 kg/ m3 = 4.800 kg/mes

o Anual: 4.800 kg/mes x 12 meses = 57.600 kg/afio

» Estimacion a partir de Bolsas de Basura:
Datos necesarios:
- Cantidad de bolsas utilizadas por semana.
- Dimensién y capacidad de las bolsas (segln especificaciones de fabricantes).
- Lamarca VIRUTEX declara esta capacidad en sus bolsas:
= Dimensiones: 50x70 cm /Capacidad: 30 Litros.
=  Dimensiones: 70x90 cm /Capacidad: 70 Litros.
=  Dimensiones: 80x110 cm /Capacidad: 120 Litros.
= Dimensiones: 80x120 cm /Capacidad: 140 Litros.
Por Ejemplo:
Un servicio utiliza 100 bolsas de 70 litros marca VIRUTEX cada semana:
o Semanal: 70 litros/bolsa x 100 bolsas = 7.000 litros/semana.
o Mensual: 7.000 litros/semana x 4 semanas = 28.000 litros/mes.
o Convertir a m?: 28.000 litros/mes + 1.000 = 28 m>/mes.

Finalmente, debemos realizar la conversion a kilos, la densidad promedio de
residuos en Chile es 150 kg/m? (Mardoff 2016, CONAMA, 2010):

o Mensual: 28 m? x 150 kg/ m3 = 4.200 kg/mes

o Anual: 4.200 kg/mes x 12 meses =50.400 kg/afio

SE RECUERDA QUE:

Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de
verificacion asociados a la gestién de residuos en el periodo t (01/11/2025 al 31/10/2026). Los
registros a considerar son:

e Sistematizacién y consolidado de Kilogramos de residuos reciclados por material.



e Sistematizacidn y consolidado de Kilogramos de residuos no reciclados
e Sistematizacién y consolidado de inventario de contenedores para reciclaje declarados.

Anexo 1: Planilla de pesaje y ejemplo de registros

Es impartante aclarar que el ejemplo gue se presenta a continuacion corresponde a una sugerencia, entregada por la

Red de Expertos del Sistema Estado Verde, para el proceso de pesaje.

El ejemplo corresponde a un caso hipotético de pesaje en el mes de junio 2023

N d € Fecha Bolsa Kilos Nombre Observaciones
Dia Responsable
1 2 XXXX
2 2,4 XXXX
02-06- 3 2,8 XXXX
! 2023 4 2,5 XXXX
5 2 XXXX
6 1,9 XXXX
| 1 2,1 XXXX
2 2,7 XXXX
2 05-06- 3 2 XXXX
2023
4 2 XXXX
5 2,6 XXXX
| 1 2 XXXX
2 1,9 XXXX
3 07-06- 3 2,1 XXXX
2023
4 2,7 XXXX
5 2,2 XXXX
| 1 1,8 XXXX
09-06- 2 2 XXXX
4 2023 3 1,9 XXXX
4 2,1 XXXX
| 1 2 XXXX
2 2,4 XXXX
12-06- 3 - XXXX No se pudo medir
> 2023 4 2,5 XXXX
5 2 XXXX
6 1,9 XXXX
dia con actividad adicional que
1 4 XXXX generé mas residuos de lo
habitual
6 14-06- 2 1,9 XXXX
2023 3 2,1 XXXX
4 2,7 XXXX
5 2 XXXX




6 1,9 XXXX
7 2 XXXX
8 1,9 XXXX
16-06-
7 2023 1 2 XXXX

12.Requisito técnico N°: E1/02/RT8
Gestidon de Compras Sustentables

1. Recomendaciones

1.1 Identifique en el Plan Anual de Compras de su organismo los procesos de compra (licitacion
publica y compra 4gil) que aln no se han publicado en www.mercadopublico.cl y que podrian
incorporar criterios de evaluacion y/o requisitos sustentables. Retinase con el area requirente y de
abastecimiento para discutir la factibilidad de incluirlos.

1.2 Identifique en qué casos pudo haber realizado una compra sustentable y no lo hizo, y comparta
esta informacién con el Area de Abastecimiento y con las unidades requirentes de la institucién,
para generar aprendizaje y acuerdos para compras futuras.

1.3 Implemente estrategias que permitan movilizar su Indicador Licitaciones publicas adjudicadas y
compras agiles realizadas con requisitos de sustentabilidad. Por ejemplo, puede identificar los
rubros en los que su servicio hace compras con frecuencia, y generar criterios de evaluacién y/o
requisitos técnicos medioambientales especificos. Luego, puede compartirlos con todas las
unidades de compra del servicio, para que se apliquen en forma transversal. Con esta acciodn,
abarcara un nimero importante de compras de su servicio en los que se aplicard sustentabilidad en
forma simple y estandarizada.

1.4 Puede construir un registro propio de sus compras sustentables, basado en la informacion
obtenida segun pasos detallados en el Anexo 1, en el que consolide la informacion de licitaciones y
de compras agiles adjudicados dentro del periodo t. Una actualizacion mensual de este registro le
permitira monitorear y mejorar sus resultados.

2. Definiciones

éQué se entiende por Licitacion Publica?

Proceso administrativo de caracter concursal y abierto, a través de un llamado publico que convoca
a los interesados (proveedores y proveedoras del Estado) para que, sujetandose a las bases fijadas,
formulen propuestas (técnicas y econdmicas), de entre las cuales se seleccionara y aceptard la mas
conveniente.

éQué se entiende por Licitacion Publica adjudicada?



Es aquella licitacién publica en la que, a partir de la evaluacidon de las ofertas presentadas, se
adjudica al proveedor que haya obtenido el mayor puntaje de acuerdo con los criterios de
evaluacidn establecidos en las bases de licitacion. Se recuerda que, para efectos de la medicidn del
indicador asociado a este Requisito Técnico, la adjudicacidon de las licitaciones debe haberse
realizado dentro del periodo t.

éQué es una Compra agil?

Modalidad de compra mediante la cual los organismos publicos pueden adquirir de manera simple,
dindmica, expedita, competitiva, publica y transparente bienes y/o servicios por un monto igual o
inferior a 100 UTM, previa solicitud de al menos tres cotizaciones realizadas a través de
www.mercadopublico.cl. Si un organismo no selecciona al proveedor que haya presentado la oferta
de menor precio, deberd fundamentar dicha decision en la respectiva orden de compra.

éQué es una Compra agil realizada?

Se entiende por compra agil “realizada”, aquella que, a partir de la evaluacion de las ofertas
presentadas, se selecciona al proveedor y éste acepta la orden de compra en
www.mercadopublico.cl. Para efectos de la mediciéon del indicador asociado a este Requisito
Técnico, la fecha de aceptaciéon de las érdenes de compra debe ser dentro del periodo t.

éQué es una compra sustentable?

Es aquel proceso de contratacion publica, en el que se busca un adecuado equilibrio entre los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales de las contrataciones que realicen las instituciones del
Estado. Internacionalmente, se ha definido el concepto de Compras Publicas Sostenibles, como la
“contratacion de bienes, servicios e infraestructura de una manera de maximizar el valor por el
dinero en todo el ciclo de vida de lo contratado. Esto requiere que las entidades publicas tomen
decisiones que resulten en huellas ecoldgicas mas bajas y mayores beneficios sociales”.

¢Qué se entiende por criterios de evaluacion o requisitos sustentables, en el marco del Sistema
Estado Verde?

Son aquellos criterios de evaluacion de ofertas o requisitos técnicos que fomentan en el mercado
de proveedores el aumento de los estdandares medioambientales en sus procesos productivos, tales
como eficiencia energética e impacto medioambiental (entre muchos otros). Esto implica que, pese
a que en la definicién de “Compra Sustentable” entregada mas arriba, la incorporacion de un criterio
de evaluacién o requisitos técnicos sociales si son considerados criterios sustentables, no son
contabilizados para efectos de la evaluacion de este Requisito Técnico. Por tanto, criterios de
evaluacidn o requisitos que apunten al impulso a las mujeres (como el Sello Empresa Mujer), las
mejoras en condiciones de empleo y remuneracién, la contratacion de jovenes o de adultos
mayores, entre otros, no se consideran para el calculo del indicador.

Por ejemplo, en el caso de la aplicacidn de criterios de evaluacidn sustentables, el servicio podria:

e Parala compra de un producto, evaluar la existencia de alguna certificacién ambiental, o el
cumplimiento de alguna norma ambiental (como ISO 14.000).
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e Para la compra de vehiculos, el organismo podria dar mayor puntaje a las ofertas de
automoviles con mayor rendimiento de combustible y menor emisién de CO2.

Y, para el caso de la aplicacidn de requisitos sustentables, la institucidn podria:

e Paralacomprade un producto, establecer requisitos técnicos que apunten a la inexistencia
de materiales contaminantes en su fabricacidn, o acotar su composicidn a un porcentaje
maximo.

e Paralaprestacién de servicios de arriendo de equipos tecnolégicos, exigir que el proveedor
se haga cargo del reciclaje y/o disposicion final de los equipos, con certificado de
trazabilidad.

e Para la prestacién de un servicio de banqueteria, se podria requerir que no se utilicen
articulos desechables, o bien sdlo permitir elementos desechables, pero compostables.

Conviene destacar la aprobacion de la Ley Marco para la Gestién de Residuos y Responsabilidad
Extendida del Productor (Ley REP), cuyo objetivo es disminuir la generacién de residuos en Chile e
incrementar la valorizacion de estos con nuevos instrumentos de gestion ambiental. Para
comprobar en un proceso de licitacion publica la existencia de practicas de gestién ambiental de
parte de las personas naturales o empresas se debe incorporar en alguno de los anexos de las bases
de Licitacion para que el o la oferente pueda incorporarlo en su oferta. En el caso de compra agil, se
debe incorporar dentro de los requerimientos que se explicitan en la solicitud de cotizacion.

3. Guia paso a paso para obtener el listado de procesos de licitacion adjudicadas y compras
agiles realizadas en el periodo t, con y sin aplicacién de criterios de evaluacion y/o requisitos
medioambientales

A. Para obtener sus datos de compras sustentables en licitaciones publicas:

e Ingrese a https://datos-abiertos.chilecompra.cl/ y dirijase a “Herramientas de descarga
masiva de datos”

e Manténgase en el menu (a la izquierda) “Ordenes de compras vy licitaciones” y luego
seleccione “Descarga masiva por URL”

DESCARGA DE REPORTES DESCARGA MASIVA POR URL

\_/

Utiliza los filtros y descarga de forma masiva archivos comprimidos en formato .zip que contienen reportes que
incluyen toda la informacion de todos los organismos del Estado que transan en Mercado Publico, tanto para érdenes
de compra como licitaciones.

TIPO DE REPORTE ANO MES

v v Enero v

e Seleccione tipo de reporte “Licitaciones”, afio y mes de interés:


https://datos-abiertos.chilecompra.cl/

DESCARGA DE REPORTES DESCARGA MASIVA POR URL

Utiliza los filtros y descarga de forma masiva archivos comprimidos en formato .zip que contienen reportes que
incluyen toda la informacién de todos los organismos del Estado que transan en Mercado Publico, tanto para érdenes
de compra como licitaciones.

TIPO DE REPORTE Afio MES

[ v } v Enero v

Ordenes de compra
scarga directamente el archivo

ws.net/[TipoReporte]/[Afio]-1.zip B

Licitaciones

@ Conoce como se construye esta URL €@ Vista previa del reporte

e Presione “Descargar archivo”.

e Se descargara un archivo en formato .csv, que debe guardar en formato Excel. Filtre en
la columna “NombreOrganismo” el nombre de su servicio. Con esto, obtendrd todas las
licitaciones publicadas por su servicio en el afio y mes seleccionados.

e Dado que el archivo tiene la informacién de todas las licitaciones, considerando las
ofertas recibidas, en la columna “CodigoExterno” se repite el ID del proceso de licitacion
tantas veces como ofertas se han recibido. Por lo anterior, debe seleccionar dicha
columna completa y luego ir a la opcion “Datos” y luego “quitar duplicados”. Con esa
operacion, quedara solo una fila por cada ID de licitacion que se haya realizado en el
servicio.

e Posteriormente, en la columna “Estado” aplique un filtro para dejar sélo las licitaciones
en estado “Adjudicada”. En la columna “FechaAdjudicacion” filtre el rango de fechas,
asegurando que corresponde al periodo t.

e Con estas acciones, obtiene las licitaciones publicadas por su servicio en el mes y afo
seleccionados, adjudicadas dentro del periodo t. En la columna “CriteriosAmbientales”
puede aplicar el filtro que mostrard de ese total, el listado de licitaciones publicadas en
el mes y afio seleccionado, que fueron adjudicadas en el periodo t, y que consideran
criterios de evaluacion y/o requisitos medioambientales (sélo opcién Si), y al eliminar el
filtro, mantendra el total de licitaciones (opciones Si + No).

e Note que el reporte es por licitaciones publicadas en el mes y afo seleccionados. Como
este requisito técnico se mide por licitaciones adjudicadas dentro del periodo t (y no
publicadas), debera revisar algunos meses anteriores al inicio del periodo t, ya que
podrian existir licitaciones publicadas en meses previos, que si fueron adjudicadas
después del 1 de noviembre de 2025.

Para obtener sus datos de compras sustentables en compras agiles:

e Ingrese a https://datos-abiertos.chilecompra.cl/ y dirijase a “Herramientas de descarga
masiva de datos”.

e Enel menu alaizquierda seleccione “Cotizaciones de compra agil”.

e Siga las instrucciones para copiar la URL en el navegador, afiadiendo el afio y mes
requeridos:
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Modo de Uso

Para usar cada una de estas consultas, es necesario:

Copiar la siguiente url y pegarla en una nueva pagina:

M2

Completar los parametros que se encuentran encemrados en llaves: afio, mes. La definicion de estos parametros es la siguiente:

o Afo: Afio en que fue publicada la solicitud de cotizacion

o Mes: Mes en que fue publicada la solicitud de cotizacién

El siguiente ejemplo entrega las cotizaciones del mes de enero de 2022.

Ejemplo:

https:/ftransparenciachc.blob.core.windows.net/trnspchc/COT_2022-01.zip

Se descargara una carpeta con archivos en formato .csv, que puede guardar en formato
Excel. Es importante mencionar que el resultado se entrega en mds de un archivo
(habitualmente dos), debido a la gran cantidad de procesos de compra agil que se
realizan mensualmente. Por lo anterior, los pasos siguientes debera ejecutarlos en
todos los archivos que resulten de la descarga.

Filtre los resultados por la columna “NombreOOPP”, por el nombre de su servicio. Haga
lo mismo en el o los otros archivos que descargo.

Copie y pegue los resultados de este primer filtro en una Unica hoja Excel, para trabajar
todos los datos de compra agil de su servicio juntos.

Dado que el archivo tiene la informacién de todas las compras agiles, considerando las
ofertas recibidas, en la columna “CodigoCotizacion” se repite el ID del proceso de
compra agil tantas veces como ofertas se han recibido. Por lo anterior, debe seleccionar
dicha columna completa y luego ir a la opcion “Datos” y luego “quitar duplicados”. Con
esa operacion, quedara solo una fila por cada ID de compra agil que se haya realizado
en el servicio.

En la columna “FechaAceptacionOCProveedor” elimine los casos sin fecha (NA) y
asegure dejar sélo fechas de aceptacidn de la orden de compra por parte del proveedor
gue se encuentren dentro del periodo t.

Con estas acciones, obtiene las compras agiles publicadas por su servicio en el mes y
afio consultados, “realizadas” dentro del periodo t. En la columna
“ConsideraRequisitosMedioambientales” puede aplicar el filtro que mostrard de ese
total, el listado de compras agiles publicadas en el mes y afio seleccionados, que fueron
realizadas en el periodo t, y que consideran criterios de evaluacidon y/o requisitos
medioambientales (s6lo opcion Si), y al eliminar el filtro, mantendra el total de compras
agiles realizadas (opciones Si + No).

Note que el reporte es por compras agiles publicadas en el mes y afio seleccionado.
Como este requisito técnico se mide por compras agiles realizadas (es decir, con orden
de compra aceptada por parte del proveedor) dentro del periodo t (y no publicadas),
debera revisar algunos meses anteriores al inicio del periodo t, ya que podrian existir
compras agiles publicadas en meses previos, que si fueron adjudicadas después del 1 de
noviembre de 2025.



B.

ETAPA 2

13.Requisito técnico N°: E2/01/RT1
Elaborar, Actualizar o Mantener una Politica Interna de Gestion Ambiental

13.1. Recomendaciones para el proceso de participacion Consultiva:
13.1.1. Se debera considerar la Participacion consultiva como parte del proceso de

elaboracidn/actualizacién de la politica ambiental, previo a su aprobacién, donde podra
participar el personal de distintas areas de la institucién.

13.1.2. ¢{Qué se entiende por participacion consultiva?

Se trata de una modalidad de colaboracidon transversal cuyo énfasis esta en abrir un espacio
de opiniones u observaciones para los funcionarios(as) y colaboradores, con el fin de que
puedan realizar sugerencias, mejoras o aportes en el proceso de elaboracién de la politica
ambiental.

Fomenta la consolidacidon de la gobernanza al incluir las opiniones e intereses de las
personas que seran parte de los procesos y acciones que deriven de la politica.

Este involucramiento ademas fortalece el sentido de pertenencia y apropiacion de un
instrumento institucional.

Permite aprovechar intereses, conocimientos, experiencia y promueve un ambiente de
trabajo colaborativo.

Se deberd considerar que la/s accidon/es a desarrollar como instancias consultivas deben
fomentar y disponer las facilidades para lograr de manera efectiva la participacion de los
colaboradores.

Las instancias de difusién que no cuenten con procesos de retroalimentacién por parte de
los colaboradores para recoger sus opiniones no constituyen participacion consultiva.

13.1.3. Sugerencia para el respaldo del proceso de participacidn consultiva.

Como Red de expertos/as recomendamos que el respaldo utilizado sea un una minuta que
contenga una descripcion del proceso participativo, explicando las actividades o medios
utilizados por el servicio para cumplir con este punto del requisito técnico. Se sugiere elaborar
el documento segun el formato Word provisto por la Red de Expertos disponible en la pagina
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/ > BIBLIOTECA > botdn "Guias de apoyo", y a modo

de ejemplo, puede considerar los siguientes aspectos:

Descripcion del proceso participativo

- las actividades podrdn ser: consultas, reuniones, talleres, grupos de trabajo,
difusién/publicacion del borrador, instancias para observaciones, y otras
actividades que permitan la participacion activa (retroalimentacion).

- Los servicios podran realizar actividades abiertas a quien quiera sumarse, o
focalizadas con representantes de las distintas unidades.

Difusidon del proceso participativo: debe ser correcta y oportunamente difundido al

personal del servicio, con el fin de contar con la mayor participacion posible. Atender a

gue sea abierto a todas las calidades juridicas en las que se encuentre el personal del

servicio, y las distintas areas.

Fechas de actividades

Descripcion de resultados en cuanto a: cantidad de participantes, sintesis de las

opiniones recibidas, opiniones convergentes y divergentes si las hubiera; aspectos que

pudieron ser incluidos en la politica y los que no y sus razones; entre otras cosas que

pueda aportar el Servicio.


https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/

V.

Listado de participantes con detalles de nombre, drea de la institucién representada y
calidad juridica.

13.2. Recomendaciones para la aprobacidn oficial de la politica:

13.2.1. Se insta que, para el caso de elaboracidon y actualizacidn de la politica ambiental, en las
secciones de vistos y considerandos de la resolucidon que aprueba el instrumento, se incluya
una mencién a la labor del CEV en la propuesta de la politica y al proceso participativo
realizado.

13.2.2. Se sugiere que el documento de Politica contenga al menos los siguientes acapites:

Introduccion: contextualizar sobre la politica, resaltar su relevancia y establecer los
objetivos del documento, proporcionando una idea clara de lo que se va a tratar.
Fundamentos / Marco Normativo y Legal de la Politica Ambiental: identificacion de la
normativa y politicas que dan marco a la implementacion de la presente politica y sus
contenidos.

Relacion con las Definiciones estratégicas institucionales: detallar como se relacionan
los objetivos y lineamientos de la politica con las definiciones estratégicas de la
institucidn, las que se enmarca en las orientaciones gubernamentales y ministeriales,
corresponden a: Misidon, Objetivos Estratégicos ministeriales e institucionales,
Provision de bienes y servicios finales, y Usuarios, Beneficiarios o Clientes.(Revisar Guia
Metodoldgica de DIPRES https://www.dipres.gob.cl/598/articles-3666 doc pdf2.pdf).
Este contenido es un requisito técnico, por lo tanto, debe estar explicito en el
documento.

Objetivo Ambiental Institucional: |a meta principal que se pretende alcanzar en
términos de gestidn y proteccién del medio ambiente. Es el propdsito principal que guia
todas las acciones y decisiones tomadas en el marco de la politica ambiental.
Principios de la Politica Ambiental: descripcidon de los principios rectores a considerar
para la implementacion de la politica dentro de la institucién.

Lineamientos de Accion: son las pautas o directrices que se establecen en la politica
ambiental para orientar y guiar las acciones y decisiones en la implementacién de las
politicas y objetivos establecidos. Estos lineamientos ofrecen un marco de referencia
para desarrollar planes y programas de gestion ambiental, asignar recursos adecuados
y asegurar la efectiva ejecucion de las medidas ambientales propuestas. Las lineas de
accion deberan estar orientadas al menos en los siguientes aspectos: gestion de
residuos y economia circular (Reducir, Reciclar y Reutilizar, 3R), eficiencia energética,
gestidn hidrica, gestion del papel y compras sustentables. De manera complementaria
a los anteriores se debe incluir un lineamiento particular que refiera al desarrollo de
mecanismos de concientizacién ambiental para las y los colaboradores. Este contenido
es un requisito técnico, por lo tanto, debe estar explicito en el documento.

Estructura institucional para la Gestion Ambiental.:

a. Relevar al Comité Estado Verde como el ente de gobernanza institucional, con un
rol estratégico en el proceso de elaboracidn, actualizacion, cumplimiento de
directrices, entre otros.

b. Incluir las unidades/dreas que seradn responsables de la implementacién de
acciones que deriven de las directrices entregadas por la politica (Por ejemplo,
Unidad de Medio Ambiente, Depto. De Gestidn Ambiental, Division de
Administracion y Finanzas, Servicios Generales, Unidad de Operaciones, entre
otros) y los roles a cumplir.

¢. Roldelfuncionariado, especialmente en relacion con la concientizacion ambiental.



https://www.dipres.gob.cl/598/articles-3666_doc_pdf2.pdf

Definicién de Conceptos: acapite que permitird comprender la informacion contenida
en la politica de manera mas eficiente.

Revision y vigencia de la Politica Ambiental: detalle de temporalidad definida para
hacer una nueva revisidn y actualizacidon del documento.

Proceso de elaboracion de la Politica y participacion consultiva: con un breve relato
detallar de qué manera participaron funcionarios(as) y colaboradores en la elaboracién
del documento.

Otros aspectos que considere el servicio.

SE RECUERDA QUE:

Es responsabilidad de los servicios sistematizar y conservar respaldo de los registros y medios de
verificacion asociados a la elaboracién, actualizacion o mantencién de la Politica Interna de Gestién
Ambiental Verde en el aio t (01/01/2026 al 31/12/2026). Los registros a considerar son:

Respaldo del proceso de participacién consultiva (se sugiere utilizar el formato de
minuta facilitado por la Red de Expertos/as).

Respaldo que acredite que el Comité Estado Verde (CEV), propuso la politica. (se sugiere
acta de reunidn segun formato provisto por la Red de expertos/as).

Copia de la politica y resolucion que la aprueba, incorporando los contenidos
requeridos.

Es importante indicar que los medios de verificacion asociados al requisito técnico se
mantendrdan en poder del servicio, sin obligacion de ser cargados en la plataforma
www.gestionaenergia.cl.

14.Requisito técnico N°: E2/01/RT2
El servicio elabora o actualiza si corresponde el Plan de Gestién Ambiental

Se recomienda tramitar la resolucién de aprobacién del plan de gestién ambiental a mas tardar
el 15 de diciembre, de manera de contar con los plazos adecuados para su reporte en la

plataforma GE.

15.Requisito técnico N°: E2/01/RT3
Contenidos del Plan de Gestion Ambiental

A continuacion, se entregan recomendaciones y ejemplos relacionados con el proceso de disefio,
contenidos y responsabilidades que implica la elaboracién del PGA:

15.1. Resumen del proceso de elaboracion del Plan de gestién Ambiental:

En la figura N° 2, se presenta una vista general del flujo de actividades necesarias, de etapa 1y 2
para lograr la correcta elaboracion del Plan de Gestién Ambiental, a modo de resumen de los
contenidos tratados en el punto 3 de esta guia.


http://www.gestionaenergia.cl/

Figura N° 2 - Vista general del proceso de elaboracidn de Plan de gestion Ambiental

CEV: ENCARGADO DEL ANALSIS CEV: ENCARGADO DEL DISENO DEL PGA
E1/02/RT1 E2/01/RT3
[ de PGA aprobado

Resultados Deteccién m! items por la jefatura
del de brechas Disefio de Disefio de presupuestarios del  servicio,
diagnéstico ambientales objetivos acciones M,ﬁ,n de mediante
t-1 del servicio Plazos _v. resolucién
exenta

Etapa l Etapa 2

15.2. Responsabilidades del CEV en el proceso de disefio de plan de Gestion Ambiental.

El Comité Estado Verde (CEV) es un ente de gobernanza fundamental en el proceso de disefio y
elaboracion del Plan de Gestion Ambiental y, en este marco, a continuacién, se listan las
responsabilidades que debiera tener en este proceso, durante la etapa 2:

La elaboracién de las propuestas y version final del Plan de Gestién Ambiental.

Comunicacion con la Red de Expertos/as en el marco de la obtencion de la Opinidn Técnica
Favorable (OTF).

La definicion de los responsables de las acciones planificadas.

Definir alcance segln tipo de acciéon y objetivo, de manera que en el plan quede
completamente claro qué acciones que se ejecutardn a nivel de servicio y/o a nivel de unidades
(individualizando las unidades en las se implementaran las distintas acciones)

Velar por que exista una transversalidad de la gestidn ambiental, de manera que las distintas
areas del servicio tengan responsabilidad en dmbitos diferentes.

Gestionar la tramitacion de la resolucion exenta de aprobacién del Plan de Gestién Ambiental.

15.3. Ejemplos del paso a paso y contenidos de la elaboracién del plan de gestion ambiental

A. Proceso de analisis del diagnéstico y deteccién de brechas - Etapa 1:

PASO 1

Dimension Resultado periodo

diagnosticada t-1

etapal

Gestion del Papel: | 8.215 resmas papel | Practicamente todo el | Existe muy baja

Porcentaje de | no reciclado (96%) papel adquirido por el | adquisicién de papel

resmas de papel | 320 resmas papel | servicio es no reciclado, | reciclado, lo que implica

reciclado 'y no | reciclado (4%) y solo el 4% es reciclado. | gue el impacto

recicl.af:lo En base a los re.sultados ambiental del servicio,

adquiridas. YcorTsuItas reallz.af:las al asociado al consumo de
interior del servicio, se .

papel es alto, debido a

destaca dentro de los o
motivos de este que‘ 'se utiliza papel
resultado, se encuentra tradicional que conlleva
la inexistencia previa de | Mayor uso de agua, mas
gestion ambiental y, por | Procesos — quimicos 'y




lo tanto, Ila  No | mayor explotacién
priorizacion de este tipo | forestal.
de acciones.

Una vez determinada la brecha se podra determinar un objetivo de desempeiio ambiental, con
sus correspondientes acciones, costos, plazos y responsables, para dar cumplimiento a los
requisitos técnicos de elaboracidon/actualizacion y contenidos del PGA (Etapa 2)

B. Proceso de disefio del PGA - Etapa 2

Dimension

Objetivo(s)

Accion(es) Costos

Papel

Aumentar el consumo
de papel reciclado con
respecto al resultado
del diagnéstico,
reemplazando  papel
blanco.

Adquisicién, en el | Subtitulo 22: Adquisicidn de
periodo t, de al menos | bienes de consumo.

1000

reciclado. Consumo

resmas de papel | item: 04 Materiales de Uso o

Costo de la accidn:

Valor unitario: $ 3.500 IVA
incluido

Valor por 1000: $ 3.500.000 IVA
incluido

15.4. Ejemplos asociados a los costos:
A continuacidn, se presentan los principales items a los que se pueden vincular los costos asociados
a la implementacion de acciones, en el marco de la implementacién del plan de gestidn ambiental:

personal, consultan
los organismos del
sector publico para
el pago del personal
en actividad.

Subtitulos items Vinculacion con Sistema
Estado Verde

N Descripcién N° Descripcién
Gastos en | Comprende todos | 02 Personal a | Contratacion de personal
personal los gastos que, por Contrata como  encargados de
(212): concepto de | 03 Otras gestion ambiental o de
remuneraciones, Remuneraciones | sustentabilidad para
aportes del coordinar los temas
empleador y otros ambientales del servicio,
gastos relativos al como implementacion,

seguimiento y actualizacion
de la politica y plan,
capacitaciones
ambientales, trabajo
transversal con unidades
del servicio para mejorar la
gestion ambiental, entre
otros.




Bienes y | Comprende los | 03 Combustibles vy | Contratacion de servicios
Servicios de | gastos por Lubricantes de consultoria ambiental,
Consumo adquisiciones de | 04 Materiales  de | capacitacidn ambiental,
(Subtitulo bienes de consumo y Uso o Consumo | adquisicidn de
22): servicios no | 05 Servicios Basicos | equipamiento, insumos vy
personales, 06 Mantenimiento | €lementos para gestion
necesarios para el y Reparaciones | ambiental, elaboracion de
cumplimiento de las | 57 Publicidad y material educativo y
funciones y Difusidn difusion, entre otros.
actividades de los [ pg Servicios
organismos del Generales
sector publico. 09 Arriendos
11 Servicios
Técnicos y
Profesionales
Transferenci | Comprende los gastos | 01 Al Sector | Transferencias directas a
as Corrientes | correspondientes  a Privado personas, entidades
(Subtitulo donaciones u otras | 02 Al Gobierno | publicas, empresas publicas
24) transferencias Central o privadas, organizaciones
corrientes que no | 03 A Otras | sin fines de lucro u
representan la Entidades organismos internacionales
contraprestacién de Publicas para financiar  gastos
bienes o servicios. | 04 A Empresas | corrientes relacionados a
Incluye aportes de Publicas No | programas de  Gestidn
caracter institucional Financieras ambiental, Compras
y otros para financiar | g5 A Empresas | publicas, eficiencia
gastos corrientes de Publicas energética o  energias
instituciones publicas Financieras renovables.
y del sector externo. | pgg A Gobiernos
Extranjeros
07 A organismos
Internacionales
Adquisicién Comprende los | 01 Compra Adquisicién de vehiculos
de  Activos | gastos para Terrenos hibridos o  eléctricos,
No formacién de capital | 02 Compra Edificios | compra de equipos
Financieros y compra de activos | o3 Compra asociados  a energias
(Subtitulo fisicos existentes. Vehiculos renovables 'y eficiencia
29): 04 Compra energética, tales como
Mobiliario y | paneles fotovoltaicos,
otros bombas de calor eficientes,
05 Compra bomba de agua eficientes,
Maquinas y lluminacion LED, entre
Equipos otros.
06 Compra Equipos

Informaticos




07

Compra
Programas
informaticos

Iniciativas de | Comprende los | 01 Estudios Basicos | Iniciativas de inversion en la
Inversion gastos en que deba | g2 Proyectos construccion de edificios
(Subtitulo incurrirse  para la [ 3 Programas de nuevos o modernizacién de
31): ejecuciéon de Inversién edificaciones existentes

estudios basicos, utilizando estandares de

proyectos y eficiencia energética. Estos

programas de proyectos de inversion

inversién, incluidos podrian  presentarse a

los destinados a través del Banco Integrado

Inversién  Sectorial de  Proyectos, RIS -

de Asignacién Proyectos de Edificacion

Regional. Los gastos Publica., utilizando

administrativos que herramientas como ECSE

se incluyen en cada 2.0 (Software Eficiencia

uno de estos items Energética y C. Sociales en

consideran, P. Edificacién)

asimismo, los

indicados en el

articulo 16 de la Ley

Ne 18.091, cuando

esta norma  se

aplique. Las

asignaciones

especiales con que

se identifiquen los

estudios basicos,

proyectos y

programas de

inversion, de

acuerdo a lo

establecido en el

inciso 50 del articulo

19 bis del decreto ley

N2 1.263 de 1975,

corresponderan  al

codigo y nombre que

se le asigne en el

Banco Integrado de

Proyectos (BIP).
Transferenci | Comprende todo | 01 Al Sector | Transferencias directas a
as de Capital | desembolso Privado entidades publicas,
(Subtitulo financiero, que no | 02 Al Gobierno | empresas publicas o
33) supone la Central privadas, organizaciones sin



https://sni.gob.cl/storage/docs/zip/ECSE2.zip
https://sni.gob.cl/storage/docs/zip/ECSE2.zip
https://sni.gob.cl/storage/docs/zip/ECSE2.zip

contraprestacién de
bienes o servicios,
destinado a gastos de
inversion o a la
formacién de capital.

03 A Otras
Entidades
Publicas

04 A Empresas
Publicas No
Financieras

05 A Empresas
Publicas
Financieras

06 A Gobiernos
Extranjeros

07 A organismos

Internacionales

fines de lucro u organismos
internacionales para
financiar gastos de
inversion o formacién de

capital  relacionados a
programas de  Gestidn
ambiental, Compras
publicas, eficiencia
energética o  energias
renovables.

C.ETAPA 3

16.Requisito técnico N°: E3/01/RT1-2-3
Implementacion del Plan de Gestion Ambiental

16.1. Recomendaciones para la ejecucidon de las acciones:
16.1.1. Revisar periddicamente el progreso del plan y realizar ajustes necesarios para asegurar la

ejecucién de las acciones comprometidas y el cumplimiento de los objetivos. Identificar asi,
areas de mejoras y/o adaptar las estrategias seguin sea necesario.

16.1.2. Registrar regularmente el progreso y los resultados del plan. Mantener un registro

detallado de todas las actividades realizadas, incluyendo fechas, responsables, recursos
utilizados y resultados obtenidos. Esta documentacion es crucial para la evaluacion en la
Etapa 4. Elaborar reportes detallados que reflejen el desempefio ambiental y los logros
alcanzados.

16.2. Recomendaciones para la comprension del proceso de calculo de la Huella de Carbono:

El cambio climatico es el mayor problema ambiental que nos afecta a nivel global y sus efectos
pueden ser devastadores para la humanidad, ya que puede ocasionar un problema de desarrollo,
con profundos impactos potenciales en la sociedad, la economia y los ecosistemas.

éQué es el cambio climatico? Es una variacidon que se esta registrando en el clima del planeta,
atribuido directa o indirectamente a la actividad humana, y que altera la composicion de la
atmoésfera. Se manifiesta en un aumento de las temperaturas medias y una alteracion del clima a
escala mundial, haciendo mas comun eventos climaticos extremos.

Causas del cambio climatico: El cambio climético es el resultado de la acumulacién de
gases de efecto invernadero en la atmdsfera, producto del incremento en emisiones
histdricas globales, por lo que para frenarlo cada pais debe reducir estas emisiones y
aumentar su captura.
Efectos del cambio climatico: Las temperaturas han aumentado a nivel global y territorial,
y en Chile hemos visto una disminucion en el promedio de las lluvias. Esto genera cambios
en el clima que afectan tanto a las personas, los ecosistemas y los sectores productivos.




éQué es la huella de carbono? La huella de carbono se define como el conjunto de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl) producidas, directa o indirectamente, por personas,
organizaciones, productos, eventos o regiones geogréficas, en términos de CO2 equivalentes, y
sirve como una util herramienta de gestidon para conocer las conductas o acciones que estan
contribuyendo a aumentar nuestras emisiones, cdmo podemos mejorarlas y realizar un uso mas
eficiente de los recursos. (MMA, 2025).

éQué son los gases efecto invernadero - GEI? Los GEIl son gases presentes en la atmdsfera que
capturan energia y calientan la superficie del planeta. Sin embargo, distintas acciones humanas
liberan estos gases en forma de contaminacidon, aumentando su presencia en la atmoésfera,
provocando el aumento de la temperatura media de la Tierra.

Existen distintos tipos de GEl, los que cuentan con diferente potencial de calentamiento global,
tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1: GEl y su potencial de calentamiento global

GEI Acrénimo Cada GEl tiene asociado.
Diéxido de carbono co,
Metano CH,
Oxido nitroso N,O (-] ] (=)
Hidrofluorocarbonos HFCs =) (-] [}
Perfluorocarbonos PFCs a x25 x298 x10-9800 x7000-12000  x22800
Hexafluoruro de azufre SF \ Y :
Trifluoruro de nitrégeno NF; coze

Bajo el enfoque corporativo (organizacional), se evalla la huella de carbono de una organizacién
durante un periodo de tiempo establecido, normalmente un afio calendario.

Para su apropiada gestidn, la huella de carbono corporativa agrupa las emisiones de gases de
efecto invernadero en 3 alcances: (MMA, 2025)

e Emisiones directas (Alcance 1): son aquellas emisiones de gases de efecto invernadero
que provienen de fuentes que son propiedad o son controladas por la empresa como, por
ejemplo, consumo de combustibles fosiles en fuentes fijas y/o moviles, fugas no
intencionadas de los equipos de climatizacién, etc.

e Emisiones indirectas por consumo y distribucidn de energia (Alcance 2): corresponden a
las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas al consumo de electricidad y/o
vapor generado por terceros.

e Otras emisiones indirectas (Alcance 3): son aquellas emisiones de gases de efecto
invernadero que no son de propiedad ni estan controladas por la empresa como, por
ejemplo, transporte de los funcionarios, viajes aéreos o terrestres por motivos de trabajo,
transporte de insumos, generacion y trasporte de residuos, entre otros.

El proceso de cuantificacion requiere obtener datos de actividad y el valor del factor de emisién
de dicha actividad, lo que entregara el producto que corresponde a las emisiones totales asociadas
a la actividad:
e Datos de actividad: corresponde a los datos asociados a una actividad en particular de la
organizacion y se miden en unidad/afio. Por ejemplo, consumo de energia eléctrica
medida en Kw/h/afio.



e Factor de emision: Coeficiente que especifica los GEl emitidos por unidad de la actividad
emisora. Se mide en kgCO2e/afio.

Figura 2: Diagrama de calculo de emisiones

El proceso de cuantificacion requiere obtener datos de actividad

Actividad

Medicién

.= [unidad/afio]
emisiones

Coeficiente que
especifica los GEI
emitidos por
unidad de la
actividad emisora.

Datos asociados |
a una actividad
en particular de
la organizacién

Emisiones totales
de GEI en términos
de CO,
equivalente.

El andlisis de huella de carbono proporciona como resultado un dato que puede ser utilizado como
indicador ambiental global de la actividad que desarrolla la organizacién. Se configura como punto
de referencia basico para el inicio de actuaciones de reduccién de consumo de energia y para la
utilizacion de recursos y materiales con mejor comportamiento medioambiental. (MITESCO, 2024)
Para profundizar el concepto y calculo de huella de carbono, se sugiere revisar el documento
“Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte” desarrollado por la Iniciativa del Protocolo de
Gases Efecto |Invernadero (GHG Protocol), disponible en el siguiente enlace:
“https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/protocolo spanish.pdf

16.3. Recomendaciones para los Medios de Verificacién:

Para asegurar el correcto respaldo de la implementacién de los 3 requisitos técnicos, el servicio
deberd tener respaldos certeros, que permitan demostrar la ejecucién de las acciones
comprometidas y registro de costos asociados. A continuacién, se presentan algunas
consideraciones importantes de considerar acerca de los medios de verificacion:

e Se definen en funcién de los objetivos de desempefio ambiental y acciones desarrolladas.

e Permiten acreditar la ejecucidon de las acciones.

e Pueden ser herramientas como, documentos formales, informes, registros,
comunicaciones, publicaciones, procedimientos, drdenes de compray su correspondiente
factura, entre otros.

e En caso de utilizar fotografias como medio de verificacién, se deberan entregar en el
marco de un informe, detallando el contexto de la fotografia, asegurando que éste posea,
por ejemplo, orden de compra, acta de recepcidn conforme, etc., que permita demostrar,
de manera clara y consistente, el cumplimiento de la accion.


https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/protocolo_spanish.pdf

