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Areas de:

• Mantenimiento

• Sustentabilidad

• Administrativo o con acceso a las cuentas y catastro de edificios

• Profesional interesado en liderar este compromiso

¿Qué perfil puede tener un gestor/a energético/a?

¿Puedo designar más de un gestor/a energético/a?



¿Qué es Energía?

Capacidad de realizar un trabajo. 

Energía

Formas
de energía

Trabajo
energía útil

Fuentes
primarias

Tipos
según origen

Cinética Térmica

Química Eléctrica

Potencial Mecánica

Radiante

Unidades de medida

Joules (J) kWh

Calorías (Cal) BTU

Primarias

Transformación

Secundarias

Energía útil

Renovables No renovables

Convenc. ERNC Fósiles
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“La energía no se crea ni se destruye, solo se transforma” (ley de Conservación de la Energía)
Ejemplos cotidianos:
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Transformación: Eléctrica a Térmica

Transformación:  Lumínica a Eléctrica

Transformación:  Química a Lumínica

Flujo de energía

Flujo de energía

Flujo de energía



Viento Electricidad Luz

Flujo de energía Flujo de energía

Energía Primaria Energía Secundaria Energía útil
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Energía útil

Pérdida

“La energía no se crea ni se destruye, solo se transforma” (ley de Conservación de la Energía)
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Sostenibilidad energética Dos pilares que reducen el impacto ambiental y el costo de la energía

Eficiencia energética

Acciones que permiten reducir el consumo

final de energía.

Hacer más con la misma cantidad de 

energía, o hacer lo mismo con menos 

energía.

A B C D E F G

Ayuda al medio ambiente

$

Permite ahorrar dinero

Energías renovables

Fuentes de energía con bajo consumo en 

los procesos de transformación y 

aprovechamiento de la energía.

Diversificar la matriz y oferta de energía.

Eólica Hidráulica Solar

Biomasa Geotérmica

La sostenibilidad energética combina eficiencia y energías renovables para un sistema más limpio y económico.
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SISTEMA DE GESTIÓN DE ENERGÍA

¿Porqué el trabajo del gestor energético es importante?

Es un ciclo continuo: cada vuelta retroalimenta un nuevo diagnóstico.

1
Diagnóstico energético

Levantar la línea base de consumo y detectar oportunidades de mejora en la 

instalación. Refleja el potencial de ahorro estimado

2
Auditoría energética

Estudiar y priorizar las medidas de eficiencia, con costos, beneficios y plazos definidos. 

Análisis de viabilidad técnica-financiera de medidas de eficiencia energética

3
Ejecución de proyectos

Implementar las medidas de eficiencia energética y energías renovables seleccionadas.

4
Operación y mantenimiento

Asegurar que los equipos y sistemas instalados funcionen de manera eficiente día a día.

5
Seguimiento y control (M&V)

Seguimiento de los resultados de la implementación de medidas de ahorro

Medir y verificar los ahorros logrados, retroalimentando un nuevo diagnóstico.
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SISTEMA DE GESTIÓN DE ENERGÍA

Ruta práctica de implementación en 6 pasos

Cuando una institución pública decide implementar su Sistema de Gestión de Energía.

1 Definir equipo de trabajo 
(liderazgo en instituciones)

Conformar un equipo con roles y responsabilidades 

claras, liderado por la alta dirección, que impulse la 

gestión energética.

2
Levantar características, fuentes, 
equipos, usos y consumos 
energéticos de las edificaciones

Elaborar un catastro detallado de instalaciones, 

equipos y consumos que sirva de línea base.

3
Evaluar potenciales de mejora 
en los usos y fuentes energéticas

Identificar oportunidades de ahorro y de incorporación 

de energías renovables a partir del diagnóstico.

4
Diseñar medidas de eficiencia 
energética y energías renovables 
a abordar

Priorizar y especificar técnicamente las medidas que se 

van a implementar.

5
Financiar e implementar 
medidas de eficiencia energética 
y energías renovables

Definir la fuente de financiamiento (recursos propios, 

modelo ESCO u otros) y ejecutar los proyectos.

6
Medición y seguimiento de 
ahorros producidos por las 
medidas

Verificar que las medidas implementadas efectivamente 

generan los ahorros esperados y mantener el monitoreo 

en el tiempo.
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Tipos de edificación

• Oficinas

• Educación

• Salud

• Retail

• Hoteles

• Residencial

Categorías de sistemas

Envolvente: materiales constructivos e infiltraciones de 

aire.

Suministro de agua: agua caliente (ACS) y fría (AFS) 

sanitaria.

Climatización: calefacción, aire acondicionado, renovación 

de aire y control de humedad.

Iluminación: natural y artificial.

Transporte vertical: ascensores, montacargas y escaleras 

mecánicas.

Servicios: cocina, oficina y usos específicos (lavandería, 

piscinas, servidores, laboratorios).
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DIAGNÓSTICO ENERGÉTICO

El gestor debe conocer el tipo de edificación y los sistemas que consumen energía dentro de ella.

Levantar características, fuentes, equipos, usos y consumos energéticos de las edificaciones



El gestor debe conocer el tipo de edificación y los sistemas que consumen energía dentro de ella.
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DIAGNÓSTICO ENERGÉTICO

Levantar características, fuentes, equipos, usos y consumos energéticos de las edificaciones



AUDITORÍA ENERGÉTICA

¿Dónde se concentra el consumo?

El análisis de Pareto ordena los usos de energía de mayor a menor consumo para priorizar la acción. Más allá de simplemente 

identificar las fuentes de consumo energético, una auditoría busca priorizar estas fuentes de acuerdo a las oportunidades que

presentan un mayor potencial de ahorro y de acuerdo a las necesidades del servicio.

80%
de la energía se usa en climatización de oficinas, 

equipos de oficina, e iluminación.

Estas categorías son, por lo tanto, el primer foco de cualquier plan 

de eficiencia.
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https://www.programaenerguias.cl/wp-

content/uploads/2019/05/REF_Guia_Metodologica_Extendida_Edificacion_Web.pdf

https://www.programaenerguias.cl/wp-content/uploads/2019/05/REF_Guia_Metodologica_Extendida_Edificacion_Web.pdf
https://www.programaenerguias.cl/wp-content/uploads/2019/05/REF_Guia_Metodologica_Extendida_Edificacion_Web.pdf
https://www.programaenerguias.cl/wp-content/uploads/2019/05/REF_Guia_Metodologica_Extendida_Edificacion_Web.pdf


AUDITORÍA ENERGÉTICA

80%
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¿Cuales son los beneficios de una auditoría energética?

• Identificar posibles consumos innecesarios o pérdidas

• Maximizar la vida útil de los componentes a pleno rendimiento.

• Adecuar consumos reales de la planta a consumos nominales, garantizando un buen mantenimiento 

de las instalaciones.

• Reducir consumos nominales con nuevas tecnologías que aumenten la eficiencia energética.

• Minimizar la demanda del proceso optimizando la operación de los servicios energéticos.

• Conocer el costo de cada servicio permitirá enfocar los esfuerzos hacia aquellos equipos o procesos 

más consumidores y permitirá determinar las medidas que son más rentables…..

...Medir se vuelve fundamental!



IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

Ejemplo: medidas propuestas para calefacción

Al conocer el consumo actual y el uso final de la energía es posible proponer y 
evaluar medidas concretas, agrupadas por tipo de intervención.
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1

Reducir la demanda innecesaria 
de energía

Eliminar consumos evitables sin afectar 

el servicio: infiltraciones de aire, 

horarios de uso (temporizador), hábitos.

→

2

Modificar la tecnología por una 
eficiente

Reemplazar equipos o envolventes 

(aislación techos y muros, recambio 

ventanas (termopanel), calderas más 

eficiente) por alternativas de mayor 

rendimiento.

→

3

Sustituir o complementar la 
fuente de energía

Aprovechar mejor los recursos 

energéticos existentes, por ejemplo con 

sistemas solares térmicos.

https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/wp-content/uploads/2026/04/Procedimiento_Buen_Uso_Energia_compressed.pdf

https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/wp-content/uploads/2026/04/Procedimiento_Buen_Uso_Energia_compressed.pdf
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/wp-content/uploads/2026/04/Procedimiento_Buen_Uso_Energia_compressed.pdf
https://sectorpublico.gestionaenergia.cl/wp-content/uploads/2026/04/Procedimiento_Buen_Uso_Energia_compressed.pdf


EN SÍNTESIS

Rol del Gestor energético
Hoy: levanta información de consumo y caracteriza inmuebles.

A futuro: articula el ciclo completo de la eficiencia: detectar, financiar e implementar mejoras

Diagnóstico 
energético

Auditoria 
Energética

Ejecución de 
proyectos

Operación y 
mantenimiento

Seguimiento y 
control (MyV)

Sistema de Gestión de la Energía

• Proceso fundamental para cualquier programa de 

administración de energía de cualquier organización 

que desee controlar sus consumos de energía.

• Todos los ahorros de energía se traducirán en 

disminución de costos operativos, mayor 

disponibilidad de recursos y un mejor uso de los 

recursos públicos. 



GRACIAS
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